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‘ La Universidad de Antioquia, patrimonio publico de la regién y el pais,
fundada en 1803, es una institucién estatal del orden departamental que
desarrolla el servicio publico de la educacién superior a través de sus ejes
misionales: docencia, investigaciéon y extensién. Es una organizacién que
recoge, en si, multiples visiones y posturas, ademas permite el debate amplio
de las ideas y la difusion del conocimiento en todas sus expresiones. Por tanto,
la comunicacién le es inherente como proceso que le posibilita el dialogo, la
interaccion permanente y la relacion vivificante con todos los actores que
conforman el tejido social, departamental y nacional. Es en este sentido que el
Plan de Desarrollo Institucional —PDI—2017-2027 marca un norte y una ruta
estratégica a seguir en los proximos anos, para que la Universidad esté cada
vez mas cerca de su compromiso de ser una instituciéon reconocida nacional e
internacionalmente por su excelencia académica y por suinnovacion al servicio
de la sociedad, de los territorios y de la sostenibilidad ambiental.

L 4 Por su parte, el Plan de Accién Institucional —PAI— 2018-2021 es la
P rese n ta c I o n carta de navegacién de mediano plazo que materializa, a través de programas
y proyectos, muchos de los anhelos recogidos en el Plan de Desarrollo
Institucional, para convertir los enunciados en acciones concretas que generen
transformaciones significativas en los territorios.

Ambos planes —de mediano y largo plazo— hacen alusiéon a la
comunicacion como elemento estratégico del devenir universitario. Y es en este
escenario, donde el Plan de Comunicacion Institucional que se presenta aqui
cobrasentido, paramaterializar ese cometido de «disponerdeunsistemaintegral
de comunicaciones, entendido como el conjunto de interrelaciones, flujos,
procesos, medios y actores que posibilitan el desarrollo de una comunicacion
universitaria que favorezcan el relacionamiento de la Universidad con la
comunidad interna y externa, y que visibilice su quehacer académico, cientifico,
social y cultural» (Universidad de Antioquia, 2017). Asi mismo, en el PAI 2018-

2021 se concibe:
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e @ G G———————————
La comunicacién estratégica universitaria como el proceso transversal la comunicacién universitaria sea articuladora y responda a las realidades
que integra proyectos que buscan articular los conceptos, el analisis y cambiantes.
las practicas de comunicacion interna y externa desde una perspectiva La comunicacién institucional se concibe desde una perspectiva sistémica
estratégica, facilitando el desarrollo de las funciones misionales, en e integral, como un proceso colectivo y participativo con propésitos de
consideraciéon a las distintas opiniones y experiencias de nuestros universalidad, relevancia social e interés puiblico que contribuye a la excelencia
publicos para la transformacién en los territorios. (Universidad de académica, a la formacién integral de ciudadanos, a la gestion, divulgacién

Antioquia, 2019) y apropiacion social del conocimiento, el didlogo respetuoso, abierto y

Reflexionar sobre la comunicacién en la Universidad de Antioquia ha permanente, y comprende las necesidades y motivaciones de las agendas

sido, es y sera una tarea permanente y compleja, dada la vital importancia sociales y universitarias. Ademas, que cuiday gestionalaidentidad institucional

que reviste este proceso como elemento constitutivo de la organizacién y su y los flujos multidireccionales de la informaciéon mediante la coordinacion

i .. .. . . de las vocerias, al tiempo que entiende a los medios de comunicacién como
intima relacién con los quehaceres misionales y los procesos administrativos.

) ) o ) ) L herramientas potentes y accesibles desde y para los universitarios y la sociedad.
La pertinencia, eficiencia y oportunidad con que se gestiona la comunicacién
El Plan es indicativo, en tanto define las orientaciones estratégicas y el

son baluartes del compromiso que tiene toda institucién publica para dar a )
marco programatico de la comunicacién en la institucién, con fundamento

conocer los logros, aciertos y mejoras; ademas para establecer acuerdos, generar o
en las normas y en los planes y proyectos que demarcan la ruta estratégica

consensos y dinamizar los diferentes flujos de la comunicacién, tanto al interior L
organizacional.
de la institucion como con el resto de la sociedad.
Ante los constantes cambios politicos y culturales que enfrenta la
sociedad y los riesgos globales que amenazan la estabilidad y la seguridad
de los ciudadanos, la comunicacién se configura como un recurso estratégico,
que exige responsabilidad y participacién para la discusién y reflexién sobre
asuntos fundamentales que la sociedad debe poner en la agenda publica con
el proposito de construir propuestas de transformacion social. En el caso de la
Universidad de Antioquia, desdelaeducacion,lainvestigaciéony el conocimiento.
El presente Plan de Comunicacion Institucional da cuenta de una
apuesta colectiva por consolidar escenarios universitarios donde se fortalezca
la interaccién de los actores, su participacién en los asuntos claves y donde
los flujos de comunicacién sean dinamicos y articulados. Su estructura, con
objetivos, ejes de desarrollo, lineas de trabajo e iniciativas, representa un marco

programatico de pensamiento, accién y evaluacién permanente, de modo que
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La Universidad de Antioquia es una organizacién sistémica y compleja,
tejida por la diversidad y pluralidad de los individuos que acoge en el desarrollo
de sumision;la comunicacion permea las relaciones entre los diferentes actores
y dinamiza el entramado de conexiones que posibilita las interacciones de los
individuos organizados en subsistemas que conforman un todo. Autores como
EgidosyPaez(2000)aportanaestacomprensiéon planteandolainnegablefuncién
mediadora de la comunicacion entre el entorno y los sujetos, reconociendo que
su papel no es solo el de proveer informacién sobre el acontecer social, sino que
también le asiste la misién de transmitir significados sociales.

A partir de esta referencia se conciben los procesos comunicacionales
como un constructo permanente que acompana la vida organizacional. En
el caso de la Universidad de Antioquia, se evidencia con frecuencia en las
articulaciones que de manera permanente conectan los actores internos y
externos. En coincidencia, Luhmann (1997) afirma que los sistemas sociales
utilizan la comunicacién como sentido, lo que permite la interrelacion y la

R efe re n tes construccion de tejidos entre estos.

Se suma a esta reflexion la importancia de entender la comunicacién
C o n c e t u a I es en una institucién de educacién superior publica, lo que sugiere la necesidad
p de comprender los ambitos y entornos en los cuales se desarrolla; por esto, el
ejercicio de la comunicacién en la Universidad de Antioquia debe considerar
de manera permanente su esencia de instituciéon publica. En ese sentido se
resaltan los aportes de Habermas (1987), quien sefala la necesidad de favorecer

el dialogo entre los miembros de la sociedad, relacionado con temas de interés
publico que conlleven a su participacién, la consolidacién de la democracia y el

ejercicio pleno de la ciudadania.

Esta afirmacién se conecta con la apuesta del Plan de Comunicacién
Institucional en el cual se reconoce la comunicacién universitaria como

dinamizadora del didlogo y la conversaciéon permanente para la construccién

de ideas de este que asumimos como el proyecto educativo mas importante de

Antioquia, en linea con los argumentos de Serrano (2007), que sustenta como
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la comunicacion publica contribuye al cambio o permanencia del sistema social,
que emergen gracias a los relatos o narraciones que provee la comunicacién
publica a la sociedad.

Ademas de concebir la comunicacién como eje de la construccién de
sentido entre sistemas, y su aporte para el didlogo publico y la interaccién social,
también se destaca su aporte en la definicién de actores politicos en un espacio
de encuentro permanente de las ideas. A este analisis se suma el planteamiento
de Botero (2006), quien afirma que la comunicacién publica es una oportunidad
para la construcciéon democratica de la sociedad y, a su vez, para la gestion
de la participacién ciudadana en los proyectos de desarrollo de las diferentes
comunidades, ya que esta permite conjugar los sentidos de la sociedad,
gestionarlos en su diario vivir y ponerlos en comun, en su dimension social, con
el fin de movilizar los grupos sociales hacia el logro de propésitos colectivos.

A partir de las apuestas universitarias para la formacién integral de los
ciudadanos, se sustenta la comprensién de diversos actores sociales que tienen
una relacion interna y externa que configura diferentes ambitos de interaccion
entre ellos y con la Universidad, de acuerdo con sus necesidades y demandas
respecto a la educacion superior publica. Los actores internos intervienen, de
acuerdo con Grunig y Grunig (2008), en los procesos que configuran la identidad,
la cultura, el ambiente y el poder entre estos;1a comunicacién dinamiza los flujos
de informacion e interaccion desde los cuales se promueve la participacion, la
integracion y la convivencia.

A partir de este aporte tedrico se entiende la trascendencia de una
conversacion permanente hacia la apropiaciéon de la identidad y los valores
universitarios, buscando dinamizar la corresponsabilidad en las actividades
permanentes de la misién institucional. En coherencia con Baudrillard (2005), se
comprende la comunicaciéon como un intercambio, como el espacio reciproco de
una palabra y de una respuesta, por lo tanto, de una responsabilidad; y no una
responsabilidad psicolégica y moral, sino una correlacién personal entre el uno

y el otro en el intercambio.
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La comunicacién interna ayuda a reducir la incertidumbre y contribuye a
que los equipos de trabajo se encuentren alineados con la estrategia corporativa
y los objetivos estratégicos.

De acuerdo con la definicién de Fernandez (2009):

La comunicacién interna es el conjunto de actividades efectuadas por

cualquier organizacién para la creaciéon y mantenimiento de buenas

relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios
de comunicacién que los mantengan informados, integrados y motivados
para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.

(p.12)

En la actividad de una organizacién, segin Berceruelo (2014), la
comunicacion interna responde a la necesidad especifica de motivar e integrar
a sus miembros en un entorno cada vez mas cambiante. Desde este punto de
vista, se trata de una mediacién que permite transmitir los objetivos a toda
la organizacién, difundir sus politicas y construir una identidad en un clima
de confianza y motivacién. Esto, sin perder de vista su caracter de proceso
integrador que permite la construcciéon de sentidos compartidos en un flujo
incesante de valores y actuaciones que se generan desde todos los ambitos de
una organizacién.

La comunicacién interna es, ademas, un agente de cambio, ya que
apoya y facilita la introduccién de nuevos valores o pautas de gestion. Desde
un punto de vista mas operativo, la comunicacién interna permite mantener
la coordinacién entre todas las areas de la organizacién, favoreciendo la
interaccidén y el logro de los objetivos estratégicos, asi como la eliminacién de
barreras para el relacionamiento fluido entre todos los actores involucrados.

Basados en Juris (2004), «la comunicaciéon externa, en cambio, esta
dirigida al exterior. Implica la comunicacién de una organizacién con su
entorno» (citado en Réka y Borza, 2012, p. 615). Una comunicacién que, propia de
una universidad publica como esta, debe favorecer el dialogo y la conversacion

permanente entre y con los miembros de la sociedad, de modo que sea posible
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la construccién de conocimiento a partir del didlogo de saberes y de la relacion
reciproca con el entorno. Uno de sus objetivos, como sugiere Stuart et al. (2007;
citado en Réka y Borza, 2012), es construir conexiones con sus grupos de interés.

Por su parte, Fernandez (2009) la define como el conjunto de
mensajes emitidos por cualquier organizacién hacia sus diferentes publicos
externos (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades
gubernamentales, medios de comunicacién, etc.), encaminados a mantener o
mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover
sus productos o servicios; definicién que se complementa con la de Gadea (2011),
quien sugiere que «los objetivos de la comunicacién externa son favorecer la
creacién de una imagen positiva de la entidad, ser legitimada por la sociedad,
fortalecer las relaciones con sus publicos externos y mantener informada a
la sociedad de sus acciones» (p. 66). La comunicacién externa, segin sugiere,
tiene el propédsito de «construir una imagen fiel y positiva de la organizacion»; y
sefiala que esas relaciones con los publicos externos, como dice Villafaiie (1999),
van desde las relaciones con los medios de comunicacién hasta actividades en
las que se dirigen directamente a sus grupos de interés (Gadea, 2011).

En la Universidad de Antioquia se entiende la comunicacién externa
como el conjunto de estrategias, planes, programas y proyectos que se articulan
para disenar, implementar y evaluar las dinamicas para el relacionamiento y el
dialogo publico, fortalecer el posicionamiento y la reputacion institucional; y la
proyeccion de la imagen y el quehacer universitario como una instituciéon que
aporta al desarrollo de los territorios, las organizaciones y la calidad de vida de
las comunidades.

Desde este proceso se busca contribuir a la adecuada gestion del capital
relacional de la Universidad con sus diferentes grupos de interés, visibilizando
la gestién universitaria para fortalecer la confianza en la Institucion.

Asi mismo, gestiona estratégicamente la identidad institucional, la
relacion con los medios de comunicacion externos y lideres de opinioén, disefia

estrategias de mercadeo de sus ofertas de formacién, productos y servicios
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institucionales buscando favorecer el posicionamiento de la Universidad y
socializar los aportes de responsabilidad social universitaria desde estrategias
de comunicacién incluyentes y con enfoque territorial.

La comunicacién es un proceso fundamental para visibilizar la gestion,
aportar a la reputacion, generar confianza y tejido social con estamentos?
y ciudadanos; esto de acuerdo 1 con Marta Isabel Garcia Rivas (2003), quien
sugiere que, «con transparencia y rigor, [..] la comunicacién externa es capaz
de transmitir a sus destinatarios la imagen, los principios y funciones de su
organizacion, pero también, de situar socialmente a su organizacién, de manera
que sea reconocida por la opinién publica en general» (citada en Alcoceba y
Pinto, 2011, p. 122).

Finalmente, es importante considerar, como lo sugiere Fernandez
(2009), que los programas y actividades de comunicacién que se realizan en
la organizacién—independientemente del publico al que se dirijan, de los
objetivos que persigan o de los canales utilizados— deben responder a una
estrategia comun cuya ultima finalidad sera ayudar a la organizacién a alcanzar
sus metas. Por lo tanto, sera necesario definir claramente la estrategia referida,
a partir de la imagen que la organizacién desea evocar hacia dentro y hacia
fuera, de acuerdo con su propia cultura. Concebir a la comunicacién interna
y externa como actividades aisladas puede ser muy peligroso o, por lo menos,
poco efectivo. Si bien cada una de ellas tiene sus propias funciones, existe un
elementointegrador que las une ylas hace ser interdependientes. Este elemento
es la estrategia comunicativa global de la organizacién (Fernandez, 2009); para

el caso de la Universidad de Antioquia es la que esta propuesta en este Plan.

'Hace referencia al personal universitario, establecido en el Titulo Quinto, Capitulo [ IL; II[; y
en el Titulo Sexto, Capitulo I y IT del Estatuto General.
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Desde hace mas de dos décadas, se ha intentado generar un modelo de
operacion que cumpla con el propoésito de hacer de las comunicaciones un
componente estratégico para la institucién y que permita la interrelaciéon
dinamica de la Universidad con suentorno a través dela educacién,lacienciayla
cultura; y hacia dentro con sus diferentes estamentos universitarios. En diversos
momentos se han analizado los objetivos, los alcances y las limitaciones a la luz
de la estructura organica definida para tal efecto, y se ha concluido que no se
puede soslayar el avance de los procesos de comunicaciéon dentro de la Alma
Mater, el impacto de sus esfuerzos y la importancia cada vez mas evidente de
los mensajes y productos informativos que se divulgan, asi como de los procesos
e interacciones que se ponen en marcha con los publicos internos y externos.

Previo a la estructuracién del modelo de gestién actual, la Universidad
desarrollé varias experiencias de comunicacién institucional, entre ellas el
Sistema de Comunicaciones, integrado por los departamentos de Informacién

y Prensa, Emisora Cultural y Servicios Audiovisuales, adscritos a la Secretaria
Antecedentes

Los diagnésticos realizados a la gestion de la comunicacién de
aquel momento sefialaron que la labor comunicacional se desarrollaba
primordialmente en el plano operativo y en la produccién de medios. Por lo que
se hizo indispensable configurar el proceso actual.

En el afio 2015 se estructura, como propuesta, el documento denominado
«Politica de Comunicacién Interna Universidad de Antioquia», donde se
explicitala necesidad de poner en marcha una politica de comunicacién interna
en la Universidad y los beneficios que una iniciativa de este tipo conlleva

para mejorar las condiciones de gobierno, sociales, laborales, comunicativas

y organizacionales en la Institucién. La construcciéon de esta politica fue

de caracter participativo y marcé un hito importante en la gestiéon de la
comunicacion interna.
Siguiendo este recorrido, el Consejo Superior expidié el Acuerdo Superior

445 del 25 de julio de 2017 y la Resolucién Superior 2207 del 13 de septiembre




Antecedentes
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de 2017. En tal acuerdo se establecen las directrices sobre la estructura
organizacional, se modifican los articulos 39 y 48 del Estatuto General, se
realizan adecuaciones a la estructura administrativa central de la Universidad
de Antioquia y se crea la Direccién de Comunicaciones, adscrita a la Rectoria,
conformada por la Division de Comunicacién Interna y Externa; la Division de
Contenidos, Medios y Eventos y la Divisién Sistema de Radio Universitaria.

EnlaResoluciéncitada, porsuparte,se precisalaestructuraorganizacional
delaDireccion de Comunicaciones dela Universidad de Antioquia y define como
su objetivo fundamental «la formulacién, despliegue e implementacién de las
politicas institucionales en torno a la comunicacién, a partir de la generacion
de espacios de didlogo e interaccién con los diferentes grupos de interés y
el desarrollo integral de los medios de comunicacion institucionales, como
facilitadores y articuladores de las comunicaciones en los procesos e instancias
de la Universidad»; ademas de la definicién e implementacién de mecanismos
de medicién y evaluacién que se deriven en el disefio del plan institucional de
comunicaciones para la Universidad.

En este contexto se hace necesario, la estructuracion de un Plan de
Comunicacién Institucional. Conla creacién de la Direcciéon de Comunicaciones
mediante el Acuerdo Superior 445 de 2017 y la Resolucién Superior 2207 de 2017,
la Universidad de Antioquia se comprometié con la gestion de la comunicacion
institucional como una plataforma para ser y hacer universidad, generar y
comunicar sentido, y fortalecer la identidad y la reputacién institucional.

Por su parte, tanto el Plan de Desarrollo Institucional 2017-2027 como
el Plan de Accién Institucional 2018-2021 hacen alusiones significativas a la
comunicaciéon como escenario, instrumento y proceso estratégico clave para
el desarrollo de las funciones misionales universitarias. El primero, en su
«tema estratégico 4», «objetivo 4», plantea la importancia de disponer de un
sistema integral de comunicaciones que favorezca el relacionamiento de la
Universidad con la comunidad interna y externa, que visibilice su quehacer

académico, cientifico, social y cultural. El segundo, de otro lado, promueve la

Plan de Comunicacién Institucional

comunicacion estratégica universitaria como un programa dentro de la «Linea
2», «Resignificacion de la Presencia de la Universidad en los Territorios»,
buscando articular los conceptos, el analisis y las practicas de comunicacion
interna y externa universitaria desde una perspectiva estratégica, facilitando
el desarrollo de las funciones misionales, en consideracion a las distintas
opiniones y experiencias de nuestros publicos para la transformacién en los

territorios.
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La Universidad orienta su quehacer desde un conjunto de normas,
principios y planes que actuan para guiar los ambitos de su gestion. La
comunicacion en la Universidad se concibe de una manera estratégica, por ello,
se articula con los planes, programas y proyectos institucionales y se orienta al
cumplimiento de la misién y el direccionamiento universitario.

En ese sentido, con cada Plan de Desarrollo institucional se actualizara
el Plan de Comunicacién Institucional, objetivos, ejes de desarrollo y lineas de
trabajo, algunos de los cuales se materializan a partir de proyectos definidos en
los planes de accién institucional y otros en planes tacticos de comunicacion
interna y externa.

Para la planeaciéon de la comunicacién en la Universidad de Antioquia se
sugiere considerar el ciclo PHVA -planear, hacer, verificar y actuar -y las
metodologias de analisis prospectivo estratégico. Asi mismo es importante
revisar los estudios, diagndsticos y caracterizaciones vigentes en materia de
comunicacion institucional y educacién superior, hacer vigilancia estratégica
de los publicos, audiencias y flujos de relacionamiento de la Universidad,
entre otros indicadores que permitan mayor precisiéon en la planeacién de la
comunicacion. Este Plan de Comunicaciéon esta inspirado y concebido dentro

del marco institucional en su totalidad, acogiendo de manera mas especifica las

siguientes disposiciones:

La Universidad de Antioquia, patrimonio cientifico,
cultural e histérico de la comunidad antioquenia y
nacional, es una institucién estatal que desarrolla
el servicio publico de la educaciéon superior
con criterios de excelencia académica, ética y
responsabilidad social. En ejercicio de la autonomia
universitaria, de las libertades de ensenanza,
aprendizaje, investigacion y catedra que garantizala
Constitucion Politica, y abierta a todas las corrientes

del pensamiento cumple, mediante la investigacién,
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4.2.

Vision

4.3.

Principios

la docencia y la extension, la misién de actuar como
centro de creacién, preservacién, transmision y

difusion del conocimiento y de la cultura.

En 2027 la Universidad de Antioquia, como
institucion publica, sera reconocida nacional e
internacionalmente por su excelencia académica y
por su innovacion al servicio de la sociedad, de los

territorios y de la sostenibilidad ambiental.

La Instituciéon orienta sus esfuerzos hacia la
consolidaciéon como centro de culturay de ciencia que
por sunaturaleza tiene una especial responsabilidad
con la sociedad, a la cual se debe; esta atenta en su
actividad a los patrones especificos y a las exigencias
que nacen de cada campo del saber; se compromete
en la busqueda de nuevos conocimientos y de las
soluciones a los problemas de la sociedad, con alto
sentido humanistico y en el marco de una concepcion
universal. La Institucién promueve la creacién, el
desarrollo y la adaptaciéon del conocimiento en
beneficio del crecimiento humano y cientifico;
la reafirmacion de los valores de la nacionalidad,
en su diversidad étnica y cultural; el respeto a las
diferentes ideologias; la expansion de las areas de

creacion y disfrute de la cultura; la proteccion y

Plan de Comunicacién Institucional

el aprovechamiento nacional de los recursos naturales, en el horizonte de la
ecoética. La Universidad se reconoce como espacio de controversia racional,
regida por el respeto a las libertades de conciencia, opinién, informacion,
ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra, orientadas por las exigencias
de los criterios éticos que se traducen en una real convivencia universitaria.

Para efectos del presente Plan de Comunicacién Institucional, acogemos los

principios que rigen la Institucion, dando prioridad a los siguientes:

Responsabilidad Social

La Universidad, como institucién estatal, constituye un patrimonio social y
asume con el mas alto sentido de responsabilidad el cumplimiento de sus
deberes y compromisos; en consecuencia, el personal universitario tiene como
responsabilidad prioritaria servir a los sectores mas vulnerables de la sociedad

con los instrumentos del conocimiento y del respeto a la ética.

Universalidad

La Institucion, permeable a todas las manifestaciones del pensamiento, esta
abierta a todos los saberes cientificos y expresiones culturales; y propicia la
comunicacion con todos los pueblos del mundo, particularmente con los paises
de América Latina, y en especial con universidades, institutos de investigacion
y entidades publicas y privadas, para incorporar en los programas académicos

propios los adelantos de la investigacion.

Convivencia

Los integrantes del personal universitario practican y defienden el dialogo
racional y la controversia civilizada como métodos de convivencia para
conseguir los fines de la Institucién, y para tratar o solucionar los conflictos. El

respeto mutuo y la civilidad rigen el comportamiento universitario.
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Interdisciplinariedad
Las actividades académicas de investigacién, de docencia y de extension
abordan problemas practicos o teéricos en una perspectiva interdisciplinaria
que propicia la aprehensién de la complejidad de los objetos, fenémenos o
procesos, de sus relaciones e interacciones internas y externas, y promueve,
desde cada disciplina o profesién, la cooperacion y el desarrollo reciprocos en la

busqueda del conocimiento y en su aplicacién sobre el mundo.

Cooperacion Interinstitucional
La Universidad participa en la organizaciéon y funcionamiento del Sistema
Nacional de Universidades Estatales y de los Consejos Regionales de Educacion
Superior; estrecha lazos con instituciones publicas y privadas, nacionales y
extranjeras, para el cumplimiento de su mision y para el logro de los objetivos

de la Educacién Superior.

Participacion
Los integrantes del personal universitario tienen el derecho departicipar en
forma individual o colectiva en la vida institucional, mediante los mecanismos

consagrados en la Constitucion, las leyes y las normas de la Universidad.

Planeacion
La Universidad se rige por un plan de desarrollo general disenado para un
periodode tiempo variable, y por planesy proyectos especificos para cadaunidad
académica. El proceso de planeacion esta acompanado de un procedimiento
calificado de evaluacion de gestion, con el fin de cumplir las responsabilidades
de calidad académica y administrativa de la Instituciéon. La evaluacion se
hace con la participacién de las personas comprometidas en la ejecucién y es

elemento basico para el desarrollo institucional.
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4.4,

Enfoques
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Los enfoques, segun lo define el Plan de Desarrollo
Institucional 2017-2027, «surgen del analisis de
las intersecciones y relaciones entre los temas
estratégicos, las maneras de abordar la funcién
universitaria y los retos que la Universidad se
propone. Los enfoques son marcos de actuacion
inspirados en convicciones y compromisos»
(Universidad de Antioquia, 2017). A efectos del
presente Plan de Comunicacién Institucional, se
acoge dicha definicién y se suma que estos enfoques
derivan de la identidad institucional, entendida como
la forma en que la Universidad busca representarse
desde su historia, sus practicas y su multiplicidad de

visiones.

La Universidad de Antioquia se compromete
con un enfoque participativo para
institucionalizar canales de comunicacioén,
dialogo y deliberacion entre los diferentes
actores universitarios y sus propuestas

Enfoque participativo sobre la labor universitaria. De esta manera,

procura fomentar la formacion ciudadana,
reconociendo la importancia de Ia
participacion para fortalecer la comunidad
universitaria.

Enfoque diferencial

Continua pag 30

La Universidad de Antioquia se compromete
con un enfoque diferencial que oriente su
guehacer misional y contribuya a renovar
sus acciones para la inclusién, la equidad y la
interculturalidad.
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El enfoque diferencial busca rescatar la 45.1.
pluralidad de poblaciones que viven la

Universidad, asi como sus concepciones del Plan de Desarrollo Institucional 2017-2027

saber, del conocimiento y de la sociedad.

TEMA ESTRATEGICO 4: Gestién Administrativa y del Financiamiento.

Una Gestién Integrada que Transforma

La Universidad de Antioquia se compromete
con un enfoque territorial que oriente

sus funciones misionales y contribuya a B o . .
) ) o La gestion administrativa y del financiamiento es un proceso transversal
renovar las acciones de regionalizacion . . . . o
) ) o a todas las dependencias e instancias universitarias; y es responsable de
e internacionalizacion, al reconocer Ila . . . o . .
.. ) » ) ) brindar orientacién y soporte técnico, operacional y de recursos a las funciones
Enfoque Territorial interaccion diferencial en los contextos . 3 . L
. o ) misionales y demas funciones de la Institucién. El Plan propone que, a 2027,
geograficos en los que participa. Teniendo B L . L . . .
: : o la gestion administrativa y del financiamiento transformara la Universidad
en cuenta la polisemia del concepto territorio . . L . »
L . o a partir del desarrollo de capacidades para el aprendizaje, la innovacién
en el ambito académico y politico, el Plan . o . .
) y la autogestion organizacionales, que le posibiliten la modernizaciéon y
propone entenderlo desde una perspectiva o . . i
) N ) ) flexibilizacién de sus procesos, estructuras y recursos. La Universidad contara
multiescalar, critica y reflexiva, que va mas . . . .
. : con una gestiéon integral, colaborativa y sostenible que contribuya con el
alla de su uso habitual. . . . . T
direccionamiento y soporte institucionales en el marco de principios de

transparencia, eficiencia y eficacia. Fortalecera las cuatro capacidades para
la anticipacién y orientacién estratégicas en las dinamicas internas y del
entorno, que le permitan influir de manera conveniente sobre sus trayectorias y
posibles desenlaces. Implementara esquemas de organizacién y operacién que

e . descentralicen, desconcentren y flexibilicen procesos, estructuras y recursos en
Los planes institucionales de mediano

y largo plazo orientan la accién los diferentes niveles, instancias y ambitos geograficos, en concordancia con

. - . . . las propuestas académicas institucionales y la vision. Dispondra de activos
-’| 5 universitaria y permiten identificar los
L] [ ]

de infraestructura fisica, social y ambientalmente responsables, tecnologias
temas fundamentales que demarcan el

. . informaticas de ultima generacién y sistemas integrados de comunicacion
devenir y los esfuerzos de los diferentes

Planes P . . adecuados para una universidad publica de excelencia. Y contara con politicas
estamentos. Asi mismo, permiten ubicar a

Institucionales la comunicacién en un marco estratégico

en armonia con las funciones misionales

y sistemas de gestion del conocimiento que le permitan proteger y difundir su
patrimonio intelectual, aprender de si misma y aprovechar el conocimiento
parala formacion de la comunidad universitaria y otros actores externos. En la

que guian el cumplimiento de la misién y
los propésitos institucionales gestion del financiamiento, la Universidad definira e implementara directrices
y criterios que permitan la consecucién de mayores recursos financieros y la
administracién responsable de los mismos, tanto para inversién como para la

sostenibilidad, sin afectacion de la naturaleza y la mision universitarias.
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De igual manera, establecera relaciones de mutuo beneficio con instituciones y
organizaciones publicasy privadasenlosambitoslocal, nacional einternacional,
para la gestion de recursos financieros que soporten su labor misional y que la
potencien para cumplir de mejor manera con sus cometidos frente a la sociedad
y, en particular, frente a los diversos territorios en los que actua.

Disponer de un sistema integral de
. . comunicaciones que favorezca el
Objetivo . o
L . relacionamiento de la Universidad con la
estrateglco 4 comunidad internay externa, que visibilice
su quehacer académico, cientifico, social y
cultural.

Lineamientos o estados
de logro del objetivo:

Sistema de comunicaciones institucional integrado.

Mecanismos de comunicacién e informacion
institucional accesibles a todos los publicos,
desarrollados con estandares de calidad, pertinencia
y oportunidad.

Estrategias integrales instauradas para la proyeccion
Yy posicionamiento institucionales

Plan de Comunicacién Institucional

4.5, 2.
Plan de Accioén Institucional 2018-2021

LINEA DE ACCION 2: Resignificacién de la Presencia de la Universidad

en los Territorios

Los territorios seran ambitos de actuacion relevantes de la Institucion
para el trienio. El reconocimiento de las dinamicas de desarrollo de los
territorios y del rol de la Universidad en la orientacién y comprensién de
estas enmarcara el quehacer institucional. La comprensién del conflicto, la
generacion de soluciones académicas para las comunidades involucradas y la
actuaciéninstitucional para el desarrollo sostenible seran aportes claves en tales
cometidos. Se consolidara una concepcion de Universidad en y para las regiones
a partir de la presencia en las subregiones del departamento de Antioquia como
actor que desarrolla sus ejes misionales; el establecimiento de nuevas y mejores
formas de relacionamiento con las comunidades, organizaciones e instituciones
y la instalaciéon y desarrollo de capacidades permanentes en los territorios en
los que se articula. Por otra parte, seran iniciativas estratégicas tanto la mejora
en la presencia internacional de la Universidad, de cara a consolidar procesos
de intercambio, como la generaciéon de mayores posibilidades de apertura e
integracién con otras culturas. Finalmente, como facilitadoras de las relaciones
de la Universidad en el entorno, se establecerdn iniciativas que consoliden a las

comunicaciones en su contribucion a la resignificacion de la presencia institucional

Programa (2.3) Comunicacion
estratégica universitaria:

la comunicacién estratégica universitaria integra proyectos que buscan
articular los conceptos, el analisis y las practicas de comunicacién interna
y externa desde una perspectiva estratégica, facilitando el desarrollo
de las funciones misionales en consideracion a las distintas opiniones y
experiencias de nuestros publicos para la transformacién en los territorios.

Continua pag 34
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Resoluciones Rectorales
Comunicacion para el didlogo publico de la

Universidad en [os territorios. Resolucion Rectoral 46457 del 27 de noviembre de 2019. Por la cual se ajusta la

definicion de los procesos de la Division Sistema de Radio Universitaria de la
Implementacion de politica, estrategia y sistema de
Proyectos seguimiento en las comunicaciones institucionales
aso cia dos: Resolucion Rectoral 46458 del 27 de noviembre de 2019. Por la cual se ajusta la

Direccién de Comunicaciones de la Universidad de Antioquia.

Integracién de contenidos institucionales en definicién de los procesos para la Division de Contenidos, Medios y Eventos de

medios convergentes. . .. L . . . .
9 la Direccion de Comunicaciones de la Universidad de Antioquia.

Modernizacién de equipos y monitoreo Resolucion Rectoral 46459 del 27 de noviembre de 2019. Por la cual se ajusta la

de las emisoras. L R L
definicion de los procesos de la Division de Comunicacién Interna y Externa de

la Direccion de Comunicaciones de la Universidad de Antioquia.

Los organos de gobierno universitario,

4 6 conscientes de la importancia de la
° °

comunicacion, evidenciaron la necesidad de
Normativa orientar la labor de las comunicaciones a partir

de un conjunto de actos administrativos que
definan su alcance, propésitos y asuntos de

gestion, los cuales se describen a continuacion:

Acuerdo Superior 445 de 25 de julio de 2017. Por el cual se establecen directrices
sobre la estructura organizacional, se modifican los articulos 39 y 48 del Estatuto
General y serealizan adecuaciones ala estructura organizacional administrativa
central de la Universidad de Antioquia.

Resoluciones Superiores

Resolucion Superior 2207 del 13 de septiembre de 2017. Por la cual se define la
estructura organizacional de la Direccién de Comunicaciones de la Universidad

de Antioquia.
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La Direcciéon de Comunicaciones, creada
en 2017, retoma las lecciones aprendidas en la
operacion del Sistema de Comunicaciones de
la Universidad de Antioquia. Para este proceso
recogi6 una serie de estudios y percepciones sobre
los medios institucionales, los cuales tuvieron

lugar en vigencias anteriores donde aun no se

5. .I . configuraba la estructura con la que hoy funciona,

. . pero que cobran sentido para el analisis y bases
Dlagnostlco de la construccion del Plan de Comunicacion
Institucional.

Paralelo a esta construccion, se adelantoé
un estudio de caracterizacion de publicos y
audiencias de los medios institucionales, en el cual
se identificaron atributos como la oportunidad,
pertinencia y suficiencia de las estrategias de

comunicacion y medios institucionales.

511

Estudio de percepcién de medios, CEO —
Centro de Estudios de Opinién-Facultad
de Ciencias Sociales y Humanas— [2007]

Pese a la ya tradicional existencia de los distintos medios de
comunicacion de la Universidad de Antioquia, buena parte de la poblacién no
tiene conocimiento de ellos y quienes los conocen parecen demandar muchas
mas acciones y abogan por una mayor visibilidad en su difusién. Por ello, en

el afio 2007, se dio a la tarea de indagar sobre la receptividad, aceptabilidad,




Marco Metodoldgico

c
0
o
Q
<
c
w
<
3]
k]
o)
H#

motivacién y expectativas del publico usuario y receptor de los productos
comunicacionales que se realizan en la Universidad de Antioquia, en tres de los

campos de aplicaciéon: prensa, radiodifusion y television.

Principales hallazgos:

Relata la aceptabilidad y credibilidad de los medios de comunicaciéon mas
representativos de la universidad para ese momento (emisora, periédico
Alma Mater, Revista Debates). El clima de opinidén general evidencidé que,
pese a la existencia de politicas de difusion de los medios que integraban
el Sistema de Comunicacién, buena parte de la poblacién universitaria y
del publico en general no tenia mayor conocimiento de ellas y quienes la
conocian parecian demandar mas acciones de visibilidad y participacion.

Se evidencié la necesidad de enlazar radio y televisiéon para una mayor
efectividad y aporte a la sociedad urbana y rural en la que se inscribe la
Universidad de Antioquia,y pensaren unfuturoinmediatoenlaconvergencia
mediatica que permitiera a la Institucion una mejor modernizacién en
asuntos de medios, divulgacion y formacion.

Plan de Comunicacién Institucional

5.1.2.

Percepcién de los publicosinternosy externos
de la UdeA sobre el impacto de los medios y
flujos de comunicacion. IMARK, Facultad de
Ciencias Econdmicas [2013]

En busqueda de conocer la percepcion de los diferentes publicos de la
Universidad de Antioquia frente a las comunicaciones emitidas desde y por
la Universidad, se realizé un analisis cualitativo y cuantitativo para conocer la
percepcion de los publicos internos y externos de la Universidad de Antioquia a
través de herramientas de medicién que permitan determinar el impacto de los

medios y flujos de comunicacién que integran el Sistema de Comunicaciones.

Principales hallazgos:

Entre las recomendaciones se resaltaba la necesidad de establecer
mecanismos para evaluar regularmente las necesidades y satisfaccion
de los usuarios con sondeos de opinién y estudios de mercado. Planear
y realizar una fuerte campana de visibilidad de los medios para explicitar
agresivamente, ante sus reales y potenciales usuarios, la mision y objetivos
que guian a cada uno de ellos.

Era necesario contar con el compromiso institucional y la corresponsabilidad
y de la solidaridad de la comunidad universitaria para lograr la eficacia de las
politicas comunicacionales de la Universidad.

El papel de la comunicaciéon en la Universidad de Antioquia es estratégico
para el desarrollo eficiente y eficaz de sus actividades misionales, sin
embargo, no contaba con un proceso claro que permitiera evidenciar
un flujo sistémico comunicativo dinamizador de la actividad
universitaria, intra e interdependencias, pues no presentaba claridad,
estandarizacion o mismo nivel de valoracién estratégica.

La Universidad y sus dependencias son fuente de informacion constante,
existen personas (incluso equipos) a nivel administrativo central y
por dependencias con la mision de comunicar; existen medios de
comunicacion variados en cuanto a su naturaleza, difusion, pertinencia y
oportunidad; existen variados publicos interesados en conocer diferentes
tipos de informacion; sin embargo, no se evidencia un Unico sistema
que articule todos los elementos mencionados de forma eficiente.

(Ver Anexo 1)

Continua pag 42
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Para las diferentes directrices de la Universidad es clara la importancia
de la comunicacién estratégica pero, al carecer de politicas y
lineamientos, desconocen cémo se puede llegar al logro de esta, lo cual
da cuenta de la urgente necesidad de repensar y estructurar objetivos
comunicacionales y convocar a la socializacion de estos frente toda la
comunidad universitaria.

La Universidad es lider en el tema de regionalizacion, sin embargo, para
quienes hacen parte de esta comunidad universitaria, el trabajo que se
gesta desde las regiones no es visible ni para los medios del sistema
de comunicaciones ni para los medios de comunicacion masiva;
estudiantes, docentes y administrativos no se sienten representados
en los medios que posee la Universidad, relatan falta de cercania por su
lenguaje formal y académico.

(Ver Anexo 2)

5.1.5.
Propuesta de fortalecimiento del Sistema de
Comunicacion Institucional presentado [2016]

A finales de 2015, con el acompanamiento de la Division de Arquitectura
de Procesos, se realiz6 la configuracion de la Direccion de Comunicaciones con el
proposito de fortalecer el sistema de comunicacién institucional, incorporar las
recomendaciones establecidas en los diversos diagnosticos y en las propuestas
de iniciativas anteriores, y propender por la definicién de una estructura que
respondiera a una comunicacién integral y transversal a toda la Institucién.

Lo anterior,conla asesoria y acompanamiento dela Facultad de Comunicaciones

Plan de Comunicacién Institucional

Principales hallazgos:

Frente a la carencia de estrategias de planeacion, la comunicacién no
segmenta publicos, ni diferencia niveles de penetracion de los mensajes
en tanto carece de planeacién, seguimiento y evaluacién de impacto.

Ni los equipos de comunicacién de las unidades académicas y
administrativas, ni los del sistema de comunicaciones, cuentan con un
sistema estructurado para la retroalimentacion de los usuarios.

Carencia de politicas de comunicacion que tracen el horizonte editorial,
la hoja de ruta y los objetivos que persigue la comunicaciéon en su
papel transformador.

(Ver Anexo 3)

5.1.4.

Arbol de problemas elaborado en el marco
de la formulaciéon de los proyectos PAIl de la
Direccion de Comunicaciones para la vigencia
2018-2021

En 2018 se realizé un ejercicio participativo y de construccién colectiva
entre representantes de las tres divisiones de la Direccién de Comunicaciones,
con el propésito de elaborar un diagnéstico rapido bajo la metodologia de arbol
de problemas, que permitiera identificar problemas en comun, en materia de
comunicacién institucional, identificando sus causas y efectos en la gestién de
las comunicaciones y definiendo asi el alcance y marco de actuacion de cada

uno de los proyectos.
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Principales hallazgos:

Se identificdé como el problema central en el marco de la comunicacion
institucional, la falta de definicion, adecuacion e implementacion de las
politicas y el plan estratégico de comunicacion institucional.

Como causa directa del problema central, se planteé que falta una
articulacion efectiva de la comunicacion institucional con los escenarios
estratégicos institucionales.

Otras causas claves fueron: ausencia de estrategias de gestion de la
marca dentro de las acciones de comunicacidon institucional, débil
gestion de la comunicacién interna con los publicos universitarios, falta
de caracterizacion de los medios y ausencia de instrumentos de medicion
y evaluacion de la comunicacion institucional.

Asi mismo, la falta de un modelo convergente de los medios de
comunicacion universitaria se considera como un efecto directo del
problema central.

Otros efectos considerados en el ejercicio fueron: acciones de proyeccion
institucional y relacionamiento desarticuladas con los objetivos
institucionales, desconocimiento de los publicos externos y grupos de
interés, falta de uso estratégico de actividades y medios de comunicacion
y ausencia de una pedagogia de la comunicacién con los publicos.

Con base en el problema central identificado, sus causas primarias y sus
efectos, la Direccion de Comunicaciones se dio a la tarea de formular cuatro
proyectos enmarcados en las Lineas Estratégicas 2 y 4 del Plan de Accion
Institucional 2018-2021. Del mismo modo, se plante6 un indicador dentro
del Programa Comunicacion Estratégica Universitaria del PAI, denominado

«indice de madurez de la comunicacion institucional», el cual permite avanzar

Plan de Comunicacién Institucional

sistematicamente en la medicién de los avances en el proceso y la resolucién del
problema planteado, sus causas y sus efectos. Estos cuatro proyectos son:

« Gestion Estratégica de la Comunicacién Institucional

* Desarrollo de la Comunicacién Interna Universitaria

« Comunicacién para el Dialogo Publico en los Territorios

« Integraciéon de Contenidos en Medios Convergentes

(Ver Anexo 4)

5.1.5.
Estudio de caracterizacion

El Plan de Accién Institucional 2018-2021 plantea, en la linea de Accién
2 Resignificacion de la Presencia de la Universidad en los Territorios, la
csolidacion de la comunicaciéon universitaria a través del desarrollo de la
politica, el plan de comunicaciones institucional y el modelo de convergencia
de medios UdeA. Como recurso orientador se plante6 la realizacién de un
estudio de caracterizaciéon de los publicos internos y externos de la Universidad

de Antioquia, asi como de las audiencias de los medios institucionales.

Principales hallazgos:

El estudio evidencia una mejoria en las acciones de comunicacion de la
Universidad en los ultimos afos, asi como la adaptacién que han tenido
a la virtualidad. Se identificaron avances dispares en algunos medios y
la necesidad de no tener tantos dispersos. Igualmente, publicos internos
como empleados y profesores perciben sobresaturacion de informacion
a través del correo electréonico, no responde a las necesidades del
usuario como individuo, lo que se origina en que una persona puede
tener multiples vinculos con la Universidad y desarticulaciones entre las
comunicaciones centrales y las de las dependencias académicas.

Continua pag 46
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La Universidad puede mostrarse mas departamental: ver reflejadas en
todos los medios a las regiones, especialmente en sus medios digitales,
«Contenidos que salgan de la Ciudadela». Las regiones y demas sedes se
sienten un poco invisibilizadas.
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No toda la comunidad universitaria se ve reflejada en las cuentas de redes
sociales de la Institucion y se considera que aun hay imposibilidad de
conversar con la Universidad a través de estas.

Se percibe que los medios no representan a algunos publicos internos
de la Institucion, lo cual marca ciertas brechas de desconocimiento
de la oferta de los medios. Asi mismo, perciben que reflejan la opinién
administrativa y que hace falta visibilizar el papel, las historias y logros de
los actores universitarios que no siempre son protagonistas.

Un alto porcentaje de los publicos internos recomiendan a la Universidad
para estudiar y trabajar. Se evidencia un alto nivel de conexién emocional
por parte de susdiferentes publicosinternos. Cabe destacar la oportunidad
de generar mayor conexion emocional con los egresados, jubilados y
estudiantes de posgrado desde diferentes estrategias.

No todos los medios son para todos los usuarios. Los boletines parecen
ser bien recibidos por personas que usan de forma intensiva el correo
electrénico para sus actividades laborales o en su cotidianidad, y menos
por aquellas que se sienten mas comodas con la mensajeria instantanea
como forma de mediacién. Boletines de tres columnas, con imagenes,
botonesy tipografias pequefas no funcionan bien en dispositivos maéviles.
Todos los boletines se parecen y la marca de la Universidad parece muy
rigurosa y algo anticuada.

La Universidad tiene un alto posicionamiento entre los publicos externos.
Se resalta el liderazgo en vincular diferentes entidades de la zona norte
de la ciudad y en impactar positivamente los diferentes territorios. Se
destaca que hay mas orden y centralidad en el proceso comunicacional,
sin embargo, consideran que hace falta mayor relacionamiento con las
regiones.

El Sitio web no es percibido como intuitivo. El acceso a la informacion
parece estar limitado por dificultades de uso, algunos sitios estan
desactualizados y otros estan dispersos. La responsividad puede mejorar
mucho para que la navegacion a través de dispositivos moviles sea
mejor, la estética se considera pesada y pasada de moda. Las URL son
extremadamente largas.

La Universidad no cuenta con un buen sistema de filtros, clasificacion
y etiquetado de contenidos. Por tanto, se debe acceder a estos desde
motores de busqueda que, en ocasiones, arrojan paginas caidas.

Los publicos externos perciben que los contenidos de divulgacion
cientifica estan dispersos o fragmentados en los diferentes medios
institucionales, por lo que sugiere una convergencia de estos contenidos.
Esta percepcion de fragmentacion también se identificé en los publicos
internos.

El periddico Alma Mater tiene el potencial para llegar a audiencias
externas mas amplias. Algunas columnas de opinién tienen un tono
muy académico y falta mayor conexién de audiencias con los contenidos
digitales.

En las redes sociales se evidencié que algunas cuentas no estan atentas a
coyunturas,sucesosy fechas importantes, como ocurre con las principales.
La respuesta a algunos sucesos criticos, como las manifestaciones, a
veces son demoradas.

Finalmente, el Sistema de Radio Universitaria en ocasiones presenta
interferencias en el sonido y falta de cobertura en algunas regiones.
Se recomienda dinamizar y fortalecer la programacion de contenidos
musicales e informativos que tenga en cuenta los publicos y los territorios.
Uso de formatos digitales, interactivos y participativos, como podcast y
activaciones a través de redes sociales.

(Ver Anexo 5)

Continua pag 47
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Este Plan de Comunicacién Institucional
es producto de una construccién colectiva
que busca dar respuesta a los hallazgos
identificados en los diversos diagnosticos de
comunicacion realizados, los retos propuestos

5. 2. por el Plan de Desarrollo Institucional 2017-
2027, el Plan de Accién Institucional 2018-
Ruta de . o
2021, las tendencias de la comunicacién en
Construccion 1 organizaciones publicas y privadas, y las
d e | P | an necesidadesdecomunicacién que,endesarrollo
de la funcién misional de la Universidad,
nacen de cada una de sus vicerrectorias,
direcciones y unidades académicas. Con esta
informacién, durante el primer semestre del
2019 se desarrollaron cuatro talleres en los
cuales la Direccion de Comunicaciones, con
su equipo de profesionales de comunicacion
interna y externa, maped las necesidades de comunicacion de los procesos
administrativos de la Universidad; los asuntos académicos; de investigacion,
ciencia, tecnologia e innovacion; de proyeccién social y extension universitaria;
de cultura, arte y patrimonios; de bienestar, convivencia, regionalizacién, buen
vivir y participacion.

Este ejercicio permitiéidentificarnecesidadesy practicas de comunicacién
comunes a distintos procesos universitarios y la pertinencia de adoptar nuevos
enfoques que den respuesta a las necesidades y tendencias de la comunicacién
universitaria, asi como a las expectativas de los diferentes publicos. Luego de un
ejercicio de caracterizacién y sintesis fue posible articular todas las necesidades
de comunicacién identificadas alrededor de cuatro grandes objetivos, los cuales
buscan responder al deber ser de la comunicacién universitaria mas alla de las

divisiones propias de la estructura organizacional.

Luego de articular los retos de comunicacion interna y externa con los
procesos y necesidades institucionales en esta materia, el equipo de trabajo
construyd, colegiadamente, la ruta de comunicacién que integra este.

Durante su formulacién, el documento fue sometido a validacién y
retroalimentacién por parte de actores universitarios cuya mirada fortalece
el alcance institucional del Plan. La Facultad de Comunicaciones y Filologia
deleg6 al Comité del Pregrado en Comunicaciones para garantizar su calidad
y rigurosidad académica, logrando que un equipo docente de esa dependencia
aportara sus conocimientos al servicio de este propodsito. Con sus observaciones
consignadas, el Grupo Primario de la Direccién de Comunicaciones valido
también el ejercicio que, desde su inicio, ha sido acompanado en las dimensiones
técnica y metodolégica por la Direccion de Planeacién y Desarrollo Institucional
mediante una delegacién de profesionales de la Divisiéon de Planes y Proyectos.

Este plan da orientaciones con fundamento en las normas, planes
y proyectos que demarcan la ruta estratégica de la comunicaciéon en la
organizacion, da linea a los diferentes actores de la comunicacién y busca
generar espacios de didlogo e interaccién con los diferentes grupos de interés;
articular, y visibilizar la gestion y el quehacer institucional para que los
publicos internos y externos conozcan todo lo que hace la Universidad en sus
diferentes areas del saber. Adicionalmente, apresta los primeros insumos y
enruta la gestion de la comunicacién hacia el cumplimiento del objetivo 4,
del tema estratégico 4, del Plan de Desarrollo Institucional 2017-2027, que deja
como reto: disponer de un sistema integral de comunicaciones que favorezca el
relacionamiento de la Universidad con la comunidad interna y externa, que a
su vez visibilice su quehacer académico, cientifico, social y cultural. Un desafio

que, como evidencia de logro, demanda disponer, hacia el 2017, de:
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» Mecanismos de comunicacién e informacién institucional accesibles a
todos los publicos, desarrollados con estandares de calidad, pertinencia y
oportunidad.

- Estrategias integrales instauradas para la proyecciéon y el
posicionamiento

institucional.

« Un sistema de comunicacién institucional integrado, para el cual este
Plan y un modelo de Seguimiento, evaluacién y mejora continua de la
comunicacion institucional, constituyen los primeros avances, que
podran ser complementados a partir de los proximos planes de accion

institucional.

Plan de Comunicacién Institucional






Materializacion
y Actores de la

Comunicacion
Universitaria
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Lamaterializacién y operacion dela comunicacion se orientara de acuerdo
conlos objetivos del presente plan y en atencién alos publicos identificados para
las estrategias de comunicacioén definidas. Asi mismo, atendera los resultados
de la evaluacion y caracterizacion de los publicos que se realizara como ejercicio
permanente, ademas de otros mecanismos que permitan evaluar regularmente
las necesidades, expectativas y satisfaccion de los actores de la comunicacién
en la universidad. (Ver Anexo 5)

Se invita a los equipos de comunicacién de las unidades académicas y
organizaciones donde la Universidad participa a desarrollar su gestion bajo las
orientaciones de este Plan de Comunicacion Institucional. Es de resaltar que se
cuenta con manuales guias, procedimientos y protocolos que permiten orientar,
reglamentar, implementar, desarrollar y apropiar los lineamientos y practicas
de comunicacion.

La Universidad de Antioquia posee, ademas, una plataforma de medios
institucionales con larga trayectoria, caracterizada en las ultimas décadas
por soportar gran parte del proceso comunicacional de la institucion. Asi,
en el abanico de medios tienen especial protagonismo el Sistema de Radio
Universitaria Emisora Cultural (creada en 1933) y ahora con sélida presencia
regional; la Revista Universidad de Antioquia (1935); el Boletin informativo de la
Secretaria General —que evolucioné hasta convertirse, en 1997, en el periédico
Alma Mdter—; el Centro de Produccién de Television (1982); y la presencia
institucional en el ciberespacio a través de una pagina web (1994) que se
transformo en Portal Universitario (2008) y que tuvo una migracién a una nueva
plataforma en el 2015, desde la cual, hoy, convergen servicios para los distintos
estamentos universitarios y contenidos que circulan también en las redes
sociales institucionales y el e-mail marketing. De igual forma, se incursiona en
las redes sociales (2009). Asi mismo, en el aparataje de medios institucionales,
aparecen publicaciones o productos de divulgacién asociados —revistas, series
de television y de audio, por ejemplo— con un énfasis particular, como las

revistas Debates, Experimenta, Agenda Cultural Alma Mdtery Leer y Releer.

»
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La materializacion del Plan de Comunicacion también busca capitalizar
este colectivo de medios institucionales y trascender la habitual operativizacion
comunicativa de la institucién, sustentada principalmente en «lo mediatico»,
para alcanzar una transformacién coherente y articulada de la comunicacion,
con una aplicacion transversal a las distintas actividades universitarias. En ese
proposito, vale advertirlo, los medios —concepcién editorial, segmentacion
de los publicos y evaluacién de su impacto— siguen siendo componentes
fundamentales, pero no unicos. En tal sentido, este Plan concibe también la
convergencia como el camino para constituir un modelo colaborativo que no
solo permita una clara sintonia de los medios con los objetivos, ejes y lineas
expuestos en este documento, sino también que los medios mismos se conciban
como un entramado organizado y articulado enel que confluyen tecnologias,
plataformas y equipos de trabajo para construir un discurso narrativo sélido y

coherente con los propésitos de la comunicaciéon institucional.

Plan de Comunicacién Institucional
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El marco programatico se constituye en la estructura que da sentido a
la visién compartida sobre la comunicacién y su actuacién, en consonancia
con la misién y objetivos institucionales. Asi mismo, orienta la gestion de

la comunicacién institucional en todos los niveles (unidades académicas

y administrativas, programas y proyectos), asi como el desarrollo de la

comunicacion interna y externa. La construccién del marco programatico del
Plan de Comunicacién Institucional se fundamenta a partir de las siguientes
definiciones que orientan el alcance de cada uno de sus componentes:
- Objetivos: son los fines y propdsitos que se quieren alcanzar a través de
la gestion del Plan de Comunicacién Institucional.
- Ejes de desarrollo: son los grandes temas o ambitos de trabajo del Plan,
una vez formulados los objetivos.
- Lineas de trabajo: plantean una ruta de materializacién de los ejes de

desarrollo a partir de campos de actuacion sistematicos, integrales y

e Iniciativas: permitiranla materializaciéon delastacticas de comunicacién

P ® interna y externa, se planearan y desarrollardan anualmente y se
P rog ra m atl co soportaran en el ecosistema de medios, la gestiéon de contenidos, la

gestion de la imagen institucional, los eventos universitarios y las
relaciones publicas, en una clara apuesta por la articulacién con la
gestion de comunicaciones delasunidades académicas y administrativas.
Sus acciones son variables segun el contexto y especificaran, ademas,
los responsables, tiempos y recursos, aportando siempre al marco

programatico definido en este Plan.
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7.1.

Apuesta
Estratégica del
Plan de
Comunicacion
Institucional

El Plan de Comunicacién
Institucional pondra en marcha un
marco programatico y operativo
que soporte el desarrollo de los ejes
misionales y la visiéon universitaria
desde un enfoque integral y wuna
perspectiva de sistema, entendida como
la interrelacién de elementos, acciones
e individuos que constituyen una
entidad global. Desde una perspectiva
compleja y multidisciplinar, el Plan
de Desarrollo Institucional 2017-2027
invita a pensar la comunicacién como
un proceso donde convergen diferentes
flujos, actores, medios y relaciones,

tanto institucionales como sociales.

En este sentido, la comunicaciéon también se comprende como un

proceso estratégico para la difusién y gestion del conocimiento, la ciencia y

la cultura desde diferentes canales y plataformas, asi como desde significados

y sentidos diversos que se acogen en el marco de una Universidad incluyente

y participativa. Del mismo modo, facilita la integracién y el relacionamiento

del conjunto de estamentos y publicos universitarios con actores del ambito

regional, nacional e internacional. Todo lo anterior, con miras a contribuir
en la excelencia académica con innovacién al servicio de la sociedad, de los

territorios y de la sostenibilidad ambiental.

Plan de Comunicacién Institucional

7.2.

Objetivos,

Ejes de

Desarrollo

y Lineas Objetivo 1. Fortalecer la identidad
. y la corresponsabilidad entre la

de Tra baj o comunidad universitaria

Eje de desarrollo 1: Apropiacion de la
identidad y de los valores universitarios

Dinamizacién de los asuntos relacionados
con la cultura institucional.

Reconocimiento publico del trabajo y las
contribuciones de los integrantes de la
G comunidad universitariaz
Lineas

de trabajo

Promocién de la participacion de los publicos
universitarios en iniciativas que promueven
los valores institucionales.

Apoyo a procesos de gestion del cambio.

2 Hace referencia al personal universitario, establecido en el Titulo Quinto, Capitulo [, I; IIT; y
en el Titulo Sexto, Capitulo I y II del Estatuto General.
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Eje de desarrollo 2: Fomento de la
convivencia y el buen vivir

Sensibilizacion sobre la prevencion de las
violenciasy latransformacién de los conflictos.

Lineas
de trabajo

Promocién del cuidado de siy del otro.

Promocién de buenas practicas para el
cuidado del entorno universitario.

Eje de desarrollo 3: Promocién de
oportunidades para el ciclo de vida3

Difusion de acciones de acompanamiento

social, oportunidades, becas y fondos
L nacionales e internacionales para los
LlneaS miembros de la comunidad universitaria.

de trabajo

Promocién de programas, productos vy
servicios para los publicos internos.

3La Universidad de Antioquia, en tanto institucién publica regida por principios de excelencia
académica, equidad e igualdad que favorecen las condiciones dignas y la construcciéon de comunidad
universitaria, se compromete con la promocién y el desarrollo de los ciclos de vida de los estudiantes,
profesores y servidores administrativos, ademas del relacionamiento y acompanamiento con
los egresados y los jubilados. Compromiso que estd fundamentado en el reconocimiento y en la
proteccion de la diversidad poblacional de cada estamento, y que propende por fortalecer dialogos
interculturales, pluriversales y plurilingiies con los diversos saberes de la comunidad universitaria.
Para ello dispondra de estrategias y de acompanamientos diferenciales y localizados territorialmente,
que tienen como propésito armonizar los proyectos de vida de los estamentos con las funciones
misionales de la Institucién, con la finalidad de fomentar el desarrollo individual y colectivo, el
acompanamiento a la experiencia universitaria y la responsabilidad compartida.

Plan de Comunicacién Institucional

Eje de desarrollo 4: Promocién de la
excelencia académica

Promocioén de la participacion de profesores
y estudiantes en espacios que fomentan la
formacion académica.

Lineas
de trabajo

Fomento de buenas practicas de ensefianza
y de aprendizaje.

Fortalecimiento de la cultura de la calidad
académica.

Objetivo 2. Promover la responsabilidad social y la participacién

como dinamizadores de la confianza en la gestién universitaria

Eje de desarrollo 1: Proyeccion de los
logros y retos de la gestion universitaria
como aporte a la estrategia de
transparencia institucional

Divulgacion de los resultados de la gestion
universitaria.

. Promocion de plataformas para la interaccion
Lineas y didlogo hacia la consolidacion del proceso
de trabajo

permanente de rendicion de cuentas.

Mediacién para la comprension de las
decisiones de los dérganos de gobierno,
comités, comisiones, y negociaciones con
asociaciones de estamentos y sindicatos.

Continua pag 66
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Fomento de la corresponsabilidad entre
publicos internos y externos con la
transparencia institucional.

Mediacidon para la comprensién de la gestiéon
administrativa en la Institucion.

Eje de desarrollo 2: Dinamizacion de
espacios de participacion e interaccion
de la vida universitaria

Eje de desarrollo 4: Proyeccién de la
Universidad desde sus practicas y
aportes de responsabilidad social

Gestion de espacios deliberativos, de didlogo
publico y formacion ciudadana.

Promocidn de la participacion en los espacios
Lineas de representacion en los érganos de gobierno,

de tra bajo comités y comisiones institucionales.

Fomento de la participacion en los planes,
programas y proyectos institucionales.

Eje de desarrollo 3: Fomento de la
corresponsabilidad y las buenas practicas
en la gestion administrativa

Fomento de la responsabilidad social
universitaria.

Divulgacion de los aportes a las
transformaciones de los territorios, las
Lineas organizaciones y la calidad de vida de las

de trabajo comunidades.

Posicionamiento de la Universidad de
Antioguia como una organizacién que
contribuye al desarrollo sostenible.

Objetivo 3. Proyectar la Universidad desde sus contribuciones

cientificas, tecnolégicas, sociales y culturales

Promocién de la cultura del control y
autocontrol en la gestion universitaria como
pilares del sistema de control interno.

Eje de desarrollo 1: Apoyo al fomento de la
ciencia, la tecnologia y la innovacién en la
Universidad de Antioquia

Lineas Fomento de procesos informativos vy
de trabajo

comunicacionales en torno a la gestion
integral de riesgos y crisis en la institucion.

Identificacion, anticipacion y gestion de
riesgos comunicacionales y reputacionales.

Educomunicacién para el fortalecimiento de
la cultura cientifica.

Lineas

de trabajo Promocion de programas Yy proyectos
orientados a estimular el interés por la ciencia,

la tecnologia y la innovacion.
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Eje de desarrollo 2: Proyecciéon de la
Universidad de Antioquia en el ecosistema
regional, nacional e internacional de ciencia,
tecnologia e innovacion

Plan de Comunicacién Institucional

Objetivo 4. Fortalecer el reconocimiento y la reputacion universitaria

Lineas
de trabajo

Promocion del uso y apropiacion de los
resultados y productos cientificos y
tecnoldgicos.

Eje de desarrollo 1: Comunicacion integrada
de marketing para el posicionamiento de
los programas, productos y servicios
universitarios

Proyeccion de las investigaciones, proyectos y
capacidades institucionales en ciencia,
tecnologia e innovacion.

Eje de desarrollo 3: Apoyo al fomento de la
Universidad de Antioquia como escenario
de la cultura, el arte y los patrimonios

Lineas
de trabajo

Posicionamiento de los escenarios, procesos,
productos y servicios de cultura, arte y
patrimonios.

Formacion de publicos para la valoracién de
la cultura, el arte y los patrimonios.

Promocion del uso y apropiacion social de la
cultura y los patrimonios.

Analisis de publicos, entornosy oportunidades
en los territorios donde la Universidad
de Antioquia hace presencia.

Promocién de los programas académicos de
pregrado, posgrado y educacion continua.

Posicionamiento de la oferta de servicios
especializados, asesorias y consultorias.

Lineas
de trabajo

Promocién de las unidades de negocio de la
Universidad de Antioquia y de sus productos
Y servicios.

Posicionamiento de la Universidad de
Antioquia como un destino académico
nacional e internacional.

Gestion de la identidad institucional y las
marcas UdeA.
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Ejes de desarrollo 2: Fortalecimiento de las
relaciones con publicos externos

Lineas
de trabajo

Vigilancia estratégica de los flujos de
relacionamiento en los ambitos regional,
nacional e internacional.

Dinamizacion de las relaciones con grupos de
interés.

Fortalecimiento de la relacion de mutuo
beneficio con los egresados.

Ejes de desarrollo 3: Proyeccion de la
Universidad de Antioquia en la agenda publica

Lineas
de trabajo

Identificacion  de  oportunidades que
permitan la presencia de la Universidad de
Antioquia en los medios de comunicacion.

Gestion de relaciones con medios de
comunicacion externos y lideres de opinién.

Plan de Comunicacién Institucional
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Las estrategias de comunicacién interna y externa desarrolladas en el
marco de los planes, programas y proyectos institucionales seran evaluadas
de manera integral y permanente a partir de cuatro tipos de medicién que,
conjuntamente, nos permitiran identificar el nivel de cumplimiento de las
estrategias propuestas; las transformaciones logradas con el aporte de la
comunicacion, entre otras acciones institucionales; y 1a satisfaccién en relacién
con su oportunidad, pertinencia e impacto.

 Evaluacion de eficiencia. Medicién de la relacién entre recursos y

® ®
se g u I m I e n to , ejecucién de las acciones de comunicacion.

» Evaluacion de eficacia. A través de indicadores operativos que permitan

. i i i i 3 . . s
Eva I ua CI on medir el nivel de cumplimiento de las acciones de comunicacién
y propuestas.

® ® e Evaluacion de impacto. A través de indicadores y evaluaciones de
M ej o ra Co n t I n u a impacto que permitan medir las transformaciones logradas con el aporte

de las acciones de comunicacién que, entre otras acciones institucionales
como procesos de formacion y gestion administrativa, logran evidenciar

@ ® 7
d e I a Co m u n I ca CI o n resultados: cambios en el nivel de conocimientos, habilidades, actitudes,

valores o conductas.
® ® .. . .. . . I
I t t I o Evaluacion de satisfaccion. A través de evaluaciones cualitativas,
n s I u CI o n a se busca medir el nivel de satisfaccion de los actores del proceso de
comunicacion, entre ellos los destinatarios (publico objetivo), con la
estrategia de comunicacién desarrollada en términos de su oportunidad,
pertinencia, impacto y coherencia con los enfoques participativo,
diferencial y territorial.

El seguimiento y evaluacién permanente de la comunicacion
institucional, desde el punto de vista operativo, estratégico y de resultados, le
permitira a la Universidad entender la comunicaciéon desde una perspectiva
de mejora continua, identificar practicas exitosas, oportunidades y lecciones
aprendidas. Los indicadores permitiran materializar el ejercicio permanente

de medicion de los objetivos de comunicacion institucional propuestos, y son

objeto de trabajo de la Direccion de Comunicaciones en el trienio 2021-2024.
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