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PRESENTACION

Este libro esta dirigido principalmente a las autoridades de los municipios del Valle
de Aburrd y a los miembros de sus comunidades. Creemos que es Util también para
otros miembros de los sectores gubernamentales nacional y departamental, asi como
para los académicos, los medios de comunicacion, los empresarios y los lideres
religiosos, culturales, comunitarios y sindicales. Lo es también para las organizaciones
internacionales, en especial el PNUD, el Banco Interamericano de Desarrollo, el Banco
Mundial, la Organizacion Panamericana de la Salud y el UNICEF. Seguramente lo
apreciaran también los representantes de gobiernos acreditados ante Colombia, que
han apoyado las causas del desarrollo humano y las que buscan abreviar el camino
para lograr una sociedad justa y en paz.

¢ Por qué este libro puede ser interesante y (til a tan diferentes grupos de personas
y entidades? Porque se trata de la narracion del camino recorrido en breve tiempo —
tres afios— y de manera exitosa para lograr la formalizacion de una politica publica de
prevencion de la violencia y promocion de la convivencia para los 4,6 millones de
habitantes de los diez municipios del Valle de Aburra: Barbosa, Bello, Caldas,
Copacabana, Envigado, Girardota, Itagiii, La Estrella, Medellin y Sabaneta.

Es una experiencia exitosa de cooperacion entre la Universidad de Antioquia, las
autoridades regionales y municipales y las comunidades para generar o adaptar
conocimiento cientifico que se cristalice tanto en decisiones de politica publica a
mediano plazo como en cambios de formas de vida de las comunidades. Se trata del
conocimiento para el cambio social; el conocimiento aplicado a la solucién de problemas
fundamentales de la sociedad.

La Universidad de Antioquia —Facultad Nacional de Salud Publica— y el Area
Metropolitana del Valle de Aburrd han unido sus esfuerzos desde 2004 para la
formulacion, la implementacion y el seguimiento de una politica pUblica basada en la
evidencia cientifica, en el apoderamiento de la relacion entre autoridades locales y
sus comunidades, en la formulacién participativa e interactiva de la politica publica y
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en su implementacion por medio de intervenciones o programas concretos basados
también en la evidencia cientifica, la sostenibilidad y la consonancia con nuestra realidad
socio cultural.

La Politica Puablica de Prevencion de la Violencia y Promocién de la Convivencia
para el Valle de Aburra ha sido adoptada como un Hecho Metropolitano, por medio del
Acuerdo 33, del 26 de septiembre de 2007 de la Junta Metropolitana. De acuerdo con
las normas legales, esto hace que en los futuros planes de desarrollo de los diez
municipios se deba concretar esta politica y se deban apropiar recursos tanto en el
Area Metropolitana del Valle de Aburra como en los municipios para su implementacion,
seguimiento y desarrollo.

Tanto la Universidad de Antioguia como el Area Metropolitana del Valle de Aburré
estamos interesados en llevar a cabo alianzas con organismos multilaterales, gobiernos
de paises amigos y entidades publicas y privadas nacionales para que este esfuerzo
continlle de manera exitosa y genere las condiciones de desarrollo humano y
convivencia para el cual fue disefiado.

Medellin, 27 de septiembre de 2007

Alberto Uribe Correa Ricardo Smith Quintero
Rector Director
Universidad de Antioquia Area Metropolitana del Valle de Aburra
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PRESENTACION
Segunda Impresion, 2009

La primera edicion de este libro "La Violencia en el Valle de Aburrd: Caminos para la
superacion” se llevé a cabo en 2007 y rapidamente se remitieron todos los ejemplares a las
personas e instituciones que acordaron la Universidad de Antioquia y el Area Metropolitana
del Valle de Aburra, entidades que la patrocinaron.

Muchas més personas y entidades han manifestado su deseo de tener acceso a este
libro. La Vicerrectoria de Extension de la Universidad de Antioquia expreso su interés en
coadyuvar en la financiacion de una segunda impresion, y es asi como con su apoyo y el de
la Facultad Nacional de Salud Publica ha sido posible reimprimir esta obra.

La Universidad, por medio del Programa PREVIVA -Prevencion de la violencia y otras
conductas de riesgo-, ha venido prestando apoyo primero al Area Metropolitana del Valle de
Aburra y mas recientemente al Departamento de Antioquia y a algunos municipios de la
region metropolitana alrededor de Medellin para el disefio y adopcion de politicas puablicas
para la prevencion y control de la agresion y de otras conductas que significan riesgos para
la persona y para la sociedad como consumo de drogas, abuso del alcohol, sexualidad
insegura y embarazo adolescente, las que en muchos casos se hallan asociadas a la agresion.

Como fruto de una accion de cerca de cuatro afios de investigacion del Programa PREVIVA
y de andlisis de la evidencia cientifica disponible y de validacion local de la informacion asi
recolectada por parte de las administraciones municipales, las comunidades y expertos
nacionales e internacionales, con apoyo del Area Metropolitana del Valle de Aburra, se
defini6 y aprobd unanimemente en Septiembre de 2007 por la Junta Metropolitana la politica
publica de promocion de la convivencia y prevencion de la violencia, asi como los programas
concretos para su aplicacion. Esta politica, vigente desde 2007 hasta 2015, es vinculante
para los municipios miembros del Area Metropolitana del Valle de Aburra por la naturaleza
de Hecho Metropolitano que se le dio por la Junta Metropolitana.

En The Great Instauration, Sir Francis Bacon menciona en 1620 que la importancia de
una ciencia reside en cuanto ella puede contribuir a aliviar las miserias de la humanidad. Es
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decir, la ciencia tiene una funcién social y, como los mas necesitados son quienes son
aquejados por un mayor cumulo de problemas, esta funcion deberia focalizarse en encontrar
los fundamentos y métodos para solucionar prioritariamente los problemas de los mas
necesitados. Podriamos entonces colegir que la funcién social de la ciencia de buscar
soluciones a los problemas que aquejan a la humanidad pasa por los esfuerzos para que
tales soluciones se afinquen en la equidad, que sus beneficios no sean excluyentes, sino
que ellos estén al alcance de los miembros de la sociedad sin distingos, de modo que
quienes trabajen por su progreso personal y el de su entorno puedan disfrutar de los resultados
que nacen del avance cientifico. Esto es lo que anima desde sus inicios al Programa PREVIVA:
adquirir evidencia cientifica orientada a fundamentar la formulacion y ejecucién de politicas
publicas que sirvan para la prevencion y control de conductas de riesgo para la personay la
sociedad, como la violencia, y otros comportamientos frecuentemente asociados a esta,
como son el abuso de drogas y alcohol, la sexualidad insegura, el embarazo adolescente y
similares.

Del analisis de los estudios de PREVIVA surgen entre muchos hechos importantes que
se presentan en esta publicacion, los siguientes:

+ Los hombres son las principales victimas y los principales agresores de la inmensa
mayoria de las formas de violencia, y entre ellos principalmente los jovenes y menores
de edad. Esto hace imperiosa la formulacion, puesta en marcha y evaluacién de
programas de prevencion de la agresion desde los primeros anos de vida.

 Elprincipal factor de proteccion para la mayoria de las formas de agresion es el tener
0 haber tenido una madre vigilante de las actividades de sus hijos y cercana a ellos,
es decir que les inspire confianza y esté abierta a la comunicacién con ellos. Cuando
este hecho positivo se presenta, hay una mayor probabilidad de que el padre también
sea vigilante y cercano.

+ El segundo factor mas importante como protector para la mayoria de las formas de
violencia es residir en un barrio con altos niveles de eficacia colectiva, es decir de
acercamiento y colaboracion entre los vecinos y de cuidado y vigilancia informal del
barrio por parte de ellos. Hemos hallado los mayores indices de eficacia colectiva en
los entornos de menor nivel econdmico y social, que es lo contrario de lo reportado
en ciudades de Estados Unidos y Europa, pero similar a lo hallado en Brasil. Para
alguna de las formas severas de agresion la vigilancia informal de los residentes del
barrio aparece como un factor de riesgo, paradoja que estamos analizando y sobre
la cual tenemos como hipdtesis que esta asociada a la presencia de grupos de
paramilitares u otras bandas similares.

+ Entre los principales factores de riesgo para diferentes formas de agresion se
encuentran:
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- Vivir en un barrio violento y con desorganizacion social.

- El'machismo. Relacion que no se ha estudiando a profundidad en el pais, y cuya
importancia se resalta por su asociacién con todas las formas de violencia
interpersonal estudiadas y por su generalizada presencia entre los dos sexos y
todos niveles econdmicos y sociales.

- Lacultura de la ilegalidad; esto es la anomia y legitimacién del quebrantamiento
de la norma. Actitudes presentes de manera altamente preocupante en los
diferentes grupos sociales y muy especialmente entre los menores de edad y los
jovenes.

- La frustracion frente a las expectativas de vida, en especial la frustracién de no
poder cursar estudios superiores o, habiéndolos cursado, no poder ejercer la
profesion en forma gratificante. Asi también el desempleo.

- Haber recibido maltrato por parte de los padres, lo que esta unido a la justificacion
de la agresion fisica como mecanismo de educacion.

El convencimiento de que es licito y aceptable considerar que el desarrollo personal
y social se pueden conseguir por las vias no legales, elemento importantisimo para
la generacion de violencia, se encontrd asociado estrechamente a la frustracion de
expectativas, especialmente de educacion superior y ejercicio profesional. A su vez
el convencimiento de que tales progresos deben buscarse por las vias legales, se
hall estrechamente asociado a unas pautas de educacion y crianza basadas en la
vigilancia de las actividades del hijo y en una relacidn cercana con la madre y el
padre. Esto induce a colegir que la construccion de una sociedad conviviente debe
fundarse en gran medida en la equidad de oportunidades y en promover familias con
pautas de educacion y crianza que prevengan la agresion y promuevan el desarrollo
de las potencialidades personales y sociales de los nifios.

En cuanto a la violencia en la familia, tal como se ha reportado en casi un centenar
de publicaciones, no encontramos que un miembro de la pareja conyugal fuera
sistematicamente agresor y el otro victima, sino parejas que se agreden y parejas
que no se agreden. Hombres y mujeres manifestaron que se agreden en similares
proporciones, pero las mujeres reciben de su conyuge agresiones con lesiones fisicas
méas cominmente que los hombres.

Entre los factores protectores de la violencia conyugal encontramos haber tenido
unos padres vigilantes y cercanos y que exista vigilancia social informal en el barrio
por parte de los vecinos. Los factores asociados con mas fuerza a la violencia en la
pareja fueron la percepcion de violencia y desorganizacion social en el barrio, el
haber recibido maltrato fisico por parte de los padres, la legitimacién del uso de la
fuerza para la defensa de la familia y el honor y la percepcién de que no se podran
satisfacer las expectativas de vida, en especial las relacionadas con la educacion
superior y el ejercicio profesional. EI machismo se hall6 asociado a la agresion con
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lesién, pero no a otros tipos de agresion conyugal. Pareceria que entre nosotros las
actitudes machistas juegan un papel mas preponderante en la violencia interpersonal
que en la violencia conyugal; lo que debe estudiarse mas a fondo.

Con base en estos resultados y otros mas que surgieron del analisis de la evidencia
recolectada en el medio realizado con expertos y con las comunidades y administraciones
municipales, se formulé la politica pablica que fue adoptada por la Junta Metropolitana.

Esta es una experiencia que muestra que es posible llevar a cabo en una conurbacion de un
pais en desarrollo la formulacion participativa de una politica publica integral para prevencion
y control de la violencia basada en la evidencia cientifica y que para ello se pueden emplear
herramientas al alcance de cualquiera de las capitales colombianas y latinoamericanas.

Falta ahora que tal politica, fruto del esfuerzo de tantas personas y entidades, sea puesta en
marcha por los nuevos alcaldes y directivas del Area Metropolitana del Valle de Aburré.
Tienen ellos un mandato legal para hacerlo y los recursos necesarios para desarrollar esta
politica y ponerla en practica con la ejecucion de los nueve programas aprobados por el
Hecho Metropolitano de Septiembre de 2007.

Estamos pendientes de su voluntad politica para el cumplimiento de este compromiso. No

faltaran personas e instituciones que acompafien decidida y alegremente a los alcaldes en
este empefio. Entre ellas obviamente se encuentra nuestra Universidad de Antioquia.

LUIS FERNANDO DUQUE, MD.
Profesor, Facultad Nacional de Salud Publica
Universidad de Antioquia

Medellin, Marzo de 2009.
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CAPITULO 1
LAS VIOLENCIAS EN MEDELLIN Y LOS MUNICIPIOS VECINOS

Luis Fernando Duque Ramirez, MD, MPH
Clara Sierra Alarcon, Mg. Epid.
Nilton Montoya Gémez, Estadistico

Hablar de la violencia en nuestra sociedad no es lo mas adecuado. Realmente lo que
existe son multiples violencias, que se entrelazan con mayor o menor fuerza, que son
interdependientes y comparten muchos factores en sus raices o en sus formas de expresion.
Sin pretender agotar la enumeracion de las violencias que se presentan en Medellin y en
otros municipios del Valle de Aburra, podemos considerar que estan presentes las siguientes:
la violencia que nace de las organizaciones criminales unidas al narcotréfico; la de
organizaciones criminales no unidas al narcotrafico; la hija de las organizaciones subversivas
armadas —hasta hace unos afios las unidas a las FARC, y mas recientemente a las AUC,
por ejemplo—; la violencia interpersonal o llamada también violencia o agresion social, que
cometen muchas personas en una sociedad, asi como la violencia interpersonal por parte
de un grupo reducido de agresores cronicos y severos; la violencia doméstica; el maltrato a
los nifios; los crimenes de odio a otros por alguna de sus caracteristicas, como la raza, el
credo religioso o la orientacion sexual, y la que por abuso de poder cometen las autoridades.
Todas estas violencias se entrelazan en nuestras ciudades, se fortalecen unas a otras y
tienen muchas causas comunes. La situacion en la ciudad de Medellin y en los municipios
vecinos es especialmente compleja por la interaccion de estos tipos de violencia.

Pero, ¢qué es violencia? La Organizacion Mundial de la Salud ha definido la violencia
como: “El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o que
se lleve efectivamente a la practica, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad,
que cause 0 tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos,
trastorno del desarrollo o privaciones” (World Health Organization, 1996) Esto significa que
se entiende por violencia no sélo la agresion fisica, sino también la psicoldgica, el
constrefiimiento de las libertades de la persona por uso del poder personal, en virtud de la
ascendencia que se tenga sobre otro 0 por abuso del poder institucional, sea estatal o no,
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asi como la amenaza y otras agresiones similares, bien sea que causen dafio a otra u otras
personas o que, sin haberlo causado, hubieran tenido posibilidades de hacerlo.

La Organizacion Mundial de la Salud clasifica las violencias en:

+ Violencia auto infligida, que incluye suicidio, intento de suicidio y otros dafios que
uno mismo se ocasione.

+ Violencia interpersonal comunitaria, 0 conocida simplemente como violencia
interpersonal, que puede ser causada por conocidos o por extrafios.

+ Violencia interpersonal familiar, que, en general, comprende la violencia entre los
miembros de la pareja, la de padres a hijos y viceversa, la violencia entre hermanos
y la violencia hacia los viejos en el seno familiar.

+ Violencia colectiva, que es la que se ocasiona a grupos de personas, comunidades o
naciones, y es de caracter social, politico o econémico.

Cada una de ellas puede ser violencia fisica, sexual, psicolégica, o en forma de privacion
0 abandono.

El objetivo de este capitulo es presentar una sintesis del trabajo que ha venido realizando
el equipo técnico del Programa PREVIVA! en los Ultimos afios, sobre las caracteristicas de
dos tipos de violencia en Medellin y los municipios del area metropolitana: la violencia
interpersonal y la violencia doméstica o familiar. Estos estudios se han llevado a cabo con el
fin de dar fundamento a la adopcién de politicas plblicas sobre promocion de la convivencia
y prevencion y control de la violencia en Medellin y los nueve municipios adyacentes que se
asientan en el Valle de Aburra.

La informacién aqui consignada es fruto de diferentes programas de investigacion (a no
ser que se indique lo contrario en este capitulo) adelantados por miembros del equipo técnico
de PREVIVAY por profesores de la Facultad Nacional de Salud Publica de la Universidad de
Antioquia entre 2003 y 2006.

1. Laviolencia interpersonal

Sobre la violencia hay mdltiples apreciaciones muy generalizadas que no necesariamente
tienen sustento en la realidad. Por ello es importante haber dedicado unos afios de esfuerzo
a estimar de qué magnitud es la realidad de la violencia interpersonal, en qué grupos se
concentra, y qué factores se encuentran asociados a ella. Toda la evidencia cientifica que
se ha recolectado, tanto por los investigadores del presente estudio como por otros, tales
como el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (Instituto Nacional de

! Programa auspiciado por la Universidad de Antioquia —Facultad Nacional de Salud Publica— y el Area
Metropolitana del Valle de Aburra.
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Medicina Legal y Ciencias Forenses, 2007) y la Comisién de Estudios sobre la violencia
(Comisién de estudios sobre la violencia, 1987), indica que la violencia insurgente no es la
que genera el mayor problema en términos de pérdida de vidas o de causa de lesiones en
Colombia, ni en Medellin. La mayormente responsable de esta situacion es la violencia
interpersonal, que se vive a diario en los barrios y vecindarios, cuyos autores se confunden
en calles y plazas con los deméas ciudadanos.

Entre 1980 y 2005 se present6 en Colombia una epidemia de homicidios. Estos se
incrementaron sustancialmente desde principios de los ochenta, y la curva llegé a su pico
mas alto en 1991, afio en el cual se alcanzé una tasa de 82 homicidios por 100.000 habitantes,
pues se registraron en el pais 29.413 homicidios, de los cuales el 39% (11.480) ocurrié en
Antioquia, y el 22% (6.434) en Medellin, con unas tasas de 245,6 y 368,1 por 100.000
habitantes respectivamente. Desde 1991, la curva de homicidios empieza a descender en
Colombia, por la disminucion que se presentd en Antioquia y en Medellin principalmente,
pues los descensos de muertes por homicidio de Bogota y Cali —que también pesan mucho
en el promedio nacional—, se iniciaron en los siguientes dos afios. Entre 1991 y 2005 la
mortalidad por homicidios descendié en Medellin en mas de un 90% (de 368,1 a 36,3 por
100.000 habitantes), y si tenemos en cuenta que la tasa en 2007 parece que vaya ser
cercanaa 20 0 25, el descenso es de 95%. Este es probablemente el descenso de homicidios
mas grande que se haya presentado en ciudad alguna del hemisferio occidental. La
disminucién de homicidios en Antioquia ha sido de 81,2% de 1991 a 2005, pues paso de
245,6 a 44,3 por 100.000 habitantes (véase el grafico 1); sin embargo, entre 1998 y 2002 se
incrementa la tasa en Medellin y en Antioquia, y consecuentemente en el pais. ES un cuatrienio
perdido en la prevencion de muertes violentas.

GRAFICO 1
Tasa de homicidios por 100.000 habitantes en Colombia,
Antioquia y Medellin. 1980-2005
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE.
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Apartir de 2002 se reinicia el descenso de homicidios en Medellin, Antioquia y Colombia,
y —contrario a lo que debiera esperarse por la ley de los rendimientos decrecientes— la
velocidad de disminucién se hace mayor que antes. El grafico 2 presenta los mismos datos
del grafico 1, pero en escala semilogaritmica, que permite apreciar mejor la velocidad del
cambio en disminucién de homicidios. A partir de 2002 esta velocidad de disminucion es
sensiblemente mayor en Medellin y en Antioquia que en Colombia, y es la mayor velocidad
de disminucion que se presenta desde 1991 en los tres lugares, cuando se inici6 el descenso
de la mortalidad por homicidio.

GRAFICO 2
Tasa de homicidios por 100.000 habitantes en Colombia, Antioquia y Medellin.
1980-2005. Escala semilogaritmica
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE.

Mientras que en Antioquia y en Medellin se ha llegado a tasas de homicidio mas bajas
que las que se tenia a principios de los ochenta, en Colombia, aun con la importante
disminucion que se ha presentado, todavia no se ha llegado a los niveles que habia al inicio
de la misma década.

Hasta el afio 2002, el homicidio era la primera causa de muerte en Colombia, en Antioquia
y en Medellin. A partir de ese afio, y por la disminucion en los homicidios, el infarto del
miocardio pasa a ser la primera causa de muerte, seguida por el homicidio. Como se observa
en los gréficos 3, 4 y 5, las principales causas de mortalidad tienen un comportamiento
similar tanto en el orden nacional como en Antioquia y en Medellin: una importante disminucion
de homicidios a partir de los afios 2001-2002 y un discreto incremento de enfermedades
cardiovasculares. En Medellin no se encuentran los accidentes de transito entre las primeras
cinco causas de muerte (éstos ocupan el sexto lugar, y en el quinto se encuentra la diabetes
mellitus); sin embargo, el numero de personas lesionadas por accidentes de transito en
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Medellin esta en incremento y éste es considerado un grave problema por la administracion
municipal.

GRAFICO 3
Principales causas de defunciones en Colombia entre 1997 y 2005
(6/67 CIE 10 OPS).
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE.

GRAFICO 4
Principales causas de defunciones en Antioquia entre 1997 y 2005
(6/67 CIE 10 OPS)
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GRAFICO5
Principales causas de defunciones en Medellin entre
1997y 2005 (6/67 CIE 10 OPS).
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Si en Colombia el esfuerzo por disminuir las muertes violentas ha sido importante, en
Antioquia y en Medellin ha sido monumental. Pero todavia no se puede cantar victoria.
Segun datos del DANE, en el afio 2005 hubo 36,3 homicidios por 100.000 habitantes en
Medellin, cifra superior a la de Bogota, que fue de 22,6 por 100.000 habitantes, y a las de
Barranquilla, 30,1, y Cartagena, 22,2. Es muy probable que dos afios después, es decir,
hacia el afio 2007, las cifras en Medellin hayan descendido a niveles inferiores a los de
varias de esas ciudades.

Colombia sigue teniendo tasas de homicidio altas con respecto a varios paises de
Latinoamérica. Cuando en 2005 la mortalidad por homicidio en Colombia era de 43,3 por
100.000 hahitantes, en Brasil, México, Ecuador, Republica Dominicana, Panamay Nicaragua
oscilaba entre 10 y 20 homicidios por 100.000 habitantes (datos de 1999-2003), y en Cuba,
Costa Rica, Argentina, Pert, Uruguay, Paraguay y Chile las tasas para la misma época
oscilaban entre 3 y 6 homicidios por 100.000 habitantes (Mockus y Acero, 2005). Es decir,
aln nos queda trecho por andar. El desafio minimo para la sociedad y para los futuros
gobernantes de Medellin y de otros municipios del Valle de Aburra es llegar al nivel en el que
estos (ltimos paises estaban hace cinco o diez afios; 0 sea, sin pretender compararnos con
sociedades del mundo desarrollado, sino con paises latinoamericanos, algunos bien
parecidos a nosotros, tenemos derecho a aspirar a que la violencia expresada en los
homicidios llegue a ser una quinta parte de la que tuvimos en 2007, es decir de 4 a 5 por
100.000 habitantes.
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El impacto de la mortalidad y de las discapacidades en la sociedad tiene una influencia
limitada en las tasas de mortalidad, pues ellas s6lo nos informan acerca de la probabilidad
de morir en un afio determinado. Con el fin de proveer datos mas amplios, a fines del siglo
pasado el Banco Mundial y la Organizacion Mundial de la Salud emplearon una medida que
expresa la cantidad de afios de vida saludable, es decir, sin incapacidad, que pierde una
comunidad, bien sea ciudad, departamento o pais, por cada causa de muerte (los afios de
vida saludable también se conocen como AVISAS). Segun este método de medida, si existe
una tasa de mortalidad similar por dos causas de muerte, pero una se presenta principalmente
en adultos y ancianos, y la otra se presenta primordialmente entre nifios y jovenes, por esta
ultima causa la sociedad pierde un mayor nimero de afios de vida que por la primera. Pero
los afios de vida saludable no se pierden solamente por la muerte, sino también por la
discapacidad generada por un problema de salud que, sin causar la muerte, si deja en la
sociedad a un nimero de personas que no pueden llevar una vida de plena actividad, sino
con limitaciones leves o severas. Los afos de vida saludable que se pierden por discapacidad
también estan influenciados por la edad a la que ésta se inicia. Los AVISAS que pierde una
sociedad por una causa especifica se calculan como un compendio de los afios perdidos
por muertes y por discapacidades y, en general, se expresan como un porcentaje de todos
los AVISAS que pierde la sociedad por todas las causas de muerte y discapacidad sumadas.

Estudios de algunos profesores de la Facultad Nacional de Salud Publica (Londofio et
al., 1999) demuestran que en Medellin, en 1996, los afios de vida saludable perdidos por
violencia intencional (homicidio y suicidio) equivalian al 44,8% de todos los AVISAS que
perdio la ciudad en ese afio, y los perdidos por accidentes ascendian al 11,7%. Esto quiere
decir que los AVISAS perdidos por lesiones intencionales o accidentales sumaron el 56,8%
—mas de la mitad de todos los afios de vida saludable que perdié Medellin en 1996—,
mientras que por todas las causas de enfermedades cardiovasculares, Medellin perdié ese
afio el 10,2% de los AVISAS.

Con el drastico descenso de la tasa de mortalidad por homicidio, y por las variaciones no
tan importantes en materia de accidentes de transito y enfermedades cardiovasculares, es
de esperarse que la proporcion o porcentaje de AVISAS perdidos por lesiones intencionales
0 accidentales haya disminuido, pero, por el contrario, parece probable que las causas de
discapacidad y muerte por lesiones violentas sigan siendo las de mayor carga para la
sociedad, es decir, que sigan siendo la causa por la cual se siguen perdiendo mas afios de
vida potencialmente saludables en la ciudad, pues la violencia se presenta mas entre los
jévenes, mientras que las enfermedades cardiovasculares se dan mas entre los adultos y
los ancianos. Esto permite concluir que la violencia, a pesar de lo que muestra el descenso
de las tasas de mortalidad, puede seguir siendo el principal problema de salud entre nosotros.

Esta drastica disminucién de los homicidios se debe a multiples causas, cuya naturaleza
y peso proporcional no se han estudiado con la profundidad que merece este fenémeno.
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Algunas de ellas son:

+ Laaccion del gobierno nacional contra el crimen organizado.

+ El hecho de que en los planes de todos los alcaldes que ha tenido Medellin desde
hace tres o cuatro lustros se ha incorporado y llevado a cabo un programa de
prevencion de la violencia, con enfoques que difieren de uno al otro, pero que, con
mayor 0 menor éxito, han significado el apoyo y el desarrollo de proyectos orientados
a buscar la disminucion de la violencia en la ciudad.

+ Laaccién que desde hace un largo tiempo vienen desarrollando las organizaciones
no gubernamentales, la Iglesia, las fundaciones empresariales, etc., en comunidades
acosadas por la violencia y la marginalidad.

+ Los reacomodos que los grupos de criminalidad organizada y de organizaciones
armadas de diversas tendencias politicas han hecho para cumplir sus fines ilicitos y
para dominar porciones mayores 0 mas lucrativas del narcotréfico y de actividades
criminales.

Ante el éxito de las acciones contra el crimen organizado en términos de menos vidas
segadas por la violencia, se aumenta cada dia proporcionalmente mas la importancia de la
violencia interpersonal no unida a las organizaciones criminales.

Como no toda la realidad de la violencia es el homicidio, hemos estimado la magnitud de
diferentes formas de violencia interpersonal entre los afios 2003 y 2004 (Duque, 2005), por
medio de encuestas personales, en muestras al azar en los cascos urbanos de los diez
municipios del Valle de Aburra?. Las formas de violencia de menor gravedad, que son
también las mas comunes, fueron estudiadas para el periodo de doce meses anteriores a la
encuesta, mientras que las de mayor severidad se estudiaron segin su prevalencia a lo
largo de la vida de las personas.

¢Para qué dedicar tanto tiempo y esfuerzo a realizar encuestas casa por casa para
averiguar lo que ya se puede conocer por las estadisticas que periddicamente entregan los
organismos del gobierno? La respuesta es muy sencilla: porque la mayoria de tales
estadisticas dan cuenta solo de una pequefia porcion del fenémeno, dado que la ciudadania
solamente pone en conocimiento de las autoridades un porcentaje pequefio de las agresiones
de las que es victima. Pero el problema real no es s6lo que la proporcion de casos no
denunciados sea pequefia, sino que no refleja adecuadamente a todas las victimas, pues
las probabilidades de denunciar o0 no un hecho varian segn las caracteristicas de la persona
agredida, como el sexo, la edad, el estrato econémico y social, la relacion que se tenga con
el agresor, el temor a represalias, entre otras.

2 Barbosa, Bello, Caldas, Copacabana, Envigado, Girardota, Itagli, La Estrella, Medellin y Sabaneta.
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La no denuncia: un problema de cultura ciudadana y de temor

Para llevar a cabo este estudio medimos la proporcion de las agresiones severas que se
reportan a las autoridades en el Valle de Aburrd y encontramos que, como se muestra en el
gréfico 6, la proporcién de agresiones severas que no se reporta oscila entre el 75 y casi el
85%. Estos datos son similares a los informados en la encuesta de victimizacion llevada a
cabo por el Departamento Nacional de Planeacion, el DANE y el Municipio de Medellin en el
afio 2003.

GRAFICO 6
Porcentaje de no denuncia en el dltimo afio, segun tipo de agresion.
Valle de Aburra, 2004°
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Fuente: PREVIVA. Encuesta de comportamientos y factores asociados a la convivencia, 2003-2004

Segun esto, es poco aconsejable basar politicas publicas de prevencién y control de la
violencia en datos tan fragmentarios como los que presentan las estadisticas. Por eso seguira
siendo necesario contar con encuestas poblacionales periddicas hasta cuando la educacion
ciudadana lleve a que se ponga en conocimiento de la autoridad la mayoria de las agresiones.
Entre nosotros hay suficiente informacion disponible sobre agresiones relacionadas con
homicidios, suicidios, hurto de automotores y el denominado “paseo millonario”.

Con el fin de estimar el niumero de agresiones que se dejan de poner en conocimiento
de las autoridades cada afio, hemos llevado a cabo la extrapolacién de la informacion
recolectada en la encuesta en los diez municipios del Valle de Aburra. Una estimacion todavia
bastante preliminar arroja cifras realmente preocupantes:

® Eltamafio de la muestra se presenta en el anexo E
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+ Medio millén de atracos a mano armada.

+ Cien mil ataques con arma blanca que dejan lesidn.
+ Setenta y cinco mil ataques con arma de fuego.

+ Ochenta mil intentos de violacién sexual.

+ Treinta mil violaciones sexuales.

Los municipios con la mayor proporcion de no denuncia de robo a mano armada son
Itaglii (87,0%), Caldas (82,7%), Copacabana (81,5%) y La Estrella (80,5%). En Bello,
Girardota y La Estrella, al menos nueve de cada diez personas victimas de herida con arma
blanca no denunciaron el hecho, y en Girardota, en la totalidad de los casos de disparo con
arma de fuego, no se hizo el reporte ante las autoridades. En este municipio, la misma
situacion se observa para los casos de intento de violacién sexual y de violacién sexual
consumada (véase el cuadro 1)

CUADRO 1
Porcentaje de no denuncia por parte de las victimas.
Municipios del Valle de Aburrd, 2004.

Porcentaje de no denuncia
Municipio Robo a Herida con Disparo Intento de
mano armablanca [ conarma | violaciony
armada | uotro objeto | de fuego violacion
cortante sexual
Barbosa 79,3 75,8 87,1 88,4
Bello 79,2 94,9 82,6 77,0
Caldas 82,7 76,7 46,6 84,0
Copacabana 81,5 86,3 73,3 67,2
Envigado 73,1 72,5 63,9 71,0
Girardota 75,6 90,7 100,0 100,0
ItagUii 87,0 88,0 85,6 67,0
La Estrella 80,5 91,2 82,0 75,8
Medellin 75,7 80,3 77,8 85,1
Sabaneta 63,6 77,0 50,7 92,4
P de la diferencia de
al menos uno con 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
respecto de los demas
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¢Quiénes denuncian mas?

El alto porcentaje de no denuncia es similar entre los hombres y las mujeres victimas de
robo a mano armada (p = 0,6102), herida con arma blanca (p = 0,4979) y disparo con arma
de fuego (p = 0,0879).

El porcentaje de hombres que no denuncia el intento de violacion sexual y la violacion
sexual consumada es de 95%, es decir, estas agresiones sexuales a los hombres
practicamente no aparecen en las estadisticas. La no denuncia de la violacion sexual, aunque
muy alta (80%), es menor entre las mujeres, y esta diferencia tiene significacion estadistica
(p <0,0001) (véase el gréafico 7).

GRAFICO 7
Porcentaje de victimas que no denuncian agresiones severas
a las autoridades por sexo. Valle de Aburrg, 2004.
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¢Por qué no se denuncia?

Las razones que arguyen los ciudadanos para no haber puesto en conocimiento de las
autoridades las agresiones de las que han sido victimas son principalmente: el miedo a
represalias; por considerar el hecho como un asunto privado o personal que no es necesario
reportar a las autoridades; por creer que la Policia no capturara al responsable, y por no
tener pruebas. Pero estas razones no tienen la misma importancia en cada tipo de agresion.
El miedo a represalias es importante en los casos de herida con arma blanca, de agresién
con arma de fuego y de violacién sexual, mientras que considerar la agresion recibida como
un asunto personal o privado tiene un papel importante en los casos de ataque con arma de
fuego y de violacion sexual, y el considerar que el asunto no era lo suficientemente importante
para la victima o que la Policia no atraparia al agresor tiene relevancia principalmente en
los casos de robo a mano armada. La creencia de que el sistema de justicia no castigara al
culpable no es una razén de importancia para dejar de informar una agresion severa a las
autoridades (véase el cuadro 2).
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CUADRO 2
Distribucion porcentual de razones para no denunciar una agresion,
Valle de Aburrg, 2004.

Robo a | Disparo | Herida con | Robo a
Razones para no haber
. _ mano |con arma arma mano
denunciado ante las autoridades
armada | de fuego blanca |armada
No era suficientemente importante 24.4 11,6 13,6 24,4
Era asunto personal 3,8 25,9 11,6 3,8
No tiene pruebas 16,8 23,8 18,7 16,8
Implicaba gastar mucho tiempo 6,7 15 1,3 6,7
La Policia probablemente no
P 200 | 37 135 | 290
atraparia al culpable
La justicia probablemente no
o 53 2,2 4,8 53
castigaria al culpable
Miedo a represalias 6,4 25,8 251 6,4
Oftras razones 49 3,8 10,0 49
No sabe 0 no recuerda la razén
. ) 2,6 1,7 14 2,6
por la cual no informd

Con base en estos datos se pueden sacar varias conclusiones. La primera de ellas es
que, como se indicé anteriormente, resulta arriesgado, y no es prudente —por decir lo
menos—, basar la formulacion y el seguimiento de politicas y programas de prevencion y
control de la violencia en las estadisticas que regularmente surgen de las fuentes del Estado,
pues los ciudadanos no denuncian ante las autoridades las agresiones de las que son
objeto. La cantidad de denuncias es muy pequefia en el caso de agresiones severas, y se
ha descrito que es aun mas pequefia en el caso de agresiones menores. Por ello es necesario
contar con encuestas periddicas basadas en muestras de la poblacidn, con el fin de conocer
la magnitud de las diferentes formas de agresién y hacerles seguimiento a las mismas. En
segundo lugar, es de real importancia llevar a cabo una pedagogia ciudadana que lleve a
quienes padecen una agresion a denunciarla ante las autoridades. Ello puede tener efectos
positivos, principalmente en los casos de robo a mano armada, siempre y cuando se
incremente la confianza de la ciudadania en la eficacia de la Policia. En los casos de agresion
con arma puede tener menor impacto una accién pedagogica de tal naturaleza porque el
temor a represalias es una razon dificil de superar simplemente con este tipo de ensefianza.
Una continuada accidn efectiva de las entidades del Estado sobre las bandas y organizaciones
criminales puede ser el mejor aliado para disminuir el temor a denunciar este tipo de ataques.
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¢De qué son victimas los habitantes de Medellin y municipios vecinos?

Casi las dos terceras partes de los habitantes del Valle de Aburrd han sido victimas,
durante los doce meses antes de la encuesta, de agresion verbal o psicoldgica, uno de cada
cuatro cinco ha sido victima de amenazas, engafio o estafa, y uno de cada seis ha padecido
agresion fisica sin arma. Cerca de un 40% de los ciudadanos ha sido testigo de un homicidio
en su vida, y entre 30 y 40% ha sido victima de amenaza con arma, de agresién a mano
armada, de robo y de amenazas severas, como son las amenazas de homicidio, de extorsion
o0 de desarraigo forzado. El 3% de los habitantes del Valle de Aburra, en general, y el 8% de
los de Medellin, en particular, se consideran desplazados, y el 5% ha padecido violacion
sexual 0 amenaza de ella (véase el gréfico 8).

GRAFICO 8
Victimizacion en el Gltimo afio y en la vida. Proporcion de prevalencia por cien.
Valle de Aburrd, 2004.
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¢Quiénes son las victimas?

Tanto en los doce meses antes de la encuesta, como a lo largo de la vida, los hombres
expresaron haber sido victimas de los diferentes tipos de violencia en mayor grado que las
mujeres. Hay tres excepciones en las cuales las mujeres son victimas en mayor grado que
los hombres: el desplazamiento forzado, el robo sin arma y la violacion sexual o su intento,
pero las tasas no difieren significativamente por sexo. Probablemente una muestra de mayor
tamafio hubiera indicado que esta Ultima diferencia si tiene significacion estadistica.

Las proporciones de victimizacion en el Gltimo afio por agresion verbal o psicolégica,
amenazas y agresion fisica sin arma son mas altas entre los menores de edad, y descienden
amedida que se aumenta la edad, no asi en el caso de engafio o estafa, que es mayor entre
los jévenes y los adultos (de 18 a 35 y de 36 a 55 afios).
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Las formas mas severas de agresion fueron estudiadas, no para el Gltimo afio, sino a lo
largo de la vida de cada encuestado, o sea, mediante prevalencia por lapsos, medicion
acumulativa que presenta la proporcion de personas que ha sido victima hasta la edad que
tienen en el momento de la investigacion, es decir, a lo largo de toda la vida del encuestado.
Por esta razdn, y si la tendencia del fendmeno en estudio es mas o menos estable, se
esperaria que a medida que se tienen mas afios, la tasa fuera mas alta. Pero encontramos
que los jovenes y los adultos reportaron las mayores proporciones de victimizacion en toda
su vida por amenaza con arma, amenazas severas Y violacion o intento de violacion. Por
otro lado, las victimas de robo, desplazamiento forzado y agresion con arma se presentan
en mayor proporcion y sin diferencias entre los mayores de 18 afios.

No hay un patrén comin de victima por estrato econémico y social para todas o para la
mayoria de los tipos de agresion. Quienes pertenecen a los estratos mas bajos tienen mayor
probabilidad de padecer amenazas, agresiones fisicas sin arma y violacion sexual; los estratos
medio y alto son mas facilmente victimas de engafio y estafa, agresion armada, amenazas
leves o severas, y robo. El desplazamiento forzado se presenta con mayor probabilidad en
los estratos bajo y alto (véase el cuadro 3).

CUADRO 3
Caracteristicas de las victimas de diferentes formas de agresion.
Medellin y municipios del Valle de Aburrg, 2004.

Ultimos doce meses
Agresion . Agresion
verbal o Enganoo | amenazas | fisica sin
psicoldgica estafa arma
Sexo Hombre Hombre Hombre Hombre
Edad Menor de Joveny Menor de Menor de
edad adulto edad edad
Estrato Sin Sin Sin Sin
diferencias diferencias | diferencias | diferencias
L Sin , Sin Sin
Municipio . ) . . . .
P diferencias Medellin diferencias | diferencias
Comuna de Medellin . Sin . ) Sin . , Sin . ) Sin .
diferencias diferencias | diferencias | diferencias
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CUADRO 3
Caracteristicas de las victimas de diferentes formas de agresion.
Medellin y municipios del Valle de Aburrg, 2004. Continuacion

En la vida

Violacion
Amenaza | Amenaza | Desplaza- | Robo sin | Agresion | e intento
conarma | severa miento arma | fisica con de

forzado arma | violacién
sexual

Sin Sin

Sexo Hombre Hombre diferencias| diferencias

Hombre | Mujer

Edad Joveny | Joveny | Mayor 18 | Mayor 18 | Mayor | Joveny

adulto adulto afios afios | 18afips | adulto
Estrato Medio y Alto | Bajoyalto| Medio Alto Bajo y
alto medio
Municipio Sin ] Sin Sin ; Sin
P diferencias Medellin diferencias| diferencias Medellin diferencias
Centro
, Sin Sin Sin ; Sin Sin
) . occidental | . | .
Comuna Medellin | giterencias| diferencias| diferencias ysur |diferencias|diferencias
oriental

En el anexo A se presentan las proporciones de prevalencia de victimizacion por sexo,
edad y estrato econémico y social.

¢Quiénes son los agresores

Los hombres expresaron haber sido mas agresores en los diferentes tipos de violencia
que las mujeres, excepto de agresion fisica sin arma, agresion en la cual son agresoras en
mayor grado las mujeres. Aungue los hombres son mayores agresores de violacion sexual
que las mujeres, la diferencia no es significativa, probablemente por el bajo nimero de
casos en la muestra.

Los jovenes (de 18 a 35 afios) reportaron, por lo general, las mayores proporciones de
haber sido agresores por todos los tipos de violencia. Los menores de edad son también
agresores importantes de muchos tipos de violencia, y no se hallaron diferencias significativas
por edad en cuanto a violacion sexual y robo sin arma.

Las personas de estratos bajos fueron en mayor grado agresores de agresion psicologica
o verbal, engafio 0 estafa, amenazas, agresion fisica sin arma y violacion sexual. En el
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estrato medio se presentaron con alta probabilidad agresores verbales o psicoldgicos, de

engafio o estafa, amenaza con arma y violacién sexual (véase el cuadro 4).

CUADRO 4
Caracteristicas de los agresores, segun diferentes formas de agresion.

Medellin y municipios del Valle de Aburrg, 2004.

Ultimos doce meses
Agresion . Agresion
verbal o Engarno o Amenazas | fisicasin
psicolégica estafa arma
Sexo Hombre Hombre Hombre Mujer
Edad Menor de Menor de Menor de Joven
edad edad y joven| edad y joven
Estrato S . Sin. _Sin Bajo
diferencias diferencias | diferencias
Ultimos doce meses
Agresion |Violacién e
Amenaza | Amenaza | Robo sin | fisica con |intento de
con arma severa arma arma violacion
sexual
Sexo Hombre Hombre Hombre Hombre _ Sin .
diferencias
] Sin Menor edad| Joveny Sin
Edad oven diferencias | y joven adulto | diferencias
Medio Sin Sin Bajoy
Estr i . . . . .
strato y alto Bajo diferencias | diferencias | medio

NOTAS: menor = < 18 afios,
adulto = 36 - 55 afios,
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Los cuadros 1y 2 del anexo B presentan las cifras de agresion por tipo de violencia,
sexo, edad y estrato econdémico y social.

¢Dbnde residen los agresores y las victimas? Los municipios del Valle de Aburra

Los mapas que siguen muestran las proporciones de prevalencia de agresion segin el
lugar de residencia tanto del agresor como de la victima, divididas segun su distribucion por
cuartiles; esto nos indica la proporcion de prevalencia de agresores o de victimas de cada
municipio, considerando el valor minimo y el valor maximo hallados en todo el Valle de
Aburra.

En los mapas 1y 2 vemos que los gradientes de la distribucién de proporciones por
municipio de residencia de las victimas y los agresores de engafio o estafa tienen un perfil
similar. Las mas altas proporciones de agresores y de victimas se presentan en Medellin,
seguidas por los municipios del sur del Valle de Aburra, excepto Sabaneta. Las proporciones
mas bajas de agresion y de victimizacion se reportan en los municipios del norte: Bello,
Copacabana, Girardota y Barbosa, y, ademas, en el municipio de Sabaneta.

Caminos para la superacion



MAPA 1
Proporcidn de prevalencia por 100 de victimas por engafio o estafa,
segUn municipio de residencia. Valle de Aburrg, 2004

MAPA 2
Proporcion de prevalencia por 100 de agresores por engafio o estafa,
segUn municipio de residencia. Valle de Aburrg, 2004
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Los mapas 3y 4 indican que Medellin y Barbosa tienen las proporciones mas altas de
agresion por robo, mientras que Envigado, Copacabana y Girardota presentan las
proporciones mas bajas en la misma categoria. Pero al observar el mapa 4, en el que se
encuentra la proporcion de victimas de robo segdn el municipio de residencia, la situacion
cambia en todos los municipios con excepcion de Medellin, en donde las proporciones de
victimas son también las mas altas. Envigado, Sabaneta y, en menor proporcién, Copacabana
y Girardota, son municipios en los que hay comparativamente mayor proporcion de victimas
que de agresores con respecto a lo que sucede en los diez municipios. Estos datos sugieren
que, al menos en los dos primeros municipios, y muy probablemente también en los dos
ultimos mencionados, sus habitantes sean en algln grado victimas de agresores que viven
en otros municipios.

El mapa 5 nos muestra la distribucion de las proporciones de agresores de amenazas
severas (extorsion y amenaza para obligar a desplazamiento) segin el municipio de
residencia de los agresores. En Medellin se encuentran las proporciones mas altas de
agresores, y en Girardota y Barbosa, las proporciones mas bajas. Al comparar las
proporciones segun la residencia de agresores y victimas de amenaza severa (mapas 5 y
6), se concluye que en Medellin se reportaron las proporciones mas altas de agresores y
victimas. En Bello, Copacabana y Caldas hay comparativamente mayor concentracion de
agresores que de victimas, lo que parece sugerir que quienes realizan amenazas graves y
viven en dichos municipios pueden estar ejerciendo tales amenazas no so6lo sobre habitantes
de su propio municipio, sino también de otros municipios. Lo contrario parece suceder en
Sabaneta, donde hay una mayor concentracion comparativa de victimas que de personas
(ue amenazan gravemente.
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MAPA 3
Proporcién de prevalencia por 100 de victimas de robo,
segUn municipio de residencia. Valle de Aburrg, 2004

=
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MAPA 4
Proporcion de prevalencia por 100 de agresores de robo,
segUn municipio de residencia. Valle de Aburrg, 2004
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MAPA 5
Proporcion de prevalencia por 100 de victimas de amenaza severa,
segln municipio de residencia. Valle de Aburra, 2004

&

MAPA 6
Proporcion de prevalencia por 100 de agresores de amenaza severa,
segln municipio de residencia. Valle de Aburra, 2004

&
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MAPA 7
Proporcién de prevalencia por 100 de victimas de agresion fisica con arma,
segUn municipio de residencia. Valle de Aburrg, 2004

MAPA 8
Proporcion de prevalencia por 100 de agresores fisicos con arma,
segUn municipio de residencia. Valle de Aburrg, 2004
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Como se observa en el mapa 7, los municipios que tienen la proporcion mas baja de
residentes agresores a mano armada son Envigado, Copacabana, Girardota y Barbosa,
mientras que el municipio que presenta la proporcién mas alta de agresores de este tipo de
violencia es Medellin.

Cuando se comparan las proporciones de agresién a mano armada (mapas 7'y 8), también
es notorio que en Medellin se encuentran las tasas mas altas tanto de victimas como de
agresores. En Copacabana, Girardota y Barbosa se encuentran las proporciones mas bajas
de agresores y de victimas. Caldas presenta, en comparacion con los demas municipios,
mayor concentracion de agresores que de victimas, y en Envigado ocurre el caso opuesto:
tiene menor concentracion de victimas que de agresores.

En el mapa 9 se aprecia que en Medellin y Barbosa se encuentran las proporciones mas
altas de residentes que se consideran a si mismos desplazados a la fuerza; en segundo
lugar se encuentra Bello. Caldas tiene proporciones bajas, pero las proporciones ain mas
bajas de este tipo de violencia se encuentran en el resto de municipios: Itagii, La Estrella,
Sabaneta, Envigado, Copacabana y Girardota.

MAPA 9
Proporcion de prevalencia por 100 de victimas de desplazamiento forzado,
segun municipio de residencia. Valle de Aburrg, 2004
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¢Dbnde residen los agresores y las victimas? Las zonas de Medellin

Los mapas 10 y 11 muestran las zonas de Medellin donde residen los agresores y las
victimas de engafio o estafa. La mayor probabilidad de encontrar estafadores y personas
que usan el engafio para con los demas se reportaron tanto en la zona de mayor estrato
econdmico y social como en la zona de menor estrato. Los habitantes de la zona
centroccidental reportaron la menor probabilidad de ser estafadores o engafiadores, mientras
que los habitantes de las zonas nor y centroccidental son los que tienen la mayor probabilidad
de ser victimas de engafio y estafa.

Las personas que residen en las zonas mas pobres (nororiental y noroccidental), y en la
zona del mas alto estrato econdémico y social (suroriental), informaron en mayor proporcién
haber robado. Sin embargo, y como era de esperarse, los habitantes de la zona mas pobre
(nororiental) tienen la menor probabilidad de ser victimas de robo, y los de la zona mas rica
(suroriental), la mayor, segun se aprecia en los mapas 12 y 13.
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MAPA 10
Proporcion de prevalencia por 100 de victimas de engafio o estafa,
segln zona de residencia. Medellin, 2003-2004

L

MAPA 11
Proporcion de prevalencia por 100 de agresores de engafio o estafa,
segun zona de residencia. Medellin, 2003-2004
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MAPA 12
Proporcién de prevalencia por 100 de victimas de robo,
segln zona de residencia. Medellin, 2003-2004

™

MAPA 13
Proporcion de prevalencia por 100 de agresores de robo
segln zona de residencia. Medellin, 2003-2004
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En los mapas 14 y 15 se observa que los habitantes de las zonas centroccidental y
suroccidental son los que tienen las mayores probabilidades de ser victimas de amenazas
severas (extorsion y desplazamiento forzado), mientras que los de las zonas nororiental y
noroccidental manifestaron en mayor grado haber sido extorsionadores y personas que han
amenazado a otras para obligarlas a cambiar de residencia (desplazamiento forzado
intraurbano). Las zonas con menor proporcion de agresores de amenazas severas son la
zona mas pobre (nororiental) y la de mayor nivel econémico y social (suroriental).

En la zona nororiental se halla el mayor indicador estandarizado de residentes que son
agresores de violencia fisica con arma; en segundo lugar se encuentra la zona noroccidental.
Los menores indicadores de victimas estan en esas mismas zonas. A su vez, quienes tienen
la mayor probabilidad de ser victimas residen en la zona suroccidental y en la zona
centroccidental, segun se observa en los mapas 16 y 17.

Se puede concluir que, en la mayoria de eventos violentos, los agresores y las victimas
no residen en la misma zona del municipio de Medellin.
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MAPA 14
Proporcion de prevalencia por 100 de victimas de amenaza severa,
segln zona de residencia. Medellin, 2003-2004
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MAPA 15
Proporcion de prevalencia por 100 de agresores de amenaza severa,
segln zona de residencia. Medellin, 2003-2004
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MAPA 16
Proporcion de prevalencia por 100 de victimas de agresion fisica con arma,
segun zona de residencia. Medellin, 2003-2004

MAPA 17
Proporcion de prevalencia por 100 de agresores fisicos con arma,
segun zona de residencia. Medellin, 2003-2004
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Factores asociados a la violencia interpersonal en la comunidad

Por lo general, los estudios que mas cominmente se usan para conocer la situacion de
violencia y para definir prioridades y politicas son las llamadas encuestas de victimizacion.
Sobre este tipo de encuestas se tiene una amplia experiencia y se dispone de una metodologia
estandarizada y probada. El esfuerzo de entidades como el Instituto Interregional de
Investigacion sobre Crimen y Justicia de las Naciones Unidas, UNICRI (http://www.unicri.it)
ha contribuido a que en paises de diferentes continentes se haya llevado a cabo este tipo de
investigaciones, con metodologia que las hacen comparables. En Colombia, el DANE y el
Departamento Nacional de Planeacion llevaron a cabo, con el apoyo de las respectivas
alcaldias, una encuesta de victimizacion en 2003, en Bogota, Medellin y Cali.*

Si bien este tipo de encuestas suministra informacion valiosa sobre la situacion de la
violencia que padecen los miembros de una sociedad, los resultados relacionados con las
caracteristicas de las victimas, la sensacion de seguridad, el grado de reporte o informe de
las agresiones, delitos y contravenciones ante las autoridades, y temas similares, no aportan,
a nuestro entender, los elementos de juicio mas importantes para una atinada definicién de
politicas y programas en este campo. Es necesario conocer las caracteristicas de los
agresores o victimarios, asi como los factores asociados a éstos y a la agresion en si. Sin
esta informacion, quienes tienen la responsabilidad de fijar prioridades y de definir la
orientacion que las entidades del Estado y las instituciones privadas y comunitarias deben
tener en materia de promocidn de la convivencia y en prevencion y control de la agresion,
desconocen los principales elementos de juicio para poder cumplir con estas
responsabilidades.

Por lo anterior, desde cuando se concibié el Programa PREVIVA en consulta con
investigadores y expertos de la Universidad de Harvard y el Educational Development Center,®
se previo que las encuestas periddicas a la poblacion se analizarian desde tres perspectivas:
la victimizacion, la agresion y la condicion de testigo.

¢ Datos obtenidos del DANE, http://www.dane.gov.co/  Consulta: 15 de enero de 2007.

5 Estas consultas se llevaron a cabo con los profesores Dieter Koch-Weser, Deborah Prothow-Stith, Ronald
Slaby y Ed De Vos en los afios 2002 y 2003, mientras el profesor Luis F. Duque estuvo como académico
visitante en Harvard, gracias al apoyo del David Rockefeller Center for Latin American Studies (Harvard).
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Anteriormente se expusieron algunas de las principales caracteristicas de las victimas y
de los agresores. Dado que las politicas de prevencion y control de la violencia deben
fundamentarse principalmente en el conocimiento de las caracteristicas o factores que se
asocian con una mayor probabilidad de que se presente la agresion —llamados factores de
riesgo—, y las que se asocian con una menor probabilidad de que se presente la agresion
—o factores protectores—, hemos hecho los andlisis pertinentes para estimar, de entre los
factores que estudiamos y que se presentan en el cuadro siguiente, cuales se asocian
positivamente y cuales negativamente con las diferentes formas de agresion (y también
cuales no tienen mayor asociacion con ellas).

Con base en encuestas que se realizaron con muestras representativas de Medellin y
los demas municipios del Valle de Aburrd, identificamos los factores relacionados con los
ambitos que se sefialan en el modelo ecolégico de causalidad de la violencia, a saber: a) las
caracteristicas de la persona, b) los ambitos en los cuales la persona mantiene sus relaciones
mas estrechas, como la familia y la escuela, ¢) las caracteristicas del medio en el cual
transcurre la vida de la persona, principalmente las caracteristicas del barrio, y d) el entorno
macrosocial, cultural y econdémico, o sea las caracteristicas de la sociedad.

El cuadro 5 muestra los factores estudiados para cada una de las siguientes formas de
violencia interpersonal;

a. Engafio o estafa en el Gltimo afio.
b. Amenazas en el Ultimo afio.
* Amenaza de golpear o lastimar.
» Amenaza de lastimar con algun objeto.
c. Agresion fisica sin arma en el ltimo afio.
d. Robo, en la vida.
e. Amenazas severas, en la vida.
* Amenaza de extorsion.
* Amenaza de hacer cambiar el lugar de residencia.

f.  Amenaza con arma, en la vida.

g. Atague con arma, en la vida.
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CUADRO 5

Factores estudiados en relaciéon con cada uno de

los tipos de violencia.
Valle de Aburrg, 2004.

Factores estudiados

Ambito del modelo
ecoldgico de causalidad
de la violencia

Factor resumen

Factores especificos que

componen cada factor resumen

Sexo

Edad

Caracteristicas
de la persona

Estrato econémico y social

Factores de estrés personal

Enfermedad o accidente grave
Pérdida del empleo
Disminucion importante del
ingreso econdmico

Recibir amenazas graves

- Amenazas que lo hayan obligado

a cambiar de residencia
Extorsion

- Otro tipo de amenazas graves
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CUADRO 5

Factores estudiados en relacion con cada uno de los tipos de violencia.

Valle de Aburrd, 2004. (Continuacion)

Ambito del modelo
ecoldgico de causalidad
de la violencia

Factores estudiados

Factor resumen

Factores especificos que

componen cada factor resumen

La familia

Relaciones con los padres
en la nifiez

Confianza en el padre y en la
madre y vigilancia por parte de él
y de ella

- Afecto y comunicacion con el

padre y con la madre
Maltrato fisico por parte de la
madre

Padre que le maltrataba
fisicamente a €l/ella 0 a otros
miembros de la familia

Antecedentes de la familia

De agresion verbal o fisica
De consumo de drogas o alcohol
De delincuencia

Factores de estrés familiar

Enfermedad o accidente grave de
un miembro de la familia

Muerte natural de un miembro de
la familia

Pérdida del empleo de un
miembro de la familia
Disminucion importante del
ingreso econdmico de la familia
Homicidio de un miembro de la
familia

Secuestro de un miembro de la
familia

- Amenazas graves
- Amenazas que los hayan

obligado a cambiar la residencia
Extorsion
Otro tipo de amenazas graves
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CUADRO 5

Factores estudiados en relacion con cada uno de los tipos de violencia.

Valle de Aburrd, 2004. (Continuacion)

Ambito del modelo
ecolégico de causalidad
de la violencia

Factores estudiados

Factor resumen

Factores especificos que
componen cada factor resumen

El entorno inmediato

Problemas en el barrio

- Violencia
Bandas, pandillas
Consumo de drogas
Ebriedad

Participacion de los vecinos
en el control social del
barrio, 0 cohesion social

- Ayuda mutua entre los vecinos
Cuidar o vigilar a los nifios ajenos

- Avisar a los padres de que el hijo
no esta yendo a la escuela
Intervencion en peleas entre
nifios o entre conyuges
Intervencion por irrespeto de
nifios a adultos
Llamados de atencidn por escribir
en las paredes

Control y vigilancia del
barrio por parte de los
vecinos

Participacion en actividades para
mejorar la comunidad

- Trabajar en una junta o comité
para el barrio

- Ayudar a vigilar el barrio
Llamar a las autoridades frente a
algo sospechoso o por peleas
callejeras.

- Atestiguar ante las autoridades
cuando se conoce que una
persona ha participado en hechos
delictivos

La sociedad

Iniquidad (falta de equidad)

Percepcion de iniquidad con
respecto a posibilidades de
satisfaccion de necesidades de:
Desarrollo y progreso de su
familia
Educacion superior
Participacion social
Desarrollo cultural y recreacion
Bienes materiales y hedonismo
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CUADRO 5

Factores estudiados en relacion con cada uno de los tipos de violencia.

Valle de Aburrd, 2004. (Continuacion)

Ambito del modelo
ecolégico de causalidad
de la violencia

Factores estudiados

Factor resumen

Factores especificos que
componen cada factor resumen

La sociedad

Confianza en los demas y en
las instituciones para la
solucion de problemas

Familia

- Vecinos 0 amigos

Lideres del barrio

Maestros

Sacerdote u otro ministro religioso
Milicianos de las FARC o miembros
de lasAUC

Policia

Defensoria del Pueblo

Sistema de justicia

ICBF

Inspeccion de policia

Comisaria de familia

Desconfianza en los demas

Actitud de colaboracién con
las autoridades

Actitudes de legitimacion del
uso de la violencia

Como solucion o reaccion a un
problema

Como método educativo

Como defensa de la sociedad o de
la comunidad, ejercida por parte de
los ciudadanos y no por parte de la
autoridades

Anomia
Consecucion de dinero o éxito en
los negocios por medios ilegales o
. ilicitos
Tolerancia por el

quebrantamiento de las
normas legales o sociales

Corrupcion

- Violencia extrema en defensa de la

familia 0 en beneficio social 0
politico

Homicidio para defensa de la
comunidad

Machismo

- Alas mujeres les gustan los

hombres fuertes y dominantes

Un hombre tiene derecho a decidir
a quién puede visitar su mujer
Existen situaciones en las cuales se
justifica que un hombre le dé una
cachetada a una mujer

Desempleo

En el Gltimo afio
En lavida
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Consecuentes con la idea de que es importante conocer los factores que inciden para
ser agresor, hemos llevado a cabo un andlisis de regresion logistica mdltiple con el fin de
detectar las variables asociadas al ser agresor en cada una de las formas de violencia
interpersonal que existen entre nosotros. Los resultados se presentan en los graficos 1 a 11
del anexo C en forma de razones de disparidad (odd ratios u OR), en los que se expresa
cuantas veces es mayor 0 menor la probabilidad que tiene una persona de ser agresor en
alguna forma de violencia con respecto a otra persona que no presenta dicho factor de
riesgo. Las razones de disparidad que se presentan han sido ajustadas por todos los demas
factores de riesgo y de proteccion que se encuentran en el cuadro 5. En estas gréficas
podemos distinguir dos tipos de factores: los factores protectores, que tienen un valor menor
de 1,0 (@ mayor presencia de estos factores tiende a haber menos agresién, y son mas
protectores mientras mas se alejen de 0,99 y mas se acerquen a 0,01), y los factores de
riesgo, que tienen un valor mayor de 1,0, y que representan mayor riesgo a medida que el
valor sea mayor de 1,0.

Asi, silarazon de disparidad de ser agresor a mano armada es de 4,4 para las personas
que tuvieron un padre que aplicaba castigo fisico, ello significa que estas personas tienen
una probabilidad de ser agresores a mano armada que equivale a 4,4 veces la probabilidad
que tienen quienes no sufrieron dicho tipo de castigo por parte de su padre; este calculo se
hace después de haber tenido en cuenta (es decir, después de haber ajustado) todos los
demaés factores que se consideraron y que se encuentran en el cuadro 5. Algo similar ocurre
con los factores de proteccion. Si la razén de disparidad de ser agresor a mano armada
entre las personas que tuvieron una madre vigilante y cercana es de 0,17, quiere decir que
éstas tienen una probabilidad de ser agresores que equivale a 0,17 veces la probabilidad de
ser agresoras que las segundas, esto es quienes tuvieron una madre vigilante y cercana
tienen 5,9 veces la probabilidad de no ser agresores a mano armada (5,9 = 1/0,17).

Como la fuente de donde provienen estos datos es un estudio de corte, o transversal, no
es posible conocer la direccion de las asociaciones encontradas; por ejemplo, si se encuentra
que los factores Ay B estan asociados, por medio de estos datos es posible verificar i
realmente existe dicha asociacion, cuando a medida que el uno se incrementa el otro también
lo hace —si la asociacion es positiva (en el caso de los factores de riesgo)—, o cuando a
medida que el uno se incrementa el otro disminuye (en el caso de los factores de proteccion),
pero no es posible deducir si A es causa de B, si B es causa de A, o siambos son efectos de
un tercer factor. Para ello habria que llevar a cabo estudios analiticos, como estudios de
seguimiento por varios afios, o analizar los datos a la luz de los estudios de causalidad
realizados por otros investigadores, que sean aplicables a nuestra realidad.

El cuadro 6 presenta de manera sencilla las variables o factores que se encontraron asociados
a las diferentes formas de violencia interpersonal, de entre aquellas que se enumeran en el
cuadro 5. Como sabemos que la edad y el estrato econdémico y social estan asociados a estas
formas de violencia, los datos se hallan ajustados también por estas dos variables.
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CUADRO 6
Razones de disparidad ajustadas (OR) de factores asociados a diferentes formas de
violencia interpersonal. Medellin y demés municipios del Valle de Aburra, 2004.

Agresion interpersonal

Robo sin
armaen la
vida

Engarfio o
estafaen el
Gltimo afio

Agresion
fisica sin
armaen el
Gltimo afio

Amenazas
enel
Gltimo afio

Agresion

fisica con

armaen la
vida

Amenaza
con arma
en lavida

Amenaza
severa en
la vida

Confianza y vigilancia de la madre

Percepcion de cohesion social en el
barrio

Actitud de colaboracion con la autoridad

Aprobacion de asesinato para defensa de
la comunidad

Percepcion de cuidado y vigilancia social
del barrio

++++

Percepcion de que no se podran
satisfacer las expectativas de solidaridad
social consideradas prioritarias

+H++

Percepcion de que no se podran
satisfacer los bienes materiales y
hedonismo considerados prioritarios

++++

Desconfianza en los deméas

++++

4+

indice de desempleo en la vida

e+t

Padre aplicaba castigo fisico

tt

e

Percepcién de que no se podran
satisfacer las expectativas de educacion
superior consideradas prioritarias

++++

tt

indice de desempleo en el iltimo afio

++

++

++++

Legitimacion del uso de la violencia como
método de educacion

++++

tt

Legitimacion de la violencia como
mecanismo de proteccion o reaccion al
conflicto

tt+e

++++

++++

Legitimacion del uso de la violencia para
defensa de la familia y la sociedad

++++ ++4++ ++++

Ser hombre

++

+H++

e+t ++44+ T+t

Maltrato fisico por la madre

+H++

tt

++++

++++ +++4+

Actitudes machistas

tt+e

+H++

++++

4+

++++ ttt4

Aprobacion de conseguir dinero por las
vias no legales

tt+e

tt+e

++++

et tEtt tEt

Percepcion de violencia en el barrio

tt+e

tt+e

tt

++++

LR tEd tEt

OR 0,00-024=---- 175-2000+=++++
0,25-049= - - - 1,50-1,74 = +++
0,50-0,74 = - - 1,25-1,49 = ++
0,75-1,00 = - 1,00-1,24 = +

Ajustadas también por edad y estrato econdmico y social.
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Lo primero que salta a la vista es que ni los factores de estrés personal, los factores de
estrés familiar, ni los antecedentes de criminalidad y violencia en la familia, tal como se
describen en el cuadro 5, se encontraron asociados a ninguna de las siete formas de violencia
estudiadas.

El mas importante y vigoroso factor de proteccién para todas las formas de violencia
interpersonal es haber tenido una madre vigilante y cercana, esto es, que estaba al tanto de
lo que hacian los hijos, que se preocupaba, entre otras cosas, por saber en dénde y con
quién estaban, y que era cercana a ellos porque les infundia confianza, conversaba con
ellos y escuchaba sus problemas. Es importante resaltar que a mayor severidad del tipo de
agresion hay mayor capacidad de proteccion si se ha tenido una madre con las condiciones
descritas. Los datos nos indican que éste es el principal activo que tiene la sociedad para
crear una comunidad conviviente. Es uno de los principales elementos sobre los que se
puede prevenir la violencia y edificar la convivencia.

El segundo factor importante de proteccion de robo, engafio/estafa, agresion fisica sin
armay amenazas es que los vecinos colaboren entre si. Llama la atencion que el control y
la vigilancia del barrio por parte de los vecinos —que junto con la cohesién social conforma
la denominada eficacia colectiva—, sea un importante factor de riesgo de amenaza con
arma. Esta aparente contradiccion puede deberse a que los grupos armados ilegales han
tomado en sus manos muchas acciones de vigilancia barrial y sus miembros son actores
frecuentes de amenazas severas contra vecinos y habitantes de otros sectores de los
municipios, lo que podria dar origen a esta asociacion inesperada.

En relacion con los factores de riesgo, éstos fueron agrupados en cuatro categorias
segln su grado de influencia sobre la presencia de las formas de violencia que se han
analizado, asf:

a. La percepcion de violencia en el barrio es el mayor factor de riesgo para convertirse
en agresor en todas las formas de violencia. Esto puede ser una tautologia, pero
también es una expresion de que los agresores son quienes mejor saben si hay 0 no
violencia en el barrio o que un ambiente barrial violento influye para que sus habitantes
desarrollen comportamientos agresivos de toda indole. Las dos Ultimas aseveraciones
tienen asidero en la literatura cientifica, pero invalidan la primera hipotesis.

h. En segundo lugar, la aprobacion de que se quebranten las normas —o la cultura de
la ilegalidad—, el machismo y el haber padecido maltrato fisico por parte de la madre
son factores de riesgo extremadamente importantes para llegar a ser agresor en la
gran mayoria de las formas de violencia. Asi como se debe fortalecer los factores de
proteccion, es necesario prevenir estos factores de riesgo que aparecen asociados a
casi todas las violencias con mayor fuerza. En la cultura de la ilegalidad, el rasgo
mas asociado a la violencia severa es esta norma de la cultura antioquefia; “consiga
plata, mijo, honradamente, pero si no es posible, consiga plata”. Debe prestarse

La violencia en el Valle de Aburra



mucha atencién a la prevencion del machismo en nuestra cultura, debido a la alta
asociacion de éste con practicamente todas las formas de violencia. Este es un asunto
que no ha sido lo suficientemente bien explorado en relacion con formas de violencia
interpersonal diferentes a las de la violencia doméstica —aunque aparece en estos
datos de manera constante.

c. Un tercer grupo de factores de riesgo de llegar a ser agresor en algunas de las
formas de violencia esta conformado por la legitimacién del uso de la violencia para
la defensa de la familia y la sociedad, o bien su legitimacion como respuesta a un
problema o conflicto, 0 como método de educacion o crianza. La primera de estas
maneras de legitimacion esta asociada en muy alto grado a las formas més severas
0 graves de violencia.

d. El cuarto grupo de factores de riesgo para llegar a ser agresor de las violencias
identificadas en el cuadro 5 esta constituido por el desempleo, tanto en el (ltimo afio
como en la vida, y las frustraciones de bienes que se consideran necesarios para
tener la vida a la que cada quien aspira, especificamente la frustracion de no haber
podido o no poder cursar estudios superiores o, habiéndolos cursado, no poder ejercer
adecuadamente la profesion; igualmente, la frustracion de no poder satisfacer el
anhelo de solidaridad social y la frustracion de no hacerse a bienes suntuarios o
hedonistas.

2. La violencia doméstica®

La Organizacién Mundial de la Salud define como violencia intrafamiliar o doméstica a la
que se presenta primordialmente entre miembros de la familia y entre conyuges o compafieros
intimos, la cual ocurre usualmente, pero no exclusivamente, en el hogar; la misma entidad
incluye a la violencia conyugal y a aquella que se ejerce contra nifios y ancianos como
componentes de la violencia familiar (Krug et al., 2002: 6). Ademas de estos componentes,
creemos que también debe tenerse en cuenta la violencia de hijos a padres y la violencia
entre hermanos.

La mayoria de los documentos de organismos nacionales e internacionales sobre violencia
doméstica, y en especial sobre violencia conyugal, tienden a confundir violencia conyugal
con violencia contra la mujer. Asi, por ejemplo, el informe de la Organizacion Mundial de la
Salud sobre violencia y salud, al tratar el tema de violencia entre compafieros intimos, se
refiere al hecho de la violencia sufrida por la mujer a manos de su compaiiero (Krug et al.,
2002: 89-121), cosa similar se presenta en publicaciones de la Organizacion Panamericana

¢ Este aparte esta basado en el articulo “La violencia doméstica en Medellin y demas municipios del Valle de
Aburra, 2003-2004", que ha sido sometido para publicacion a la Revista de la Facultad Nacional de Salud
Publica, Universidad de Antioquia, y en una ponencia presentada en el Seminario Foro Internacional contra la
violencia de género y en pro de la igualdad de oportunidades, convocado por la Consejeria Presidencial para
la Equidad de la Mujer (Bogota, 29 de enero-1.0 de febrero, 2007).
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de la Salud y del Banco Interamericano de Desarrollo (Morrison y Biehl, 1999; Velseboer et
al., 2003). Por su parte, el programa de salud del gobierno nacional 2002-2006 trata el tema
de la violencia como un problema de salud, y al referirse a la violencia familiar se detiene
exclusivamente en la agresion del hombre a la mujer (Colombia. Ministerio de Proteccion
Social, 2003: 39).

iQué poco conocemos sobre violencia doméstical!

Tenemos poco conocimiento sobre el fendmeno de la violencia doméstica. De hecho,
segun las encuestas que hemos realizado, las victimas han puesto en conocimiento de las
autoridades solo entre el 5y 8% de las agresiones verbales, psicoldgicas y fisicas sin empleo
de arma que suceden en el hogar, y cerca del 20% de las agresiones con arma.

A diferencia de la creencia generalizada de que se reporta menos la violencia causada
por algun familiar que la causada por un no familiar o extrafio, encontramos que unay otra
se reportan en las mismas proporciones. Tampoco hay diferencia en la denuncia de esas
agresiones por sexo: hombres y mujeres dejan de denunciar por igual las agresiones verbales,
las psicoldgicas y las agresiones fisicas sin arma. La violacion sexual y el intento de violacion
sexual se dejan de reportar en un 83% de las mujeres victimas de ello, y en un 97% de los
hombres victimas, diferencia que es significativa. Estas mismas agresiones causadas por
alguien que no es miembro de la familia se reportan en una proporcion similar a las agresiones
sexuales cuando las victimas son mujeres (véase el gréafico 9).

GRAFICO 9
Porcentaje de no denuncia de violencia causada por algun familiar,
por sexo, y por no familiar en la vida (IC95%).
Medellin y municipios del Area Metropolitana del Valle de Aburra. 2004
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Tampoco se encuentran diferencias importantes en la frecuencia de no denuncia segin
el grado de parentesco de la victima con el agresor y en los casos en que éste era un
extrafio, como puede observarse en el cuadro 7.

CUADRO 7
Porcentaje de no denuncia de violencia en la vida (IC 95%),
por tipo de agresion y relacion entre el entrevistado y el agresor.
Medellin y deméas municipios del Valle de Aburra, 2004

El agresor era
Conyu~ge, Padre/ - Otro Otro no
compariero Hijo/a Hermano/a - .
o madre familiar familiar
intimo
Agresion verbal y 97,5 98,5 98,1 98,5 97,9 95,5
psicoldgica (95,9-99,1) |(97,1-100,0) | (94,6-101,7) | (97,1-100,0) | (95,8-100,0) |(94,5-96,6)
Agresion fisica sin arma 84,6 98,3 S.D. 81,3 92,4 916
(76,5-92,7) |(96,7-100,0) (62,1-100,4) | (77,9-106,9) |(87,9-95,2)
Agresion con arma de 78,9
fuego, arma blanca u S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. (74,0-83,8)
objeto corto punzante
Intento o violacion 91,8 88,8 S D S D 92,4 85,5
sexual (80,7-102,8) | (62,9-114,7) T o (77,9-106,9) |(80,4-90,5)

S. D. = sin dato, no hubo casos en la muestra recolectada.

Segun los datos consignados en el grafico 9 y en el cuadro 7, podemos decir, en primer
lugar, que dejan de ponerse en conocimiento de las autoridades, en similar grado, tanto las
agresiones producidas por familiares como las producidas por no familiares, bien sea que la
victima sea un hombre 0 una mujer —excepto para el intento de violacién o la violacion
como tal, que se oculta mucho mas por parte de los hombres—. En segundo lugar, y tal cual
lo indicamos para el caso de la violencia interpersonal, es importante sefialar que no es
prudente fundamentar politicas publicas y programas de prevencion de la violencia doméstica
en estadisticas tan fragmentarias y que no son representativas de la sociedad. Por eso
proponemos instaurar un sistema de encuestas periddicas sobre violencia doméstica, que
sean representativas de la poblacidn y que incluyan a hombres, mujeres y a los hijos.
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Parejas que se agreden

Al observar el grafico 10 nos damos cuenta que, para quienes viven en pareja,” los
porcentajes de personas que afirman haber agredido a su pareja en los Gltimos doce meses
son estadisticamente iguales a los porcentajes de quieres fueron victimas de agresion por
parte de su pareja en el mismo periodo, tanto en la proporcién de personas agredidas o
victimas como en el promedio de agresiones en el (ltimo afio. Esto nos indica que el grado
de agresion de un miembro de la pareja es igual a su grado de victimizacion por su compariero
0 compafiera, 0 sea, que lo que existe en general son parejas que se agreden y parejas que
no se agreden, y no una victima y un victimario.®

La agresion verbal y psicoldgica es la mas frecuente, pues seis de cada diez personas
que viven en pareja han sido agresores y victimas de violencia verbal o psicoldgica en el
Gltimo afio, y se presenta un episodio de agresién mensual en promedio. Sigue en proporcion
y en frecuencia —como era de esperarse— la agresion fisica sin lesién, y con menor
proporcion la agresion que deja lesiones fisicas, que se presenta en el 2% de los miembros
de las parejas, con un episodio cada tres meses en promedio.

GRAFICO 10
Proporcion de prevalencia por 100 de parejas agresoras y victimas de violencia verbal o
psicoldgica, violencia fisica sin lesion y violencia fisica con lesion en el Valle de Aburra.
Ultimos doce meses, 2004.
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" Para esta publicacion, consideramos que viven en pareja quienes respondieron ser casados, vivir en union
libre o considerarse solteros que conviven con otra persona.

8 Las cifras de este acépite sobre violencia doméstica se diferencian de las publicadas por Duque, L. F., La
violencia en el Valle de Aburra: su magnitud y programa para reducirla. Universidad de Antioquia y Area
Metropolitana del Valle de Aburra. Medellin. Fotograficas Mario Salazar. 2005, porque las presentadas aca se
calculan teniendo en cuenta las personas que indicaron vivir en pareja, mientras que las publicadas en 2005
se calcularon teniendo en cuenta a toda la poblacion de 12 a 60 afios, bien sea que vivieran en pareja o no.
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Con el fin de dilucidar si entre nosotros se presenta el hecho de que el miembro de la
pareja que es victima de la agresion de su conyuge es mayormente de un sexo que de otro,
y si el miembro de la pareja que es agresor difiere por sexo, analizamos las respuestas de
los hombres y de las mujeres por separado. Los graficos 11y 12 nos indican claramente que
tanto hombres como mujeres manifestaron haber sido agresores y victimas en la misma
proporcidn y con la misma frecuencia. La excepcion es la violencia fisica con lesién, en la
que, si bien el porcentaje de hombres y mujeres que indicaron haber sido agresores 0
victimas de su pareja es el mismo, la frecuencia de victimizacién por agresion fisica con
lesion y sin ella es el doble en mujeres que en hombres.

GRAFICO 11
Proporcion de prevalencia por 100 de hombres y mujeres victimas de la pareja, de violencia
verbal o psicoldgica, violencia fisica sin lesion y violencia fisica con lesion en Medellin y el
Valle de Aburra. Ultimos doce meses, 2004.
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GRAFICO 12

Proporcion de prevalencia por 100 de hombres y mujeres agresores(as) de la pareja, de
violencia verbal o psicoldgica, violencia fisica sin lesion y violencia fisica con lesion en
Medellin y el Valle de Aburré. Ultimos doce meses, 2004.
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La proporcién de miembros de la pareja que ha sido victima de agresion por parte de su
conyuge o compafiero(a) no varia por estrato econémico y social. La victimizacion de violencia
doméstica a manos del ser con el cual se comparte la vida parece ser muy semejante en
toda la sociedad. La excepcion es que la frecuencia de victimizacidn con consecuencias de
lesion fisica es mucho mayor en la clase alta que en los estratos medio y bajo (véase el
gréfico 13).

GRAFICO 13
Proporcion de prevalencia por 100 de victimizacion por la pareja, de violencia verbal o
psicoldgica, violencia fisica sin lesion y violencia fisica con lesion, diferenciada por estrato
socioeconémico en Medellin y el Valle de Aburra. Ultimos doce meses, 2004.
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Estos datos indican que no parece existir un miembro de la pareja que sea agresor
consuetudinario y otro que sea victima consuetudinaria, sino que hay parejas que se agreden
y parejas que no se agreden. Los hombres son agresores y victimas de sus parejas tanto
como las mujeres, con excepcion de la agresion fisica con lesion y sin ella, que, si bien se
presenta con el mismo porcentaje en los dos sexos, es mas frecuente en las mujeres victimas
que en los hombres victimas: el doble de veces por afio.

Estos hallazgos no son peculiares de Medellin y sus municipios vecinos. En multiples
estudios llevados a cabo en muy diversos paises, los resultados son semejantes a los que
nos reportaron los hombres y mujeres que encuestamos (Loseke, Gelles y Cavanaugh,
2005). La idea de que los agresores domésticos pertenecen a un sexo Y las victimas al otro,
tan de comun aceptacion, no tiene asidero en la realidad reportada por unos y otras, y
probablemente ha nacido de los mdltiples estudios en los que solamente se encuesta a
muestras de poblacion de un solo sexo, usualmente el femenino, lo que necesariamente
refleja s6lo un lado de la moneda. Pero aun en estudios realizados solamente en muestras
femeninas hay una coincidencia con nuestros hallazgos. Es asi como en la Encuesta sobre
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Salud Sexual y Reproductiva, llevada a cabo en 2005, en una muestra nacional de mujeres
en Colombia, realizada por Profamilia y Macro Internacional, se indica que el 39% de las
mujeres que alguna vez han convivido en pareja ha sido victima de agresion fisica por sus
esposos 0 compafieros, y que el 47% los han agredido aun cuando ellos no las han agredido.
Porcentajes que son del 41y 40%, respectivamente, para Medellin y el area metropolitana.

Es importante indicar que en este estudio no se indaga por otras formas de agresion
doméstica que se han reportado como frecuentes —sobre todo en estudios hechos en
poblaciones femeninas— y que son claramente una forma de ejercicio del poder, por ejemplo
la limitacién al movimiento, la restriccion a la amistad o relacién con cierto tipo de personas,
0 la limitacién al uso o manejo del dinero.

Hay reportes documentados de que existen agresores familiares severos y cronicos,
principalmente hombres que agreden a sus parejas. Este tipo de agresores es una minoria
entre los hombres, pero causa lesiones muy severas a las esposas 0 comparieras. Parece
que muchos de ellos tienen problemas serios de indole psiquiatrica y deben ser tratados
bien como delincuentes o como enfermos mentales, segln sea cada caso, procurando su
rehabilitacion, cuando ello sea posible. En Colombia, otros investigadores (ver Klevens,
Bayon y Sierra, 2000) han documentado la existencia de este tipo de agresores.

Agresion entre conyuges en los municipios del Valle de Aburra

En Medellin hay una mayor proporcion de parejas que se agreden por violencia verbal o
psicoldgica, por violencia fisica sin arma y por violencia a mano armada, que la que se
presentra entre las parejas del conjunto de los demas municipios del Valle de Aburra. Sin
embargo, el promedio de tales agresiones, o sea, el nimero de veces que las parejas se
agreden por afio, no se diferencia en Medellin del conjunto de los demas municipios del
Valle de Aburra, como se expone en el cuadro 8.
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CUADRO 8
Proporcion de prevalencia por 100 (IC95%) de que un miembro de la pareja conyugal
haya sido agresor de su pareja en el tltimo afio. Medellin y demas municipios

del Valle de Aburra, 2004

Otros
municipios | Medellin
Valle de
Aburra
. 61,0 68,2
_ Violencia verbal | Prevalencia (58,4 - 63,6) |(65,3-71,2)
§ 0 psicologica Promedio 13,6 12,9
? (13,3-13,9) |(12,6 - 13,2)
< , 11,7 24.2
© | Violenciafisica | Prevalencia | (190.134) |(21,5-269)
g. sin lesion Promedio 6,2 59
= (5,7-66) | (55-86,3)
g Prevalencia 1.2 34
= Violencia fisica (06-18) | (2,3-4,6)
con lesion Promedio 51 3,8
(38-6,3) | (3,0-45)

El municipio con mayor proporcidn de agresores conyugales, en violencia verbal y
psicoldgica, es Medellin, y el que presentd la proporcion mas baja fue La Estrella. Aun
cuando Caldas no tiene la mayor proporcion de parejas que se agreden, si reportd el mayor
promedio de agresiones verbales y psicoldgicas por pareja (17,1 por afio).

En lo referente a agresion que no deja lesion fisica, Medellin tiene 3,4 veces (24,2 por
100) la proporcion que tienen que Girardota (7,0 por 100) y Barbosa (6,8), municipios que
presentan las menores proporciones. La agresion sin lesion fisica es significativamente
mayor en Medellin que en siete de los nueve municipios circunvecinos. El promedio de
episodios por afio varié entre 12,2 (Copacabana) y 3,5 (Envigado), con una diferencia
equivalente a 3,5 veces.

La agresion con secuelas de lesion fisica entre las parejas también fue mayor en Medellin
y Copacabana (3,4 y 3,2 por 100), y no se report6 en varios municipios del Valle de Aburra.
En Copacabana se reportd el mayor promedio de agresiones de este tipo por afio (7,1)
(véanse los gréficos 14 y 15).
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GRAFICO 14

Proporcion de prevalencia por 100 de violencia conyugal verbal o psicolégica,
y de violencia fisica con lesion y sin lesidn, segun los municipios del Valle de Aburrd, 2004.
Ultimos doce meses.
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GRAFICO 15

Promedio en los Gltimos doce meses de episodios de violencia conyugal
verbal o psicoldgica, y de violencia fisica con lesion y sin lesion,
segln los municipios del Valle de Aburra, 2004
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Violencia de padres a hijos

De una quinta a una cuarta parte de los padres y madres indicaron haber agredido a sus
hijos adolescentes verbalmente, psicolégicamente o por agresion fisica que no dejé lesion,
en el dltimo afio. Por otro lado, alrededor del 4 al 5% de ellos manifestaron haber agredido
a los hijos de manera tan severa que les causaron lesiones fisicas. Agreden en igual
proporcién y con la misma frecuencia padres y madres, tal como lo expresa el grafico 16.

GRAFICO 16
Proporcién de padre o madre agresor(a) del hijo adolescente (12-15 afios),
con lesion, en Medellin y el Area Metropolitana del Valle de Aburrd.
Ultimos doce meses, 2004
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Al preguntarles a los hijos adolescentes, de entre 12 a 15 afios de edad, por las agresiones
provenientes de sus padres en el dltimo afio, aquéllos reportaron mayores proporciones y
mayor frecuencia de agresion de lo que lo hicieron los padres. Tanto los hijos como las hijas
han sido victimas de violencia por parte de sus padres en la misma proporcion y con la
misma frecuencia. Y resulta alarmante descubrir que las hijas adolescentes reciben mas
frecuentemente agresion fisica con lesion que los hijos varones (véase el grafico 17).
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GRAFICO 17
Proporcion de hijos/hijas de 12 a 15 afios agredidos por uno de sus padres
y promedio de agresiones. Medellin y el Area Metropolitana del Valle de Aburra.
Ultimos doce meses, 2004.
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En general, Medellin presenta proporciones significativamente mayores de violencia de
los padres a los hijos adolescentes que el resto de los municipios del Valle de Aburra, y un
ndmero de veces también significativamente mayor, bien sea en lo reportado por los padres

0 por los hijos (véanse los graficos 18 y 19).

GRAFICO 18
Proporcion de prevalencia por 100 de que uno de los padres haya sido agresor
de un hijo adolescente (12-15 afios) segun informe del padre o la madre,
y promedio de eventos. Ultimos doce meses.
Medellin y deméas municipios del Valle de Aburra, 2004
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GRAFICO 19
Proporcion de prevalencia por 100 de que uno de los padres haya sido agresor de un hijo de
12 a 15 afios en el dltimo afo, segun informe del hijo, y promedio de eventos.
Medellin y demas municipios del Valle de Aburra. Ultimos doce meses, 2004
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Factores asociados a la violencia fisica conyugal y a la violencia fisica de padres a
hijos

De la misma manera como se procedié para el analisis de los factores asociados a las
violencias interpersonales, se llevd a cabo un analisis de regresion logistica multiple para
estimar los factores protectores y los de riesgo asociados a la violencia entre los miembros
de la pareja conyugal, es decir, entre quienes nos indicaron que hacian vida marital, y a la
violencia de padres a hijos.

El cuadro 9 presenta esquematicamente las razones de disparidad (OR) ajustadas, de

los factores que se encontraron asociados a las formas de violencia doméstica estudiadas.
Su interpretacion es similar a la ya descrita.
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CUADRO9

Razones de disparidad (OR) ajustadas de factores asociados a ser agresor conyugal

y a ser agresor de los hijos. Municipios del Valle de Aburrd, 2004

AGRESION CONYUGAL

AGRESION DE PADRE/ MADRE A

HIJO DE 12 A 15 ANOS
Conyuge Conyuge | Padre/madre |Padre/madre
agresor agresor agresor de | agresor de
(fisicasin | (fisica con | hijo (fisica sin [ hijo (fisica
lesion), en | lesion), en | lesion),enla | con lesion),
la vida la vida vida en la vida
Confianza y vigilancia de la madre --- ---
Percepcion de cuidado y vigilancia social del
barrio T T
Padre afectuoso y comunicativo -- ---
Afecto y comunicacion con la madre .- ---
Padre vigilante y cercano .-
Ser hombre ---
Aprobacion de corrupcion a funcionario
publico ++
Anomia +++
Desconfianza en los deméas +++
Percepcion de que no se podran satisfacer
las expectativas de educacion superior ++++ ----
consideradas prioritarias
Legitimacion del uso de la violencia como P
método de educacion
Actitudes machistas +++4
Aprobacion de asesinato para defensa de la 4+
comunidad
Legitimacion del uso de la violencia para +++
e : +4+4+4
defensa de la familia y la sociedad
Maltrato fisico por la madre ++++ 4+ 4+
Padre aplicaba castigo fisico ++++ I
indice de desempleo en la vida +++ 4+ 4+ +++4
Percepcion de violencia en el barrio ++++ T+t +++4

Ajustadas también por edad y estrato econémico y social

OR 000-024="---- 1,75-2,000+=++++
025-049=--- 1,50-1,74 = +++
050-0,74=-- 1,25-1,49 = ++
0,75-1,00=- 1,00-1,24 =+
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El principal factor de proteccién para no llegar a ser agresor conyugal con empleo de
violencia fisica, con lesiones o sin ellas, es haber tenido una madre cercana y vigilante y
unas relaciones de afecto y buena comunicacion con el padre y con la madre. Por el contrario,
entre los factores que mas predisponen a que se llegue a ser agresor de la pareja es haber
tenido un padre que aplicaba el castigo fisico 0 una madre que empleaba el maltrato fisico.
Es decir, la violencia fisica de la pareja se previene o se incuba desde la misma familia de
origen, especialmente por la calidad de las relaciones entre padres e hijos.

Percibir que hay vigilancia informal en el barrio, esto es, la vigilancia que ejercen los
vecinos en colaboracion con la autoridad, y que implica un compromiso con el mejoramiento
del barrio y su vigilancia, es otro factor de proteccion para ser un agresor fisico que deje
lesiones en la pareja. Esta vigilancia informal puede estar siendo ejercida no solamente por
los vecinos, sino también por grupos vinculados a movimientos al margen de la ley, como
las Autodefensas Unidas de Colombia o paramiliares.

Entre los principales factores que se asocian positivamente a la agresion conyugal, es
decir, aquellos que cuando se hallan presentes hay mayor probabilidad de que se sea agresor
conyugal, estan:

+ Lapercepcion de violencia en el barrio, asi como el desempleo en la vida, dos factores
que estan asociados a la agresion fisica con lesién y sin ella. En el caso del desempleo,
éste se asocia a la violencia conyugal cuando se trata de desempleo en la vida, mas
no cuando es desempleo en el (ltimo afio; esto nos lleva a pensar que es posible
que el desempleo en si mismo no sea un factor de riesgo, sino que puede hacer
parte de una constelacion de comportamientos asociados a la agresion, que pueden
tener raices comunes (hecho que ha sido documentado por varios estudiosos y por
nosotros mismos). Es decir, que es posible que la agresion conyugal y el desempleo
sean dos expresiones o consecuencias de causas comunes (Duque, 2007).

+ Vivir en un barrio que se percibe como violento también esta asociado a ser agresor
de la pareja, lo que, como se anotd anteriormente, puede indicar la influencia de un
ambiente agresivo en la conducta intrafamiliar. En el caso de la violencia conyugal,
no parece que esta relacion se tratara de una tautologia, pues entre los descriptores
de violencia en el barrio que se incluyeron en el cuadro 9 no se halla ninguna forma
de violencia doméstica.

+ Lalegitimacion del uso de la violencia por propia mano para defender la familia y la
sociedad esta asociada a ser violento con lesion de la pareja o sin ella, y a una u otra
forma de ser agresor conyugal; lo estan también la anomia y la desconfianza en los
demas, la aprobacion a la corrupcién de los funcionarios publicos y la frustracion de
expectativas de educacion superior y de ejercicio profesional.

+ El'ser hombre o ser mujer no se halla asociado a tener mas 0 menos probabilidad de
ser agresor de la pareja ni a la probabilidad de ser victima de agresion sin lesion
fisica por parte de los padres. Sin embargo, el hecho de ser hija (de 12 a 15 afios)
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conlleva una mayor probabilidad de sufrir agresion sin lesion fisica por parte de los
padres, que la que conlleva ser hijo vardn.

De nuevo, una madre cercana y vigilante 0 un padre comunicativo y afectuoso son
elementos que protegen de llegar a ser agresor de los hijos. El estar consciente de que los
vecinos se preocupan por el barrio y colaboran con la autoridad es un elemento que protege
de ser agresor fisico de los hijos, con agresiones sin lesién fisica; el cuadro indica que este
factor no esta relacionado con la agresion que si deja lesion fisica.

La agresion fisica a los hijos que no deja lesion fisica se da mas hacia las hijas que hacia
los hijos, y pareceria que esta forma de proceder es asumida como una practica de educacion,
pues esta relacionada con la legitimacion de la violencia como método educativo. También
esta relacionada con el desempleo en la vida, mas no en el tltimo afio, lo que puede ser un
proxy de una personalidad con problemas de comportamiento. Igualmente, esta forma de
violencia esta relacionada con el hecho de percibir que en el barrio de residencia hay un
grado considerable de violencia. Estos factores no aparecen como factores de riesgo para
ser agresor de los hijos hasta el punto de causarles lesiones fisicas; esto ltimo esta asociado
de manera positiva a la actitud de aprobacion del asesinato para la defensa de la comunidad
(limpieza social, por ejemplo) y con haber padecido maltrato fisico de la propia madre.

3. Lainterrelacién de los factores asociados a las violencias
Los grupos o racimos de factores

Los factores que ayudan a disminuir la violencia estan muy asociados entre si, y lo
mismo sucede con los que la favorecen. Estos factores se refieren a fendémenos sociales y
alainteraccién entre la personay la familia con su ambiente; ademas, no son independientes
los unos de los otros, se trata mas bien de la malla de causalidad de los fendmenos sociales.
En eventos como la agresion, las relaciones directas y Unicas son escasas, por no decir
inexistentes. Por lo general, los factores no acttian separadamente, sino que lo hacen como
grupos o racimos (en inglés, clusters) de factores asociados entre si. A su vez, muchos de
los grupos o racimos de factores se asocian también entre ellos.

Pero en los analisis de regresion logistica se tiene como supuesto, para poder construir
los modelos, que las variables que ingresen a un modelo son independientes las unas de
las otras. Al construir los modelos que se presentaron anteriormente, se introdujeron las
variables que mostraron la mayor independencia entre si, pero cada una de esas variables
esta intimamente ligada a otras variables, algunas de las cuales no ingresan al modelo
porque son colineales o altamente asociadas unas con otras. Por ello, lo que se puede
apreciar a continuacion, en los modelos presentados en el cuadro 10, es la expresion de
conjuntos de variables, representados por unas variables especificas en cada caso.
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El andlisis de correlacion de los factores asociados positivamente, o sea los factores de
riesgo, y los asociados negativamente, o sea los factores de proteccion, arrojé cinco grupos

de factores, as:

Agresion en el barrio.

Pautas de educacion y crianza en la familia.
Actitudes de legitimacion de la violencia.
Violencia en la familia de origen.

T 20 o

CUADRO 10

Frustracion de las expectativas, 0 sea, expresion individual de iniquidad social.

Coeficiente de correlacion factorial de los grupos de factores (o clusters) de variables
asociadas a alguno de los grupos de violencia interpersonal o familiar estudiados.

Municipios del Valle de Aburra, 2004

GRUPOS O RACIMOS DE FACTORES (CLUSTERS)

Coeficiente de

ASOCIADOS A LAS VIOLENCIAS INTERPERSONALES Y correlacion
DOMESTICAS factorial
Grupo 1: Agresién en el barrio
Amenazas en el barrio 0,63
Peleas en el barrio 0,36
Peleas entre pandillas en el barrio 0,45
Delitos contra la propiedad en el barrio 0,36
Otras formas de violencia en el barrio 0,28
Grupo 2: Pautas de educacion y crianza en la familia
Padre aplicaba castigo fisico -0,26
Madre aplicaba castigo fisico -0,25
Madre vigilante y cercana 0,40
Afecto y comunicacion por parte de la madre 0,44
Afecto y comunicacion por parte del padre 0,38
Vigilancia del padre 0,29
Desarrollo social por vias legales 0,50
Grupo 3: Actitudes de legitimacion de la violencia y anomia
Mostrarse capaz de ejercer violencia fisica 0,38
Violencia como mecanismo de educacion 0,28
Machismo 0,47
Violencia para defender la familia y la sociedad 0,35
Desconfianza 0,39
Anomia 0,45
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CUADRO 10 (Continuacion)
Coeficiente de correlacidn factorial de los grupos de factores (o clusters) de variables
asociadas a alguno de los grupos de violencia interpersonal o familiar estudiados.
Municipios del Valle de Aburrd, 2004

Grupo 4: Violencia en la familia de origen

Peleas entre miembros de la familia 0,28
Madre que castigaba con golpes 0,32
Padre que golpeaba a miembros de la familia y a otros 0,28
Peleas con o sin arma con personas no familiares 0,26

Grupo 5: Frustracion de expectativas y falta de equidad

Expectativas frustradas de educacion superior y de ejercicio profesional 0,26
Expectativas de desarrollo familiar frustradas 0,24
Expectativas de bienes materiales y hedonismo frustradas 0,16
Expectativas de actividades recreativas y culturales frustradas 0,28
Expectativas de solidaridad social frustradas 0,17
Desarrollo personal por vias no legales 0,47

La frustracion de expectativas y la falta de equidad

Unas encuestas como las que se han llevado a cabo en el Programa PREVIVA no son el
mejor método para estudiar la injusticia o la falta de equidad; para ello son mejores los
estudios en los que las unidades de observacion son comunidades, departamentos o
naciones, y no las personas, como es el caso de estas encuestas. Sin embargo, quisimos
explorar la percepcion que las personas tienen de las oportunidades de progreso que les
brinda la sociedad. Para ello, preguntamos a cada uno de los encuestados por las condiciones
que considera realmente necesarias o imprescindibles para poder tener el tipo de vida al
cual aspira. Acto seguido, indagamos si la persona consideraba que ya habia satisfecho
tales necesidades en el grado que para cada quien era adecuado, y de no ser asi, si pensaba
que lo iba a lograr.

La agrupacion que arroj6 el analisis factorial nos muestra un racimo en el cual las variables
que mas se relacionan entre si son las frustraciones por no haber podido acceder a la
educacion superior o por no haber podido ejercer adecuadamente la profesion, la frustracion
por no tener acceso a actividades de recreacion y cultura y la frustracion porque la familia
propia no pueda tener acceso a los hienes y servicios fundamentales. A este racimo de
factores también estan asociadas otras frustraciones en menor grado: las expectativas
frustradas de ejercer la solidaridad social y de obtener bienes materiales suntuosos y de
hedonismo (véase el diagrama 1).
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DIAGRAMA 1
Grupo o racimo de factores de frustracion de expectativas y de falta de equidad
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La falta de equidad en el acceso a la educacion superior y al ejercicio profesional es el
factor que mas se refleja en el diagrama 1, y a ella estan asociados en mayor grado la
frustracion de expectativas de seguridad y de desarrollo de la familia, asi como las de
recreaciony cultura. El diagrama 1 sugiere fuertemente que las dolorosas y severas violencias
por las que hemos pasado, y el martirio de la violencia por el que aln estamos pasando,
estdn mucho mas asociados a los ciudadanos que no ven que la sociedad les brinde
oportunidades de progreso personal y familiar (porque no pueden satisfacer las necesidades
hasicas del progreso humano, altamente deseables en cualquier sociedad, como educacion,
techo, trabajo, entre otras) que a la llamada cultura mafiosa, de bienes suntuarios, hedonismo,
y similares.

Es muy llamativo que las actitudes que validan la necesidad de acudir a las vias ilegales
para poder acceder a un desarrollo personal estan mucho mas asociadas a las frustraciones
mencionadas que lo que estan éstas entre si. Es decir, la cultura del quebrantamiento de la
norma, la cultura de la ilegalidad, se muestra muy asociada a la frustracién que genera la
falta de equidad; el diagrama sefiala que la cultura de la ilegalidad se asocia a la agresion
conjuntamente con las frustraciones de acceso a la educacién superior y a un ejercicio
profesional que genere satisfaccion. Si este alto nivel de asociacion llegara a confirmarse
en encuestas futuras, ello constituiria un fuerte indicio de que es necesario procurar la equidad
en el acceso a las oportunidades de educacién superior, como una insoslayable prioridad
en el camino de la construccion de una sociedad en convivencia.
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Agresion en el barrio

Segun el diagrama 2, la variable relacionada con peleas en el barrio se encuentra asociada
en muy alto grado con amenazas severas en el mismo, tales como extorsion, amenaza para
provocar desplazamiento forzado y amenaza de disparar con arma de fuego. En menor
grado esta asociada al hecho de que en el barrio se presenten delitos contra la propiedad y
a otras formas de violencia.

DIAGRAMA 2
Grupo o racimo de factores de agresion en el barrio
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Este racimo de factores de violencia en el barrio es uno de los conjuntos de variables
mas asociado a la presencia de violencia. Quienes perciben altos niveles de violencia en su
barrio tienen mayor tendencia a ser agresores. La probabilidad de que una persona sea
agresora esta asociada a que también haya agresion en el barrio. Afirmar que hay agresores
alli donde hay méas agresion puede parecer una tautologia, como se menciond anteriormente,
pero también puede indicar que el medio agresivo induce a la formacién o generacion de
agresores —a no ser que se presenten factores protectores que mengiien o contrarresten la
influencia del medio—, o puede indicar también que un barrio en el cual se presentan peleas
callejeras tiene mas probabilidades de presentar otras formas de violencia como las
amenazas, peleas entre pandillas y delitos contra la propiedad.

Legitimacion de la violencia y anomia

Hay un racimo de factores estrechamente asociados entre si, que incluye las actitudes
machistas en hombres y mujeresy la legitimacion del uso de la violencia bien para amedrentar
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al otro, como mecanismo de educacién o como elemento para defender por propia mano a
la familia y la sociedad. La desconfianza en los demas esta asociada a la legitimacion del
uso de la violencia (véase el diagrama 3).

DIAGRAMA 3
Grupo o racimo de factores de legitimacion de la violencia y anomia

Mackinma
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Quienes tienden a legitimar el uso de la violencia tienden también a carecer de las
normas (0 a no distinguirlas) que indican las vias aceptables y las vedadas legal o socialmente
para obtener las metas que la persona se proponga, o sea, anomia. Este es un paso mas
hacia la cultura de la ilegalidad o de la aceptacion del quebrantamiento de la norma; es la
carencia de normas, de diques en el comportamiento humano, lo que se asocia con la
violencia interpersonal por medio de las actitudes que legitiman el uso de la violencia. Factores
como el machismo, la carencia de normas, y la legitimacién del uso de la violencia como
método educativo o como manera de defender por propia mano a la familia y a la sociedad
(0 como manera para resolver problemas) tienden a agruparse en las mismas personas.

Violencia en la familia de origen

Hay un racimo de factores que se refieren a la presencia de violencia en la familia donde
se crid la persona que respondié la encuesta (véase el diagrama 4). En general, el hecho de
que entre los miembros de una familia se presenten peleas esta asociado a que el padre
era una persona que golpeaba a miembros de la familia y a otras personas, que la madre
empleaba el castigo fisico y golpeaba a sus hijos, y a que miembros de la familia se
involucraban en peleas con personas que no eran parte de la familia. Cuando alguno de
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estos factores aparece en el modelo multivariado, esta indicando que se trata de familias
violentas. El hecho de haber sido criado en una familia violenta esta muy asociado a una
mayor probabilidad de llegar a ser un agresor.

DIAGRAMA 4
Grupo o racimo de factores de agresion en la familia de origen

Nairm
e
goipa

Pelisas zon o

PT: gin arma can
P:IJFF SETEANAE N

fymiipres

Pautas de educacion y crianza en la familia

El analisis factorial nos entreg6 un grupo o racimo de factores muy ligados entre si, que
se refieren a las pautas de educacion y crianza en la familia (véase el diagrama 5). Los dos
factores méas asociados entre si son haber tenido una madre vigilante y cercana, y que la
madre demostrara afecto, es decir, una madre que se preocupara con guién se mantenian
sus hijos, a donde iban, quiénes eran sus amigos, a qué hora regresaban a casa, etc., y
que, ademas, hubiera creado un ambiente de relacion tal con sus hijos que éstos le tuvieran
confianza para acercarse a ella y para conversar; las muestras de afecto por parte de la
madre se asocian a las caracteristicas anteriores. Por lo general, cuando la madre es vigilante
y cercana, también es afectuosa y, usualmente, el padre presenta caracteristicas similares;
es decir, no es lo usual que si la madre es vigilante y cercana, el padre sea descuidado con
sus hijos, lejano y frio.

Se asocian negativamente a estas variables el que la madre y el padre emplearan el
castigo fisico como elemento de educacidn. Mientras mas de lo uno, menos de lo otro.
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DIAGRAMA 5
Grupo o racimo de factores de pautas de educacion y crianza en la familia
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Es muy llamativo que a este racimo de factores se encuentre asociada de manera fuerte
la actitud segun la cual el desarrollo personal, la realizacién de las metas y proyectos de
vida, se debe obtener por vias legales. Esto significa que la cultura de la legalidad esta
intimamente unida al hecho de haber tenido padres vigilantes, cercanos y afectuosos, lo
cual es un fuerte indicio de que el mejoramiento de las pautas de educacion y crianza en la
familia no solamente repercutiria en la disminucion de la agresion, sino también en el
fortalecimiento de la cultura de la legalidad.

Resumen de los factores asociados a la agresion en el Valle de Aburra

Es conveniente hacer énfasis en un aspecto que ya se habia sefialado anteriormente:
por la naturaleza de los estudios aqui presentados, no es posible obtener asociaciones
causales, sino simplemente asociaciones. Por ello, éstas tienen importancia si son
consonantes con los resultados de estudios de otros autores que han podido llevar a cabo
investigaciones prospectivas o de seguimiento, por medio de las cuales es posible establecer
los antecedentes temporales entre los factores —tanto de riesgo como protectores— y los
efectos, 0 sea, las distintas formas de agresion. Cuando formulamos conclusiones con base
en nuestros datos, es porque hemos encontrado asociaciones fuertes y significativas que
estan en armonia con los hallazgos de estudiosos que han establecido asociaciones causales.
No nos detenemos a especificar estos estudios para no hacer aburrida la lectura de este
libro.
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Sitenemos en cuenta tanto los graficos 1 a 11 del anexo B como los racimos o conjuntos
de factores que hemos considerado, podemos colegir, entre otras cosas, |0 siguiente:

a.

Los dos racimos de factores que producen mayor proteccion contra la violencia son:

» Adecuadas practicas de educacion y crianza en la familia, especialmente la
presencia de una madre vigilante y cercana.

+ Una fuerte eficacia colectiva en el barrio (cohesion social y vigilancia social).

Los racimos de variables asociados a la agresion entre nosotros son:

+ Lafalta de equidad, expresada en la frustracion de las expectativas de desarrollo
personal, y en especial las relacionadas con la educacion superior y el ejercicio
profesional, asi como la frustracion de las expectativas de desarrollo de la propia
familia y de acceso a los hienes de la cultura y la recreacion.

+ Lalegitimacion de la violencia como método educativo, como método de disuasion
0 como mecanismo para defender a la familia y a la sociedad por propia mano.

+ La actitud machista en hombres y mujeres.

+ El haber sido criado en una familia violenta, cuyos padres (bien sea el padre o la
madre) empleaban castigos fisicos como método de educacidn y crianza.

+ Vivir en un barrio con altos niveles de agresion.

La actitud que favorece el quebrantamiento de la norma, o sea, considerar que para

alcanzar las metas que cada quien se fija para su vida es necesario acudir a las vias

no legales, esté asociada principalmente a las frustraciones de desarrollo personal y

familiar, 0 sea, a la percepcion individual de la desigualdad y la injusticia social.

La anomia (es decir, carecer de normas para alcanzar metas, deseos y propositos)

esta asociada a las actitudes que legitiman el uso de la violencia y al machismo.

La conviccion de que el progreso personal debe lograrse por medio de vias legales

se halla muy asociado al hecho de haber tenido padres, principalmente una madre,

vigilante y cercana en la nifiez y que también expresaban afecto.

Modos como se entrelazan los factores asociados a la violencia en el Valle de Aburra

Hay dos temas que se han resaltado en este estudio y sobre los cuales es importante
insistir de nuevo:

a.

No hay ningun factor, ni suficiente ni necesario, que por si solo explique la aparicion,
escalamiento o disminucién de la violencia. Es decir, el curso que la violencia toma
en una comunidad siempre se debe a la interrelacién de varios factores, unos que
aumentan la probabilidad de que se presente la violencia en ella'y otros que morigeran
dicha probabilidad, que son los factores protectores o que sirven de amortiguador
frente a los primeros. La relacién entre ellos es de caracter dinamico, y va cambiando
conlaedady el sexo de los miembros de la comunidad, y con los cambios en actitudes
y practicas de sus integrantes.
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h. La composicion que hoy tienen los factores asociados tanto positiva como
negativamente a la violencia puede ser diferente de la que los mismos tengan unos
afios mas tarde. Alin mas, se espera que, a medida que las politicas plblicas y los
programas que las hacen realidad vayan teniendo éxito, las diferentes expresiones
de violencia disminuyan, pero también que la composicién de los factores de riesgo
y de proteccién varie, como fruto de aquellas. Medir esta evolucion de las violencias
y de sus factores asociados puede ser uno de los métodos que se pueden emplear
para estimar el impacto de politicas publicas y de los programas que las desarrollan
y ponen en préctica.

En esta investigacion se han venido estimando las relaciones que tienen los racimos de
factores asociados a la violencia especificamente en los municipios del Valle de Aburra, que
pueden ser diferentes a las que existan en otros territorios de Colombia y de otras latitudes;
se espera que esta situacion de violencia varie a medida que las politicas publicas que
aprueben las autoridades municipales se vayan cumpliendo por medio de programas
concretos.

El diagrama 6 presenta la relacion que tienen entre si los racimos de factores de riesgo
para ser agresor en el Valle de Aburra. La denominacion de cada racimo obedece al centroide
de cada uno de los racimos que han sido presentados anteriormente en este capitulo. No se
presentan los factores asociados dentro de cada uno de ellos porque ya esto fue hecho, y
ademas porque el diagrama se tornaria un poco enmarafiado.

En el diagrama, el grueso de las flechas sefiala la magnitud de la correlacion; cuando la
flecha es continua indica que hay una relacion positiva, es decir, que cuando una persona
exhibe las caracteristicas de un racimo tiende a tener las del racimo asociado y viceversa, y
cuando la flecha es discontinua quiere decir que a mayor presencia de alguno de los factores
que componen un racimo, menor probabilidad de que se presenten los del racimo asociado
negativamente.

Hay tres pares de racimos que se asocian mucho entre si. Los que exhiben la mayor
correlacion son: haber vivido en la nifiez en una familia violenta y emplear métodos educativos
con castigo fisico. Quien tuvo una familia violenta tiende a emplear el castigo fisico con sus
hijos mas tarde en la vida.

Quienes tienen frustraciones en sus expectativas y aspiraciones (lo que puede indicar
una percepcion de vivir en una sociedad en la que falta equidad) no solamente tienden a
aceptar que es necesario entonces acudir a métodos no legales para alcanzar sus metas,
sino que también tienden a legitimar el uso de la violencia por propia mano, a ser anémicos,
desconfiados y machistas. Por el contrario, una madre o un padre (0 ambos) cercanos y
vigilantes, esto es, una familia con pautas positivas de educacién y crianza —que, como se
indicé anteriormente, se relaciona con el hecho de que la persona tenga afios después en la
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vida una actitud segun la cual las metas deseadas en la vida deben conseguirse por los
métodos legales y socialmente aceptados—, es un factor asociado inversamente, es decir,
protege contra la legitimacién de la violencia, la anomia, la desconfianza y el machismo.

DIAGRAMA 6
Relacion entre los racimos de variables asociadas a la violencia en el Valle de Aburra, 2004
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4. :Hacia donde enfocar los esfuerzos futuros?

¢ Hacia donde debemos orientar los esfuerzos para continuar con la disminucion de la
agresion en nuestras comunidades? Para intentar una respuesta, conviene tener en cuenta
que la disminucion que hemos visto del homicidio y otras formas de violencia y delincuencia
a partir de los afios noventa esta muy ligada a la accion del Estado contra los grupos de
delincuencia organizados. Lo que nos lleva a pensar que, después de una disminucion de
mas del 90% en los homicidios, y de otra significativamente alta en otras formas de agresion
y criminalidad, es muy dificil, por la ley de los rendimientos decrecientes, esperar que la
curva de disminucion de tales afrentas siga siendo igualmente drastica.

Hacia adelante, la disminucion de la violencia urbana muy probablemente estara muy
ligada a los cambios que se presenten en la violencia interpersonal, mas que a la asociada
a grupos armados, y al renacer de grupos o bandas hijos de los movimientos que se
desmovilicen. Por ello, la disminucién de la agresion en el futuro cercano de nuestra sociedad
urbana dependera de cuanto seamos capaces de incidir en los factores asociados a ella y
en las acciones para dominarla cuando ella se presente.
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Nuestra comunidad es una sociedad enferma

En este estudio se ha detectado que, para que la disminucion de la agresion y la
criminalidad que nuestra sociedad ha venido teniendo siga su curso descendente, y para
que el proceso de desmovilizacién que se presenta en el pais no conlleve nuevos brotes de
violencia y criminalidad, como en los casos de Sudafrica y Centroamérica, es necesario que
a la accion del Estado contra la delincuencia organizada y la agresion de unos ciudadanos
contra otros se sume la promocion de la convivencia en la sociedad y la prevencion de la
agresion mediante la intervencion en una serie de factores como los detectados en nuestros
estudios. La accién de represion del delito debe continuar con el fortalecimiento de las
entidades del Estado dedicadas a ello, como la Policia y la rama judicial. Igualmente, en
este estudio se han identificado los factores asociados a las diferentes formas de violencia,
especificando cuales son protectores y cuales son factores de riesgo. Es necesario fortalecer
los primeros, y prevenir la aparicion, desarrollo o incremento de los segundos.

A continuacion se presenta una breve descripcion de la magnitud y las caracteristicas de
algunos de los factores que se deben intervenir en la sociedad, de acuerdo con lo que se ha
descrito en las paginas anteriores. Ello nos permite conocer la magnitud del esfuerzo que
hay que hacer hacia delante. Estos factores tienen que ver con la iniquidad, la tolerancia por
el quebrantamiento de la norma, la legitimacion de la violencia, la forma de crianza de los
hijos y la confianza en las autoridades.

Con el fin de estimar la magnitud de los factores, de manera que se puedan comparar
entre si, calculamos un indicador estandarizado para cada uno. Para ello tuvimos en cuenta
el peso que cada pregunta tiene en la composicion de la variable de resumen o factor, y
tuvimos en cuenta también la ponderacion de las respuestas dadas en la escala Likert —
que fue la que sirvi6 para establecer la respuesta del entrevistado a cada pregunta del
cuestionario.

Segun el tipo de preguntas especificas que componen cada variable de resumen, el
indicador se calcul6 como la suma del valor empleado en la escala de Likert multiplicado por
la contribucion porcentual de la variable y dividido por el maximo de la escala, ponderado
por la suma de los pesos individuales. Asi, entonces, si todos los entrevistados hubieran
respondido “nunca” a todas las preguntas de una variable de resumen, el indicador seria 0,
pero si hubieran respondido a todas ellas “con frecuencia”, el indicador seria 100. Los
indicadores estandarizados que calculamos pueden variar entre 0, como valor minimo, y
100, como valor maximo.

La descripcion de las caracteristicas de Medellin y los municipios vecinos del Valle de
Aburrd que presentamos en los siguientes apartes es realmente dolorosa y preocupante.
Mas que incitar al miedo, debe despertar o fortalecer la determinacion de superar el inmenso
reto que significa cambiar estas caracteristicas de la sociedad, no solamente para prevenir
la violencia, sino para que seamos viables como sociedad.
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La falta de equidad

La paz es fruto de la justicia
Isaias 32, 17

Cuando emprendimos la redaccion de este acapite recordamos que no existe en
castellano la palabra inequidad, tan usada entre nosotros, sino la palabra iniquidad, que
tiene dos acepciones: maldad y también injusticia grande. No deja de ser llamativa la
coincidencia de los dos conceptos en la misma palabra.

El gran telon de fondo, y el mas nutritivo caldo de cultivo para la violencia en Colombia,
es la falta de equidad, la desigualdad. Pero, ¢,qué tanta desigualdad hay en nuestra sociedad?
El Informe sobre el Desarrollo Mundial, del Banco Mundial, estuvo dedicado en 2006 al
estudio de la equidad (World Bank, 2005). En él se indica que las desigualdades son, bien
de indole econémica —o de ingresos y gastos—, 0 bien socioculturales y politicas,
desigualdades que se relacionan y potencian unas a otras en un circulo vicioso que €s
modelado por las instituciones y que a su vez modela a las instituciones sociales.

La desigualdad mundial ha venido creciendo desde 1820, asi como la desigualdad al
interior de los paises. A partir de la década de 1980 ha habido una disminucion de la
desigualdad mundial (es decir, en el conglomerado de habitantes de la Tierra), debida
fundamentalmente al crecimiento econdémico de China, India y paises del sudeste asiatico;
en estos Ultimos afios también ha disminuido la desigualdad entre paises, pero se ha
aumentado la desigualdad en el interior de los paises, hasta el punto que ésta ha anulado
los progresos de equidad mundial y entre paises, como se aprecia en los graficos 20 y 21.

GRAFICO 20 GRAFICO 21
La iniquidad entre los paises ha llegado a ser El declive de la iniquidad entre los paises fue
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Caminos para la superacion



Los dos continentes con mayor iniquidad son Africa y Latinoamérica y el Caribe, continente
en el que Colombia es uno de los paises con mayor desigualdad. El grafico 22 reproduce la
informacion del Banco Mundial, segun la cual estamos en el cuarto lugar de desigualdad;
solamente nos sobrepasan como paises mas inequitativos Brasil, Bolivia y Paraguay.

GRAFICO 22
Iniquidad en Latinoamérica y el Caribe, medida por el indice de Gini, 2006.
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Fuente: Banco Mundial, 2006

El panorama en Medellin y en Antioquia no es menos preocupante. En Medellin se ha
usado un indice de calidad de vida (medida que resume las condiciones de vida de las
poblaciones) que combina las caracteristicas de la vivienda; el acceso a servicios pablicos
de agua, eliminacion de desechos y de disposicion de excrementos; las condiciones de
educacion y alfabetismo; la cobertura de seguridad social; la carga econémica en la familia;
la posesién de electrodomésticos y otros hienes, y el grado de hacinamiento en la familia,
con el fin de evaluar los niveles de iniquidad. De acuerdo con los resultados de la Encuesta
de Calidad de Vida de Medellin, realizada en el afio 2004 por la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Antioquia, la diferencia relativa entre el indice de calidad
de vida del estrato alto y la del estrato bajo-bajo es del 30% (véase el cuadro 11).
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CUADRO 11
indice de calidad de vida por estrato. Medellin, 2004

Estrato econémico y social indice de calidad de vida
Bajo bajo 71,90
Bajo 78,57
Medio bajo 84,28
Medio 88,51
Medio alto 90,54
Alto 92,74

Fuente: Alcaldia de Medellin, Departamento Administrativo de Planeacion. Encuesta de Calidad de
Vida, 2004

Como conclusion se puede decir que Colombia y Medellin son sociedades en las cuales
la desigualdad se ha incrementado progresivamente hasta llegar a ser unas de las sociedades
mas injustas del continente latinoamericano.

Los estudios seminales de Alfredo Sarmiento sobre la importancia de la desigualdad en
la generacion de violencia en Colombia son de obligada consideracion. El profesor Sarmiento
estudio la evolucion de 985 municipios colombianos de 1985 a 1988, y de 867 municipios de
1990 a 1996 (Sarmiento, 1999) y obtuvo como conclusiones que:

a. El factor mas importante para la perpetuacion de la violencia en Colombia es la
iniquidad.

b. La violencia tiende a reproducirse con mas probabilidad en sectores o zonas con
altas posibilidades de acumulacion de riqueza y con débil presencia del Estado. Por
ejemplo, las zonas con auges agricolas, ganaderos, petroleros o de cultivos ilicitos.

c. No es entonces la pobreza la que genera violencia, sino la desigualdad la que se
presenta como el principal factor explicativo de la violencia en Colombia.

d. Hay una asociacion inversa entre educacion y participacion social y violencia. Cada
punto porcentual de aumento en la educacion se asocia con una disminucion de 7 a
9% en la tasa de homicidios, y cada punto porcentual de incremento de participacion
ciudadana esta asociado a una disminucion de 7,7% en la tasa de homicidios.

En encuestas personales, como las que se llevaron a cabo para la realizacion del presente
estudio, es practicamente imposible estimar el grado de equidad de una poblacion. Para
ello son mas indicados los llamados estudios ecoldgicos, o sea, los que se llevan a cabo
comparando comunidades, ciudades o paises entre si, y no comparando individuos. Sin
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embargo, creemos que la frustracidn que perciben las personas de no haber podido o de no
poder en el futuro satisfacer aspiraciones que cada quien considera necesarias,
fundamentales o insustituibles para poder tener la calidad de vida a la cual aspira, es un
buen indicador del grado de equidad en una sociedad. Si una importante proporcion de la
poblacién considera que no ha tenido ni va a tener acceso a un hien espiritual o material
considerado necesario, entonces podemos colegir que en ese aspecto la sociedad no brinda
oportunidades de desarrollo personal a grupos importantes de ella, y eso, a nuestro juicio,
es falta de equidad. Sarmiento (1999), siguiendo al premio Nobel de economia Amartya
Sen, nos recuerda que

«La igualdad o equidad es tener la misma posibilidad de acceder, con una regulacién
colectiva clara, a los factores de acumulacion de riqueza, de acceso y acumulacion
de capital humano, a los servicios y bienes publicos y, en general, al estandar de
vida que el desarrollo técnico y econdmico de la sociedad hace posible. Esta
posibilidad real o concreta debe estar dada en un contexto de libertad, dado que la
calidad de vida de que disfruta una persona no es solo cuestion de lo que logra, sino
también de las opciones concretas entre las cuales esa persona tuvo la real
oportunidad de elegir».

Nos dimos entonces a la tarea de estimar la frustracion de aspiraciones que cada
encuestado considera necesarias para poder tener la calidad de vida a la cual aspira, las
que se agruparon por andlisis factorial en necesidades de: a) desarrollo y progreso de su
familia, b) educacion superior y ejercicio profesional, ¢) participacion social, d) desarrollo
cultural y recreacion y €) hienes materiales y hedonismo.

En el gréfico 23 se presenta el indicador estandarizado de la importancia que dieron los
encuestados a cada uno de los cuatro grupos de expectativas estudiadas, el indicador
estandarizado del grado de frustracion que los encuestados dan a cada grupo de expectativas
y larazon entre estos dos indicadores, que expresa algo asi como la proporcion de frustracion
de no haber podido conseguir, o de considerar que no se podra cumplir la aspiracion, que se
considera imprescindible para poder vivir la vida a la que cada quien realmente aspira. Esta
proporcidn se expresa por el tamafo del circulo que corresponde a cada una de las
aspiraciones analizadas.
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GRAFICO 23
indice estandarizado de importancia y de frustracion de las aspiraciones necesarias para
poder tener la calidad de vida a la cual se aspira, agrupadas por analisis factorial.
Municipios del Valle de Aburra, 2003-2004
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Contrario a la imagen que tan facilmente se ha difundido en el pais, para los paisas del
Valle de Aburra el menor grado de aspiracion esté relacionado con la obtencion de bienes
materiales; aspiracion que tiene también el menor grado de frustracion.

Es evidente que la mayor aspiracion de los habitantes del Valle de Aburra esta relacionada
con el desarrollo de la familia (techo, educacion, trabajo y similares), y que esta aspiracion
es la que los encuestados consideran que esta mejor satisfecha, con s6lo un 5% de
frustracion. La aspiracion que sigue en importancia es la de llegar a la educacion superior y,
una vez graduado, poder desempefiar la profesion en condiciones satisfactorias. Esta es la
aspiracion con mayor grado de frustracion.

En segundo lugar, como frustracion por una necesidad que no ha podido ser satisfecha,
se encuentran las aspiraciones de solidaridad social, con una magnitud que es practicamente
el doble de la frustracion relacionada con la obtencién de bienes materiales y hedonistas, y
la frustracion de no haber satisfecho (o considerar que no se podra satisfacer) las actividades
de recreacion y culturales, y cuatro veces la frustracion de no haber podido satisfacer las
necesidades de la familia, o creer no poder hacerlo.

Segun los resultados obtenidos, se observa que la mayor frustracion en nuestros
ciudadanos, en relacién con las expectativas, es la de no poder acceder a la educacion
superior ni al satisfactorio ejercicio de la profesion para la cual se capacitaron. Esta frustracion
esta altamente asociada a otras frustraciones y se halla muy correlacionada con la actitud
segUn la cual para llegar al grado de desarrollo personal ansiado, en nuestra sociedad, es
necesario acudir a las vias ilegales. No podemos afirmar que lo uno es causa de lo otro,
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pero si hay suficiente evidencia para afirmar que la correlacion es importante y digna de
tenerse en cuenta.

Hasta el momento ha sido un misterio identificar la razén por la que hay un grado relativo
tan alto de frustracion de las aspiraciones de solidaridad social. Estas han sido estimadas
preguntando a los entrevistados por lo importante que es para ellos “Poder ayudar a solucionar
problemas de su comunidad, de su ciudad o de su pais”y “Participar en grupos para ayudar
alagente o alacomunidad” ¢ Qué hace que los hahitantes del Valle de Aburra, que consideran
necesario ejercer la solidaridad social para desarrollar su vida como la han sofiado, no
puedan hacerlo? Realmente no lo sabemos, aunque pueden generarse muchas hipétesis
para tratar de explicar este fendmeno. Lo cierto es que resulta necesario estudiar el tema
porque esta frustracion, en vez de constituir un efecto negativo en la sociedad, es un activo
que tenemos, pues sobre la insatisfaccién que se percibe entre los ciudadanos se podrian
construir maltiples proyectos que conduzcan a la equidad.

Dada la importancia que tiene la frustracidn de expectativas, nos preguntamos ¢,qué
grupos tienen las mayores frustraciones de educacion superior y ejercicio profesional y las
de solidaridad social? El grado de frustracion por no haber llegado a la educacién superior
0 a un ejercicio gratificante de la profesion, una vez graduado (o la creencia de que no se
llegara a ello), es la mayor de todas las frustraciones analizadas, y s un poco mas alta
entre las mujeres que entre los hombres. Si el porcentaje de mujeres que acceden a la
educacion superior se ha incrementado notablemente en las Ultimas décadas —y hoy iguala
0 supera en nimero en muchas profesiones a los hombres—, entonces es probable que la
diferencia en el indicador se deba a la mayor frustracion que ellas tienen acerca de sus
condiciones de trabajo, comparadas con las de ellos.

Entre los menores de edad se encuentra el menor grado de frustracién por esta aspiracion,
que rapidamente asciende con la edad; asi, entre los jovenes, el porcentaje ya es cuatro
veces el de los menores de edad, y entre los adultos es diez veces. Los menores de edad
(de doce a dieciocho afios) mantienen la aspiracion de poder acceder a los estudios
superiores, y a esa edad el grado de esta frustracion es el tercero en importancia (solidaridad
social = 0,15; hienes materiales y hedonismo = 0,07, y educacion superior y ejercicio
profesional = 0,05); pero lo mas diciente es que esta frustracion ya es la primera en importancia
apenas se es joven (educacion superior y ejercicio profesional = 0,23; solidaridad social =
0,21; bienes materiales y hedonismo = 0,10; recreacion y cultura = 0,08, y desarrollo familiar
=0,03) (véase el grafico 24).

En esta variable hay muchos factores concurrentes, cuya relacion de causalidad no se
puede asegurar debido a la metodologia empleada, pero que si deben destacarse porque
sefialan con mucha fuerza la importancia que tiene para la generacién de violencia la
frustracion por no poder acceder a la educacion superior o ejercer de una manera gratificante
la profesion:
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+ Esta es la frustracion que se presenta en mayor grado.

+ Eslafrustracion que crece con mayor rapidez a lo largo del espectro de la edad. Es
decir, el adolescente tiene grandes ilusiones que al poco tiempo se ven frustradas.

+ La edad de mayor incremento de esta frustracion coincide con la edad en que se
presentan las mayores proporciones de prevalencia de ser agresor.

+ El elemento al que estd mas asociada la cultura de la ilegalidad (la actitud de que
para alcanzar las metas de cada quien es necesario acudir a las vias no legales) es
este tipo de frustracion.

+ De todas las frustraciones estudiadas, ésta es la mas asociada a la violencia y al
mayor nimero de formas de violencia.

Una sociedad no puede cortar impunemente a los jévenes las alas que ellos perciben
como legitimas para alcanzar su progreso personal y cumplir sus metas, alas que consisten
en el acceso a la educacion superior, bien sea ella técnica, tecnolégica o universitaria, y al
ejercicio gratificante de la profesién.

GRAFICO 24
Razén de frustracion frente a expectativas de educacion superior y ejercicio profesional,
segln sexo, edad y estrato social y econdmico. Valle de Aburra, 2004
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Al mirar el grado de frustracion por estrato econémico y social encontramos que es mas
alto en los estratos bajos y medios que en el estrato alto, lo cual no es causa de sorpresa. Lo
que si llama la atencién es que el grado de frustracion es muy similar entre los estratos
hajos y los medios; esto se debe a que el acceso a la educacion superior implica una inversion
alta de recursos econémicos, en el caso de universidades privadas con un buen nivel
académico, mientras que en el caso de las universidades publicas, en cuyo proceso de
seleccion se favorece a las personas con los mejores niveles académicos, la manutencion
en las mismas implica, igualmente, una inversién alta de recursos, ademas las actividades
académicas son diurnas y presenciales, lo que impide trabajar simultneamente. Esta similitud
entre los estratos bajos y medios evidencia la amplia brecha que existe entre éstos y los
estratos altos en nuestro pais.

La frustracion de no poder satisfacer las expectativas de solidaridad social es mayor en
los adultos y en los adultos mayores, y en los estratos econdmicos y sociales bajos y medios;
es similar entre hombres y mujeres (véase el grafico 25).

GRAFICO 25
Razon de frustracion frente las expectativas de solidaridad social,
segln sexo, edad y estrato econémico y social. Valle de Aburrd, 2004
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Es posible que estas diferencias se deban a que en los grupos de edad mas jovenes hay
un sinnimero de aspiraciones mas relevantes que la solidaridad social, pues no han vivido
experiencias significativas que les demuestren la importancia de estas actividades de
solidaridad, y ademas consideran que todavia tienen mucho por vivir y més adelante podran
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satisfacer estas aspiraciones. En el caso de los niveles econdmicos y sociales bajos y medios,
las condiciones econdmicas y las diferentes experiencias a las cuales estos habitantes se
han visto enfrentados hacen que ellos tengan expectativas altas con respecto a la solidaridad
social; sin embargo, por las mismas condiciones sociales y econémicas, se encuentran mas
frustrados frente a la misma.

El reto de aqui en adelante es bastante grande. Como conclusiones del analisis de este
racimo de factores, sugerimos de manera verdaderamente seria y enfatica:

a. Que en la agenda de la sociedad toda —gobierno, dirigentes politicos, sociales y
educativos; empresarios, y ciudadanos en general— se considere que la falta de
equidad, o sea, la injusticia en el acceso a las oportunidades de progreso econémico
y social, es el mayor problema que tienen Antioquia y Medellin para poder avanzar
rapidamente hacia un desarrollo sostenible en el tiempo y para llegar a una sociedad
en convivencia. Es importante tener en cuenta lo expresado en el informe sobre el
desarrollo mundial del Banco Mundial, 2006: la equidad no es fruto del crecimiento
economico, es un paso previo necesario para el desarrollo, la convivencia y el
fortalecimiento de la economia de un pais.

b. Que setenga en cuenta que uno de los elementos sustantivos para superar la situacion
de violencia es cerrar las brechas de acceso a la educacion superior de calidad. Se
impone un esfuerzo grande y continuado de apoyo a las instituciones publicas de
educacion superior y un continuo incremento del nivel de exigencia académica en
ellas, pues sus egresados, en su mayoria de estratos sociales y econémicos bajos,
deben competir con los egresados de universidades privadas de calidad, cuyos
alumnos provienen en general de estratos altos. En esta competencia, la mejor
herramienta que pueden exhibir los primeros es una excelente capacidad cientifica y
técnica y una actitud de ejercicio ético de su profesion. Una ampliacién del crédito
para el acceso a las instituciones privadas de excelencia académica por parte de los
estudiantes de estratos bajos, que tenga una significativa mayor cobertura que la
que tiene hoy, es otra via que deberia fortalecerse si se quiere superar de manera
sostenida la situacion de violencia en nuestra sociedad.

c. Que se definay se adopte, por parte de los lideres de empresas tanto publicas como
privadas, un cddigo de ética, que nazca del convencimiento de los empresarios de
que favorecer y fortalecer practicas cada vez mas trasparentes —y sin preferencias
0 estigmatizaciones por el origen de los candidatos— en el proceso de contratacion
0 de ascenso en las posiciones de administracion y direccidn es un muy serio aporte
al desarrollo sostenido y a una sociedad en convivencia.

d. Que esimportante estudiar mejor en qué consiste la frustracién por no poder satisfacer
las necesidades percibidas de solidaridad social, cuales son sus factores asociados
y como puede ser la base que sirva de apoyo a la construccion de una sociedad
equitativa y solidaria.
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Tolerancia ante el quebrantamiento de la norma, anomia y desconfianza en nuestra
sociedad

Como hemos visto, la desconfianza en los demas y la anomia (o carencia de normas
que orienten el proceder) son dos factores que estan asociados a las actitudes que legitiman
el uso de la violencia y al convencimiento de que para lograr el grado de desarrollo personal
0 las expectativas que cada quien tiene para su vida hay que acudir a vias no legales. A
continuacién presentamos datos que sefialan qué tan alta es la desconfianza en los demas,
cuanto grado de anomia tenemos y en qué grado toleramos el quebrantamiento de las
normas legales o sociales.

La desconfianza en los demas

El indice estandarizado de desconfianza en los demés en todos los municipios del Valle
de Aburrd es muy alto, superior a 75 (en una escala de 0 a 100), y entre ellos el municipio de
Medellin es el que presenta el indice mas alto (véase el grafico 26).

GRAFICO 26
indice estandarizado de desconfianza en los demas entre los habitantes del
Valle de Aburra, segin municipio de residencia, 2004.
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En Medellin, el indice de desconfianza en los demas es superior a 80, en una escala de
0a 100; en las dos zonas del norte este indice es el mas bajo de la ciudad, mientras que en
la zona centroccidental y suroccidental se encuentra el indice de desconfianza mas alto,
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con casi 90 puntos de los 100 posibles. En las otras dos zonas del municipio, ubicadas en la
franja oriental, el indice de desconfianza esta alrededor de 85 (véase el grafico 27).

GRAFICO 27

indice estandarizado de desconfianza en los demas entre los habitantes del

municipio de Medellin, seglin zona de residencia, 2004
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Los hombres son méas desconfiados que las mujeres (p < 0,0000); las personas entre los
18 y 35 afios de edad alcanzan un indice alto de desconfianza, y a medida que aumenta el
nivel educativo y el estrato econdmico y social este indice también se incrementa. Estas
diferencias son estadisticamente significativas (véase el grafico 28).

GRAFICO 28

indice estandarizado de desconfianza en los demas entre los habitantes del Valle de Aburra,
segun el grupo de edad, el nivel econémico y social y el nivel educativo, 2004.
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La anomia

Denominamos anomia a la carencia de normas sociales o su degradacion, situaciones
que, de perpetuarse, significan una amenaza para el funcionamiento social. Cuando se
debilitan los controles internos en las personas, porgque no se reconocen normas o fronteras
para actuar, la sociedad puede esperar cualquier cosa, aun la que mas pueda vulnerar la
vida en com(n, de quienes carecen de normas éticas.

El indice de anomia en los habitantes del Valle de Aburrd es sumamente alto: alcanzé
43,5 puntos de 100 puntos posibles. La nuestra es en alto grado una sociedad que no
reconoce normas de proceder individuales ni colectivas. En Medellin, el indice de anomia
es superior al de todos los demas municipios del Valle de Aburra. En tres de los cuatro
municipios del norte del valle se encuentran los indices mas bajos, entre 33 y 35, que aun
asi, siguen siendo muy altos (véase el grafico 29).

GRAFICO 29
indice estandarizado de anomia entre los habitantes del Valle de Aburra,
segln el municipio de residencia, 2004.
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En la zona nororiental de Medellin se tiene el indice mas alto de anomia, y la zona
suroriental tiene un indice de 38, que aunque es el menor entre las zonas de Medellin, es
bastante alto (véase el grafico 30).
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GRAFICO 30
indice estandarizado de anomia entre los habitantes de Medellin,
segln zona de residencia, 2004.
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Los indices de anomia disminuyen a medida que aumenta la edad, el nivel educativo y

el nivel econémico y social (véase el grafico 31). Estas diferencias son estadisticamente
significativas (p = 0,045).

GRAFICO 31
indice estandarizado de anomia entre los habitantes del Valle de Aburra, segun el grupo de
edad, el estrato econdmico y social y el nivel educativo, 2004.
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Como reflejo de una dolorosa realidad, se constata que la mayoria de la poblacion del
Valle de Aburra piensa que para salir adelante en la vida es mas importante tener buenas
conexiones, 0 “ser de la rosca”, que ser competente o bien capacitado. Medellin tiene el
porcentaje mas alto de personas que piensan de esta manera (véase el grafico 32).
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GRAFICO 32
Proporcion de personas de acuerdo con la pregunta
“¢ Usted cree que para salir adelante en la vida es mas importante tener buenas conexiones
0 “ser de la rosca” que ser competente o bien capacitado?”.
Habitantes del Valle de Aburrd, segun el municipio de residencia, 2004
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La tolerancia frente al quebrantamiento de la norma

Por medio de andlisis factorial se agruparon las doce preguntas con las que estimamos
la aprobacion del quebrantamiento de la norma en cuatro variables resumen o factores,
denominados a) aprobacion de la corrupcion a funcionarios pablicos, b) aprobacién del uso
de la violencia extrema en defensa de la familia o0 para obtener beneficio econémico o
politico, c) aprobacion de la consecucion de dinero por vias no legales y d) aprobacion del
asesinato en defensa de la comunidad.

Como se muestra en el grafico 33, los habitantes del Valle de Aburra expresaron en
proporciones alarmantemente altas tener actitudes de tolerancia frente a la desviacion de la
norma:

+ EI70% de los entrevistados indicaron estar de acuerdo en usar la violencia por propia
mano para defender a su familia.
« Mas del 40% tolera que
- Se consiga dinero por algun medio ilegal o antiético,
- Se soborne a un funcionario publico (este porcentaje no tiene en cuenta el soborno
para conseguir la libreta militar de un hijo, lo que es tolerado por las tres cuartas
partes de los habitantes).
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- Que se elimine (Iéase se asesine) a alguien que la gente cree que pone en peligro
a la comunidad.
+ Uno de cada cuatro o cinco habitantes del Valle de Aburra tolera que
- Se transporte droga al extranjero si se necesita dinero.
- Se quede con una billetera de otra persona.
- Se haga “limpieza social” (Iéase se asesine a pandilleros, gamines, prostitutas,
indigentes, etc.).
+ EI6% de la poblacién tiene algin grado de aprobacion del secuestro.

GRAFICO 33
Porcentaje de personas (entre 12 y 60 afios) que tolera comportamientos que
quebrantan la norma. Municipios del Valle de Aburrd, 2004
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Medellin presenta los porcentajes mas altos de personas que toleran el quebrantamiento
de la norma, en comparacién con el conjunto de los otros nueve municipios del Valle de
Aburrd. El grafico 34 expone el grado de tolerancia al quebrantamiento de la norma en todo
el valle. Se presentan diferencias significativas en los factores estudiados, excepto en la
tolerancia a que se soborne a funcionarios publicos, que esta en el limite de la significacion
estadistica.

GRAFICO 34
Proporcion de personas (entre 12 y 60 afios) que tolera comportamientos que
quebrantan la norma en el Valle de Aburra, segln el municipio de residencia, 2004
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Al analizar las respuestas a todas las preguntas que conforman variables de resumen,
se observan diferencias estadisticamente significativas en doce preguntas. En el municipio
de Medellin se encontraron las proporciones mas altas en once de las doce preguntas de
tolerancia frente al quebrantamiento de la norma, con excepcion de “; tolera que otra persona
pague a alguien para conseguir la libreta militar del hijo?”, ya que el porcentaje de las personas
que lo aprobarian en Barbosa es mayor (80,2%) al de Medellin; y la variable resumen
“aprobaria el uso de la violencia extrema, en defensa de la familia o en beneficio econémico
0 politico”, la cual es aprobada por el 75,0% de las personas que residen en Copacabana,
con igual proporcién en Medellin. En el municipio de Envigado se observaron seis de las
once proporciones mas bajas de tolerancia frente a estas conductas, cuatro en el municipio
de Bello, dos en el municipio de Girardota y una en el municipio de Copacabana (véase el
anexo D).

Los habitantes de las zonas nororiental y noroccidental de Medellin reportaron las mayores
proporciones de estar de acuerdo con todas las formas de violacién de las normas
consideradas. Por el contrario, quienes residen en la zona suroccidental fueron quienes
manifestaron en un grado sensiblemente menor, con respecto a todas las demas zonas de
la ciudad, estar de acuerdo con la violacién de las normas (véase el grafico 35).
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GRAFICO 35
Proporcion de personas (entre 12 y 60 afios) que tolera comportamientos que quebrantan
las normas en el municipio de Medellin, segun la zona de residencia, 2003-2004.
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Los hombres presentan proporciones significativamente mas altas de tolerancia frente
al quebrantamiento de la norma que las mujeres (p 0,000 a 0,0001), aunque las de éstas
son extremadamente altas también (véase el gréfico 36).

GRAFICO 36
Proporcién de personas (entre 12 y 60 afios) que tolera comportamientos que quebrantan
las normas en el Valle de Aburra, segun el sexo, 2004

1
Aprabacian de comupcion & funcionanos pdblicos ﬁ ?5?-; e
Aprobiacitn del uso de la violencia extrema an

dalensa deba familia o para ohlEne beraficio da.ﬁ
wcentenics o palilice &
. - ) 3T
Aprohacion da conseguir dinera por vias no legales 454

Apronacidn del asesinato en defiansa de |a 385
oamunidad 474

B Hombre O Mujer

El gréfico 37 presenta los datos de este tipo de tolerancia segun la edad. Gran
preocupacion debe causarnos el hecho de que entre los menores de edad y los jovenes se
encuentran las mayores proporciones de tolerancia de quebrantamiento de las normas.
¢ Es esto una clara manifestacion de un fracaso en el sistema educativo por parte de las
escuelas, colegios y familias? ¢Es el reflejo de la enfermedad en que se halla sumida la
sociedad? ¢ Es una reaccion de desesperanza de los jovenes ante la situacion de injusticia
social? Cualquiera que sea la respuesta es de una gravedad espeluznante para el futuro de
la sociedad.

GRAFICO 37
Proporcion de personas (entre 12 y 60 afios) que tolera comportamientos que quebrantan
las normas en el Valle de Aburra, segln el grupo de edad, 2003-2004
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En cuanto a la tolerancia segun el nivel econémico y social (véase el gréfico 38), en
general no hay diferencias de significacion estadistica por estratos sociales en la aceptacion
de los siguientes comportamientos: el uso del asesinato para defensa de la sociedad, la
aprobacion a la corrupcién de los funcionarios publicos, el uso de la violencia extrema
(asesinato) en defensa de la familia, y el secuestro para beneficios econdémicos o politicos.
Todos los estratos por igual aprueban estas atrocidades, y en un grado extremadamente
alto. Solamente hay diferencia significativa en cuanto a la menor tolerancia de conseguir
dinero por medios no legales, que se reportd en menor grado en los estratos mas altos con
respecto a los demas (p = 0,006).

GRAFICO 38
Proporcién de personas (entre 12 y 60 afios) que tolera comportamientos que quebrantan
las normas en el Valle de Aburrd, segln el nivel econémico y social, 2003-2004.
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Contrariamente a lo que el lector desprevenido pudiera pensar, quienes respondieron
esta encuesta son los habitantes comunes y corrientes de los diez municipios del Valle de
Aburrg; no es una encuesta llevada a cabo en carceles, reclusorios o sitios con programas
de resocializacion de delincuentes o agresores. Es decir, en gran parte son los padres o los
futuros (muy cercanamente) padres y madres de los nifios que constituiran la sociedad del
mafiana.

De todas maneras, la sociedad de estos diez municipios —la sociedad entera, y no
meramente el Gobierno o el Estado— tiene en sus manos un severisimo problema, que
obliga a mirar toda la tarea de prevencion y control de la violencia y la delincuencia como
una labor no meramente de programas de prevencion de la violencia —que han probado
ser efectivos en otras culturas y también entre nosotros (Duque et al., 2007)— sino que
debe ir més alla: se impone la construccion de ciudadanos comprometidos socialmente. jEs
necesario emprender la “reingenieria” del antioquefio!
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La informacién aqui consignada nos muestra una sociedad enferma, y los factores
analizados no estan solamente relacionados con la violencia, sino con todo el funcionamiento
del aparato social. Es por eso que la accién que se lleve a cabo para emprender la
construccion de ciudadanos dara frutos no sélo de prevencion de la violencia, sino de progreso
social, cultural y econémico.

El informe de un grupo de estudio auspiciado por Colciencias (Gémez Buendia, 1999),
que acometio la tarea de buscar el factor fundamental que nos caracteriza como nacion y
que nos distingue de las demas naciones vecinas, concluyo que “el rasgo caracteristico de
los colombianos es el contraste entre una gran racionalidad individual y una deficiente, casi
inexistente, racionalidad colectiva” (Ldpez Michelsen y Betancur, en Gémez Buendia, 1999:
xv). Esta definicién es méas explicitada en dicho libro por el profesor Boris Salazar, quien
define esta caracteristica sustantiva de los colombianos como

«El conjunto de reglas de interaccién social que los colombianos seguimos, y hemos
venido siguiendo, con mayor 0 menor entusiasmo, por un largo tiempo. ¢Qué las
hace tan especiales? Estar basadas en un desequilibrio tan marcado entre lo privado
y lo publico, entre lo individual y o colectivo, que ha logrado crear ese ser extraordinario
que es el colombiano de hoy, capaz de enfrentar en forma individual todas las
situaciones, de sobresalir en cualquier medio, de sobrevivir en las condiciones mas
adversas, pero incapaz de crear lazos duraderos con sus compatriotas, de construir
empresas comunes, de hacerse creible para los otros, de creer, también, en los
otros. [...] Desde esta perspectiva, el colombiano de hoy es un modelo de racionalidad
individual: utiliza todas las oportunidades econdmicas existentes, trata de usar toda
la informacion disponible, actla en forma sistematica de acuerdo con unos fines de
apropiacion y supervivencia muy claros. Y esa racionalidad individual se refuerza
por la debilidad complementaria de todas las instituciones publicas, por la casi
inexistencia de arreglos colectivos creibles y actuantes. La debilidad de lo pablico y
la fortaleza inusual de lo privado y de lo individual se refuerzan, entonces, mutuamente,
hasta llegar al punto en que lo privado, como forma de comportamiento e interaccion
social deviene, y sustituye, lo pablico y lo colectivo. Por eso no puede hablarse ni de
desorden ni de caos. Por el contrario, nos encontramos (y ahi esta precisamente el
desafio) ante un orden de una dureza y de una capacidad de supervivencia
extraordinarias, un orden que tiene la virtud terrible de estar firmemente anclado en
el comportamiento individual de cada colombiano y de reforzarse todos los dia en
nuestra interaccion.

En una sociedad con tales caracteristicas, y muy probablemente por el hecho de tenerlas,
fue donde surgid con fuerza el narcotrafico, muy especialmente en municipios del Valle de
Aburrd. La “cultura mafiosa”, que reproduce y potencia en su maxima expresion las
caracteristicas socioculturales reportadas por los encuestados, no fue ni ha sido la causa
Unica de la descomposicion social colombiana y de nuestros municipios. ¢No sera que
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muchas de tales caracteristicas existian ya en los afios setenta y antes, y crearon condiciones
que, no por perniciosas, fueron un buen abono para el surgimiento del narcotréafico? Un
hecho interesante es que los capos del narcotrafico de Antioquia no fueron importados:
nacieron entre nosotros, fueron bautizados e hicieron la primera comunién en nuestras
iglesias, acudieron a nuestras escuelas, jugaron en nuestras calles y plazas, muchos de
sus padres fueron lo que se denomina “paisas raizales”, en fin, son un producto de nuestra
sociedad. Sociedad paisa que ha dado santos, varones y mujeres ilustres, y villanos, pero
que de seguir como va es probable que cada dia dé menos de los primeros y mas de los
ultimos.

Fenémenos como el deseo de ascenso social y de posesion de riqueza, tan evidentes
en la cultura antioquefa, y especialmente en la de las zonas urbanas del Valle de Aburra,
unidos a una iniquidad social cada vez mayor, caracterizada por la concentracion de las
oportunidades, ha sido caldo de cultivo propicio para que muchos de nuestros nifios y jovenes
perciban en gran medida las vias no legales para poder satisfacer sus expectativas e ideales
de vida. A ello se pueden sumar, como causas que facilitaron el nacimiento y el florecimiento
del narcotréfico, factores como “la crisis de representacion politica; el clientelismo, la
corrupcion y la impunidad; la instauracion de una forma del quehacer politico a través de la
intimidacion y el uso de la fuerza para asegurar lealtades; la falta de presencia territorial y la
pérdida de legitimidad del Estado; el dehilitamiento del imperio de la ley; la ausencia de una
politica de tierras, y otros problemas estructurales|...]” (Garay, en Gomez Buendia, 1999), y
en tierra asi abonada por la droga surgi6 la epidemia de violencia que se inici6 en los
ochenta.

Estos fendmenos estan también intimamente ligados al poco aprecio por lo social,
comunitario o pablico; han sido medio de cultivo y han reforzado la tolerancia por el
quebrantamiento de la norma para obtener el mejoramiento individual, y se han nutrido y
han reforzado a la vez la poca valoracion de los derechos de los demas. Estas caracteristicas
Sse asocian a una aculturacion rentistica y de la ilegalidad, y a la violencia (Garay, 2001;
Guzman, 2001)

La legitimacion de la violencia

¢ Cuando una persona o un grupo de personas legitima el uso de la violencia? Cuando
considera que es un medio mejor que otras formas de conducta para buscar soluciones a
sus problemas o necesidades. Las personas y las sociedades que tienen un repertorio
limitado de alternativas para solucionar problemas o satisfacer necesidades son usualmente
agresivas, violentas. En las explicaciones que hemos presentado de nuestros hallazgos en
las comunidades del Valle de Aburra constatamos que hay una gran asociacion entre actitudes
que legitiman el uso de la violencia y la agresion y, ademas, que entre nosotros hay una
gran asociacién entre legitimacion del uso de la violencia, anomia y desconfianza en los
demas. Por esa razon decidimos analizar el grado de legitimacion del uso de la violencia
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entre los habitantes del Valle de Aburra. Para ello medimos cuatro formas de legitimacion de
la violencia:

a. Legitimacion de la violencia como un mecanismo de educacion; esto es, considerar
que si un nifio le pega otro nifio, éste debe reaccionar agrediendo de vuelta al agresor;
que son mas importantes los castigos fisicos que la amonestacion seria y razonada,
por ejemplo, privar al nifio de aquello que mas le gusta.

b. Legitimacion de la violencia como mecanismo de proteccion; o sea, preferir aparentar
ser muy fuerte o estar armado para disuadir al otro; mostrarse desafiante o estar de
acuerdo con la idea de que cuando uno esta furioso puede agredir a otros por este
simple hecho, y otras actitudes similares.

c. Legitimacion de la violencia para proteger a la familia o a la sociedad. Consideramos
en esta categoria actitudes como: creer que una persona tiene derecho a matar para
defender su casa o propiedad; que tiene derecho a matar para defender a su familia;
que si las autoridades fallan, la gente tiene derecho a hacer justicia por su propia
cuenta; que en algunos casos se justifica que la policia torture a los sospechosos
para obtener informacién, o que deberia existir la pena de muerte para ciertos
crimenes.

d. El machismo.

A continuacién presentaremos los datos que miden qué tan grandes son las actitudes de
legitimacion de la violencia como mecanismo de educacion, como mecanismo de proteccion
o como defensa de la familia o la sociedad. M&s adelante se presentaran los datos
relacionados con el nivel de machismo entre los habitantes del valle de los indios aburrées.

Entre las actitudes que legitiman el uso de la violencia, la mas aceptada proporcionalmente
entre los encuestados es, sorprendentemente, la del uso de la violencia como método de
educacion, por encima del uso de la violencia como mecanismo de proteccion o de la violencia
severa en defensa de la familia y de la sociedad. Es decir, se prefiere el uso de la violencia
con los propios hijos que con quienes atentan gravemente contra la familia o la sociedad.

En el municipio de Medellin se observan los indices mas altos de legitimacién de la
violencia, por encima de todos los demas municipios del Valle de Aburra. En todos los
municipios, los indices mas altos se relacionan con legitimar la violencia como método de
educacion; le sigue la legitimacion de la violencia para defensa de la familia y la sociedad, y
en tercer lugar la legitimacion de la violencia como mecanismo de proteccion o de reaccién
a un problema (véase el grafico 39).
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GRAFICO 39
indice estandarizado de legitimacion del uso de la violencia en
los municipios del Valle de Aburra, 2003-2004.
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¢Hay diferencias por zonas de Medellin?

La legitimacion de la violencia es mas prevalente en la zona nororiental que en las
demas zonas de la ciudad, y se presenta menos en la zona suroriental (véase el grafico 40).

GRAFICO 40
indice estandarizado de legitimacion del uso de la violencia
segln zonas de Medellin, 2003-2004
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¢Las actitudes y creencias de legitimacién de la violencia varian segln el género?

Los hombres y las mujeres legitiman por igual la violencia como mecanismo de educacion,
pero los hombres tiene mayor grado de legitimacion del empleo de la violencia para defender
la familia o la sociedad, 0 como mecanismo de proteccion o de reaccion frente a un problema
(véase el grafico 41).

GRAFICO 41
indice estandarizado de la legitimacion de la violencia como mecanismo de proteccion o
reaccion al conflicto, como método de educacion y como mecanismo de defensa de la
familia y la sociedad segln el sexo, Valle de Aburra, 2004
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¢ Varian estas actitudes y creencias segun la edad?

El gréfico 42 sefiala que el indice estandarizado de las actitudes y creencias que legitiman
el uso de la violencia como mecanismo de educacién no muestra diferencias significativas
(p = 0,1291) entre los grupos de edad. En los menores de edad hay un mayor grado de
“Legitimacion de la violencia en defensa de la familia y la sociedad” y “Legitimacion de la
violencia como mecanismo de proteccion o reaccion al conflicto”, que va disminuyendo con
la edad (p < 0,0000).
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GRAFICO 42
indice estandarizado de legitimacion del uso de la violencia por grupos de edad
en el Valle de Aburrd, 2003 - 2004
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Ademas del examen por indice estandarizado, quisimos ver el porcentaje de personas
que no esta de acuerdo con el empleo de la violencia como respuesta a un conflicto 0 a un
problema. Esto nos indica si hay una buena base de personas en la sociedad que puedan
ser permeables a politicas y programas que deslegitimen tal empleo de la violencia.

Encontramos que hay una amplia mayoria de personas que no estan de acuerdo en
emplear la violencia como respuesta a un conflicto o0 a un problema. El gréfico 43 muestra
esta proporcién para cada uno de los componentes del factor o variable de resumen
“Legitimacidn de la violencia como mecanismo de proteccion o reaccion al conflicto”. En
todos los casos, la mayor proporcion de quienes estan de acuerdo con emplear la violencia
para solucionar un conflicto o problema se halla en los menores de edad (de 12 a 17 afios).
Las diferencias de proporciones son estadisticamente significativas en todos los casos.

GRAFICO 43
Porcentaje de personas que esta en desacuerdo con la legitimacién de la violencia como
respuesta a un conflicto o problema, por grupos de edad. Valle de Aburra, 2003-2004
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¢ Varian por estrato econdmico y social, o por educacién?

Segun el nivel educativo, no se observaron diferencias significativas en los indices
estandarizados o factores que legitiman el uso de la violencia como mecanismo de educacion
0 en defensa de la sociedad y la familia, pero si en cuanto a la legitimacién de la violencia
como mecanismo de proteccion o reaccion al conflicto. Las personas que alcanzan un nivel
educativo alto tienen un indice mas bajo de legitimacion de la violencia como mecanismo de
proteccion o reaccion al conflicto (véase el cuadro 12).

CUADRO 12
indice estandarizado de actitudes y creencias que legitiman el uso de la violencia,
segun el maximo nivel educativo alcanzado en el Valle de Aburra, 2003-2004.

Maximo Nivel Educativo
Actitudes y Creencias

Primaria | Secundaria | Superior | Valor dep

Legitimacion del uso de la
violencia como método de 35,3 35,7 33,0 0,1890
educacion

Legitimacion del uso de la
violencia en defensa de la 25,3 27,0 26,3 0,4835
familia y la sociedad

Legitimacion de la violencia
como mecanismo de 20,3 19,7 14,3 0,0000
proteccion o reaccion al
conflicto

Dado que entre nosotros estan tan asociados el grado de educacion y el estrato econémico
y social, se esperaria que la tendencia fuera similar al estimar la legitimacion de la violencia
por estas variables. Sin embargo, no hallamos diferencias importantes con respecto a la
legitimacion del empleo de la violencia para defensa de la familia o la sociedad, o como
mecanismo de proteccién o reaccidn al conflicto (p = 0,2259 y p = 0,0520 respectivamente),
pero si hay diferencia en legitimar la violencia como método educativo, pues es mucho
mayor el grado de legitimacion en los estratos bajos que en los altos (p = 0,0042. Véase el
grafico 44).

104| Laviolencia en el Valle de Aburra



GRAFICO 44
indice estandarizado de actitudes y creencias que legitiman el uso de la violencia,
segun el estrato econémico y social en el Valle de Aburra, 2003-2004.
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Conclusiones generales y retos para la accion

La legitimacion del uso de la violencia tiene una alta aceptacién en los municipios del
Valle de Aburrd, y el indicador mas alto —y lo es muy alto— es el de la legitimacion de la
violencia como método de educacion.

Medellin es el municipio que presenta el valor mas alto en los tres indicadores de
legitimacion del uso de la violencia entre todos los municipios del Valle de Aburra. Entre las
zonas de Medellin, es en la zona nororiental donde se encuentran los indices mas altos,
mientras que en la zona suroriental los indices de legitimacion del empleo de la violencia
son los mas bajos.

De igual manera, se observd que en la variable resumen “Legitimacién de la violencia
como mecanismo de proteccién o reaccidn al conflicto” hay diferencias significativas segun
el nivel educativo y el grupo de edad, con una relacién inversamente proporcional: a medida
que aumenta la edad y el nivel educativo, disminuye el indice de legitimacion. Por grupos de
edad también se observaron diferencias en la variable resumen “Violencia en defensa de la
familia y la sociedad”, en la que se observé que, a medida que aumenta la edad, disminuye
el indice. En el anélisis por nivel econémico y social se observaron diferencias significativas
en lalegitimacion de la violencia como mecanismo de educacion, pues a medida que aumenta
el estrato socioeconémico disminuye el indice estandarizado.

Dentro de las caracteristicas demograficas analizadas, el sexo presenta diferencias
significativas en la legitimacion de la violencia como mecanismo de proteccion o reaccion al
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conflicto, y como defensa de la familia y la sociedad. Los hombres tienen un indice
estandarizado superior en cuanto a la legitimacion de la violencia como mecanismo de
proteccion o reaccion al conflicto, y como defensa de la familia y la sociedad. En el grupo de
actitudes y creencias que legitima la violencia como mecanismo de educacién, no se
observaron diferencias estadisticamente significativas por sexo.

El grupo de actitudes y creencias “Legitimacion de la violencia como mecanismo de
proteccion o reaccion al conflicto”, que legitima el uso de la violencia en cada uno de los
andlisis, por municipios, por zonas de Medellin, por nivel educativo, por grupos de edad y
por sexo, mostro diferencias significativas, con excepcion del andlisis por nivel econémico y
social.

Con base en lo anterior, podriamos sugerir que las politicas y programas de educacion
para la prevencion de la violencia tengan en cuenta que el nivel de legitimacion del uso de
la violencia es alto, sobre todo como método de educacion de los nifios, y también como
justificacion para la defensa de la familia y la sociedad.

Inducir cambios en la magnitud de las actitudes y creencias que legitiman el uso de la
violencia es una necesidad en todos los municipios del Valle de Aburra, y muy especialmente
en Medellin. Ello requerird de programas de educacion estructurados y de largo alcance
con nifios desde temprana edad, es decir, desde el preescolar, o desde el mismo embarazo,
y en las escuelas y colegios, y requiere también de una campafia de varios afios por los
medios masivos de comunicacion, de manera que se legitimen las actividades mencionadas
y se genere un clima de opinién que favorezca y legitime la eleccion de respuestas no
agresivas para solucionar conflictos y para la educacion de los nifios.

Actitudes machistas

En general se considera que el machismo es una forma de masculinidad que define una
actitud de superioridad y dominacién por parte de los hombres, estimulada por las practicas
de educacion y crianza de sociedades patriarcales. En Latinoamérica, todo parece indicar
que esta expresion de hipermasculinidad se origina con la introduccion de la cultura hispana
durante la Conquista. A esta forma de masculinidad se le han atribuido connotaciones
negativas que se han sintetizado en tres categorias: actitudes sexuales carentes de
sensibilidad, el ejercicio de la violencia como expresion de masculinidad, y una gran excitacion
frente al peligro (Bilmes, 1992; Mayo y Resnick, 1996; Segrest et al., s.f.).

Tanto la literatura cientifica como la popular sobre la expresion de la masculinidad de los
hombres latinos venian presentando hasta hace poco tiempo sélo una dimensién monolitica
de dicha masculinidad, la del machismo, haciendo énfasis en sus caracteristicas negativas
y en una concepcion altamente dual sobre las actitudes, comportamientos y caracteristicas
del papel de género entre los hombres. Las caracteristicas mas frecuentemente asociadas
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a la perspectiva hipermasculina entre los latinos son: dominacidn, agresion, falta de temor,
valentia, autoritarismo, comportamiento sexual promiscuo, virilidad, uso excesivo del alcohal,
estoicismo, restriccion en la expresion de las emociones, comportamientos controladores
de mujeres y nifios, y sexismo. Sin embargo, desde hace varias décadas algunos autores
han insistido en que en la actitud de los hombres latinos no hay solamente elementos
negativos, y han descrito otras caracteristicas de la masculinidad latina como: fortaleza en
la personalidad, decision en las intenciones, osadia, autonomia, ser romantico, compromiso,
responsabilidad, confianza en si mismo, y otras relacionadas con aspectos emocionales
(Torres, Solberg y Carlstrom, 2002).

Llama la atencidn que, cuando en la literatura anglosajona, tanto cientifica como popular,
se presentan actitudes similares entre los exponentes de masculinidad anglosajones, ellas
son caracterizadas en términos positivos y nada peyorativos (Bilmes, 1992).

La expresion de masculinidad entre los latinos no es propiamente monolitica, como
tampoco es una expresion inmutable; por el contrario, se ha observado que la actitud de los
hombres latinos ha venido cambiando en las Ultimas décadas.

Andrade (1992) ha resumido las expresiones de masculinidad en cuatro arquetipos:

a. Macho conquistador: caracterizado por valentia y falta de temor para enfrentar
situaciones peligrosas.

b. Macho playboy: hombre que se considera superior a la mujer en los dominios social,
bioldgico e intelectual. Esta actitud legitima, ante los o0jos de quien asi piensa y siente,
las licencias del hombre frente al cortejo a la muijer, en la relacién sexual y en lo
referente a que al hombre se le tolere el adulterio.

¢. Macho enmascarado: hombre que esconde sus intenciones tras una mascara de
ingenuidad y astucia. Este tipo de hombre es considerado el rebelde con deseos de
poder y, frecuentemente, como alguien que lucha a favor de la sociedad oprimida.

d. Elauténtico hombre: el hombre que trata de ser un esposo y padre responsable, que
cree en el honor, en el respeto que le es debido, en la fortaleza para enfrentar las
situaciones de la vida, la dignidad y la proteccién de la familia que le corresponde
ejercer.

Mas recientemente, Torres, Solberg y Carlstrom (2002) reportaron que la expresion de
masculinidad asociada al autoritarismo, a la restriccion en la expresion de las emociones y
a la actitud controladora esta presente en aproximadamente el 10% de los hombres que él
estudio. Pudo clasificar la expresion de masculinidad en los latinos, luego de un andlisis de
clusters, en cinco categorias: a) masculinidad contemporanea, b) machismo, ¢) machismo
tradicional, d) machismo conflictivo/compasivo y e) machismo contemporaneo.
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Esta pluralidad de expresiones de masculinidad —muchas de las cuales se trasmiten
hoy en dia a los nifios entre nosotros— le generan al hombre tensiones y estrés entre las
demandas que le hacen la sociedad y la cultura, y sus necesidades de emociones, deseos
e impulsos. Ramos Padilla (2001) ha llamado la atencion sobre la manera como

[...Jcuando nifios aprendemos a soportar el dolor bajo el lema permanentemente
repetido por los adultos ‘los hombres no lloran’ y tratamos de aprender a reprimir
nuestros afectos para diferenciarnos de las nifias; pasando por la adolescencia y
juventud cuando, a diferencia de las mujeres, evitamos amistades de mayor intimidad
con otros muchachos y preferimos los grupos. Mientras ellas se pueden expresar
afecto, nosotros dificilmente le decimos a un amigo que lo queremos.

“Las practicas amorosas y afectivas desarrolladas por la maternidad conllevan, como
elemento central, la ternura, de cuya expresion las normas y arquetipos culturales”
han privado al hombre, hasta ahora o hasta hace muy poco, durante su formacién en
el seno de la familia, y luego por las exigencias culturales que le hace la sociedad.
“Los hombres poco hemos respetado nuestro propio cuerpo y poco hemos
desarrollado nuestra sensibilidad para captar nuestras emociones, lo cual nos impide,
con mayor razén, respetar y menos captar las emociones de los que nos rodean”
(Ramos Padilla, 2001).

Se es tierno o tierna cuando se evallian los gestos tiernos de quien amamos, captando
el gozo o el dolor del otro. La ternura es sobre todo una experiencia tactil, es una caricia. La
caricia, como dice Luis Carlos Restrepo (1997), “es una mano revestida de paciencia que
toca sin herir y suelta para permitir la movilidad del ser con quien entramos en contacto |[...]
Lo opuesto al agarre es la caricia, pues es imposible acariciar por la fuerza, ya que la
experiencia se convertiria al momento en un maltrato. Para acariciar debemos contar con el
otro, con la disposicion de su cuerpo, con sus reacciones y deseos”. Ser tiernos “implica
invertir la manualidad, desistir del agarre ejercitando el juego de coger y soltar sin apoderarnos
del otro”.

Hemos querido explorar tres dimensiones de la expresion machista tradicional: la que
considera a la mujer inferior, la del control sobre la pareja y la del uso de la fuerza contra la
mujer; exploracion que hemos llevado a cabo tanto en hombres como en mujeres.

Actitudes machistas entre hombres y mujeres

El primer tema de andlisis se refiere a la manera como se distribuye la perspectiva
machista entre los hombres y entre las mujeres. Lo primero que salta a la vista es que el
indicador estandarizado de actitudes machistas entre los hombres es alto (37,3), y aunque
entre las mujeres es significativamente menor que entre los hombres (p < 0,0000), asciende
a un no despreciable 21,3 en una escala de 0 a 100.
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Ademas del indice estandarizado, analizamos también la proporcion de hombres y de
mujeres que estan de acuerdo con cada una de las tres actitudes machistas en estudio.
Casi el 40% de los hombres consideran que las mujeres son inferiores o que requieren de
su proteccion. La mayoria de los hombres y de las mujeres presentan actitudes que
aparentemente no son machistas; sin embargo, las proporciones mas altas de “muy de
acuerdo”, “algo de acuerdo” y “algo en desacuerdo” con actitudes machistas se encuentran
entre los hombres, mientras que las proporciones mas altas de “muy en desacuerdo” se
hallan entre las mujeres, de modo que la diferencia por sexo es altamente significativa

(véanse el cuadro 13y el grafico 45).

CUADRO 13

Distribucion porcentual de personas que estan de acuerdo con actitudes machistas, por
sexo. Municipios del Valle de Aburra, 2003-2004

ACTITUD HOMBRE MUJER P diferencia
La mujer es inferior o requiere de 37,3 21,3 < 0,0001
proteccién del hombre
En ciertas ocasiones el hombre le
puede pegar a la mujer 189 100 <0,0001
El hombre puede ejercer control
sobre las actividades de la mujer 18,7 6,9 <0,0001
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GRAFICO 45
Distribucion porcentual de personas que estan de acuerdo con actitudes machistas, por
sexo. Municipios del Valle de Aburra, 2003-2004
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¢ La actitud machista varia por municipio?
El gréfico 46 muestra la distribucion de las respuestas por municipio. El municipio con el

mayor indicador estandarizado es Medellin (34,3), seguido por Caldas (30,3). Los municipios
con menor grado de machismo son Sabaneta y Copacabana.
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GRAFICO 46

indice estandarizado de actitudes machistas, por municipio

y para el total del &rea metropolitana, 2003-2004.

Total Vale de Abuma
Medellin

Caldas

La Estrelia

Girardola

Itagii

Bello

Barboza

Envigado

Sabaneta

Copacabana

10

15 20 28 30 40

¢Se diferencian las zonas de Medellin?

No se hallaron diferencias significativas entre las zonas de Medellin, con respecto al
indicador estandarizado de actitudes machistas (véase el grafico 47); sin embargo, hay un
gradiente del norte hacia el sur, pues la zona con mayores actitudes machistas es la

nororiental, y la suroccidental es la que tiene el menor grado de machismo.

) GRAFICO 47
Indice estandarizado de actitudes machistas por zonas en Medellin, 2003-2004
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¢Son mas machistas los jovenes o los viejos?

El indice de actitudes machistas es significativamente mayor entre los jévenes que entre
las personas de mayor edad (p = 0,0009), con una tendencia de disminucién a medida que
aumenta la edad (véase el gréfico 48).

GRAFICO 48
indice estandarizado de actitudes machistas por edad, en el Valle de Aburré, 2004
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¢El nivel educativo influye en las actitudes machistas? ¢Influye el nivel
socioeconémico?

Hay una relacion inversa entre actitudes machistas y nivel educativo, como se observa
en el grafico 49, y entre dichas actitudes y el nivel econdmico y social, seglin se aprecia en
el gréfico 50. Se observa que hay mayor disminucién de las actitudes machistas a medida
que aumenta la educacion, que a medida que aumenta el estrato econémico y social.

GRAFICO 49
indice estandarizado de actitudes machistas por nivel educativo,
en el Valle de Aburra, 2004
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GRAFICO 50
indice estandarizado de actitudes machistas por estrato socioeconémico,
en el Valle de Aburrg, 2004
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Resumen y sugerencias

La cultura imperante en los municipios del Valle de Aburra presenta niveles altos de
actitudes machistas, que parecen ser mayores que las reportadas en latinos residentes en
Estados Unidos (Torres, Solberg, Carlstrom, 2002). Es importante resaltar que esta actitud
es significativamente mas prevalente en los hombres, en los menores de edad y en las
personas con menor educacion y de menor estrato econdmico y social, y es mas frecuente
en los habitantes de Medellin que en los demas municipios del Valle de Aburra. El factor
mas asociado a las actitudes machistas es el sexo (hombre), pero el indicador estandarizado
de actitudes machistas entre las mujeres es también alto. Parece ser que la influencia de la
educacion es mayor que la del estrato econdémico y social, en lo relativo a la disminucién de
actitudes machistas.

La mujer, y especialmente la madre, es el eje alrededor del cual funciona la familia
antioquefia, que es de caracter matriarcal, y en la cual los valores culturales son trasmitidos
primordialmente por la madre (Gutiérrez de Pineda, 1996: 355-496). De alli la importancia
que tiene el alto grado de machismo en las mujeres de los municipios del Valle de Aburra,
maxime si, como se afirmd anteriormente, las actitudes machistas son uno de los factores
de riesgo asociados en mayor grado a la gran mayoria de las violencias interpersonales, y
estan relacionadas con la anomia, la desconfianza y la legitimacion del empleo de la violencia.

El reto es educar a las mujeres, sobre todo a las nifias de menor nivel educativo y de
menor estrato econdmico y social, en la valoracion de si mismas como mujeres, y proveerles
las oportunidades para su apoderamiento. Ademas, es importante educar a los hombres en
el respeto a la mujer, en el respeto a la diferencia entre los géneros y en el aprecio al valor
de la muijer, y se hace necesario cambiar las pautas de educacion y crianza de manera que
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den cabida a la formacion de los hombres en el derecho a la ternura, con énfasis en los
nifios de los estratos econdmicos y sociales mas bajos.

La confianza en las personas y las instituciones, y la actitud de colaboracién con las
autoridades

La construccion y la puesta en marcha de politicas de prevencion y control de la violencia
requieren de una accién coordinada y concertada entre las autoridades y la ciudadania.
Para el éxito de estas politicas se requiere:

+ El compromiso de los gobiernos municipales y de otras entidades del Estado.

+ La legitimacion de tales politicas por parte de la ciudadania, y la apropiacion de las
mismas.

+ Lacoordinacion eficaz de los recursos de las entidades municipales, de otras entidades
del Estado y de las entidades y personas de la sociedad, orientados arménicamente
a la consecucion de las metas fijadas en las politicas.

* Que sean sostenibles con los recursos locales.

* Que sean de largo aliento.

En la base del éxito de las politicas y programas de prevencion y control de la violencia
se encuentra dicha coordinacion, la cual, para ser eficaz, requiere que exista confianza de
las personas entre si y confianza en las autoridades.

Las relaciones entre la ciudadania y las autoridades deben basarse en actitudes de
confianza y de respeto. El fomento del respeto a la autoridad por parte de los ciudadanos,
asi como la educacién en el concepto de ciudadania y en la confianza en la capacidad de
las organizaciones ciudadanas, aumentan la probabilidad de acciones conjuntas eficaces y
duraderas para construir procesos sociales de superacion de la violencia. La via mas expedita
para lograr estas relaciones de confianza es que la ciudadania perciba a las autoridades
como no corruptas (formacién que obviamente debe estar precedida de una no legitimacion
de la corrupcién de los funcionarios pablicos por parte de los ciudadanos) y que son eficaces
y expeditas en la solucion de los problemas de los ciudadanos que acuden a ellas.

Con el fin de conocer el grado de confianza de los ciudadanos en las personas y las
instituciones, analizamos catorce preguntas que interrogan al encuestado acerca de la
persona o entidad a la que acudiria, en caso de tener un problema, para que le ayudara a
resolverlo. Este tipo de pregunta mide el grado de confianza que se tiene en una persona o
en una institucion, y es diferente a la pregunta por la opinion o la imagen que se tiene de una
o0 de otra. Una persona puede tener un excelente concepto de una entidad, pero puede que
ésta no le merezca la confianza suficiente para que le ayude a solucionar un problema
personal.
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Estos temas se estudiaron en las encuestas que sobre magnitud y caracteristicas de la
violencia en cada uno de los diez municipios del Valle de Aburra realiz6 en 2004 el Programa
PREVIVA. Se llevd a cabo, igual que para los otros aspectos que hemos presentado en este
capitulo, un analisis jerarquico de racimos (o cluster) de las respuestas a dichas preguntas,
y por este método fueron agrupadas en cinco variables de resumen que se refieren a la
confianza en: a) la familia, b) los amigos y vecinos, ¢) los maestros, d) los lideres del barrio,
e) el sistema de justicia (centros de conciliacion, centros de arbitramento, la tutela, la Fiscalia,
la Procuraduria General de la Nacion, un juez o tribunal de justicia, y la justicia en general),
f) las instituciones oficiales destinadas a resolver problemas locales y de familia (comisarias
de familia, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, las inspecciones de policia, la
Defensoria del Pueblo, g) los lideres religiosos (cura parroco o ministros de otras religiones),
h) agentes de Policia, i) las organizaciones armadas ilegales (grupos armados urbanos de
la guerrilla y de las Autodefensas Unidas de Colombia, o popularmente denominados
paramilitares).

Con el fin de conocer la disposicién que se tiene para colaborar con las autoridades,
inquirimos sobre las siguientes actitudes: a) si una persona denunciaria a un amigo que ha
cometido un delito, b) si una persona aportaria evidencias a la autoridad o a la justicia,
cuando ha sido testigo de algin delito, y c) si daria informacion a la autoridad, que pueda
servir para evitar algun delito o para detener a un delincuente. Veremos primero el grado de
confianza en las personas y en las instituciones, y luego la actitud de colaboracion que las
personas tienen para con las autoridades.

indice de confianza en las personas y en las entidades, por municipios

En primer lugar, veamos la confianza que las personas afirmaron sentir por diferentes
personas e instituciones. Lo primero que salta a la vista es que en todos los municipios se
obtuvo el méas alto indice estandarizado de confianza en la familia (86,8 a 94,7; p = 0,0008).
Las personas en quienes los encuestados confian menos para la solucidn de sus problemas
son los grupos armados ilegales (6,4, p = 0,0003) y los lideres del barrio (18,1; p < 0,0000).
Siguen en grado de confianza las instituciones oficiales para solucionar problemas locales
y de familia (55,0), la Policia (47,3) y el sistema de justicia (45,5), seguidas de los vecinos y
amigos (45,3). Las personas confian en menor grado en los maestros o profesores (37,9) y
en los lideres religiosos (27,1). Como se anot6 antes, la menor confianza esta depositada
en los lideres del barrio y la mas baja de todas en los grupos armados ilegales.

Envigado es el municipio en el que se presenta el mayor grado de confianza en la familia,
en los vecinos y en los amigos para la solucion de los problemas, y Medellin tiene los
mayores indicadores de confianza en las autoridades locales, en las de justicia, de Policia,
y en los maestros, lideres religiosos y lideres del barrio (véase el cuadro 14).

Caminos para la superacion |115



CUADRO 14
indice estandarizado de confianza en instituciones y personas por municipio.
Valle de Aburrg, 2004
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Medellin 888 | 456 | 434 | 21,4 | 485 | 579 | 30,0 | 494 7,4
Sabaneta 932 | 50,2 | 366 | 18,1 | 456 | 53,1 | 26,3 | 476 | 6,0
Caldas 894 | 396 | 334 | 17,7 | 395 | 488 | 252 | 43,7 | 65
ItagUii 92,2 | 47,2 | 36,6 | 19,9 | 41,1 | 50,8 | 285 | 47,6 1,7
Girardota 91,7 | 475 | 351 | 13,6 | 43,0 | 533 | 275 | 429 49
Copacabana 90,2 | 457 | 314 | 11,9 | 431 | 512 | 215 | 430 | 44
Bello 89,7 | 433 | 26,0 | 11,8 | 39,1 | 52,0 | 199 | 44,2 41
La Estrella 86,8 | 415 | 308 | 155 | 42,2 | 525 | 216 | 459 57
Barbosa 88,6 | 424 | 30,6 | 13,9 | 41,3 | 52,8 | 245 | 452 49
Envigado 94,7 | 484 | 318 | 118 | 47,3 | 53,4 | 226 | 47,0 3,8
Total Valle de Aburra | 89,8 | 45,3 | 37,9 | 18,1 | 455 | 55,0 | 27,1 | 47,3 6,4
Valor de p 0,0008/0,0858 |0,0000|0,0000|0,0000|0,0002 | 0,0000|0,0290 | 0,0033

En caso de una necesidad para resolver un problema, qué tanta confianza tiene usted en

(1) Su familia.

2) Vecinos y amigos.

3) Los maestros y profesores.

2

3

(4) Lideres del barrio.

(5) Centros de conciliacion, Centros de arbitramiento, la tutela, la Fiscalia, la Procuraduria, un
Juez o tribunal de justicia, la justicia en general.

(6) Comisaria de familia, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Inspeccion de Policia,

Defensoria del pueblo.

(7) Sacerdote del barrio (0 el mas cercano) u otros ministros religiosos.

(8) Agente de Policia.

(9) Milicianos o paramilitares.
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indice de confianza por zonas de Medellin

Los habitantes de la zona suroriental son quienes tienen los mas altos indices de confianza
en lafamilia, los amigos y vecinos, los maestros y el sistema de justicia, para buscar solucién
a un problema que se les presente. Los indices mas bajos de confianza en la familia y el
sistema de justicia se reportaron por los habitantes de la zona nororiental.

En la zona suroccidental se report6 el menor indice de confianza en los maestros; en
esta misma zona y en la adyacente, la centroccidental, hay la mas baja confianza en los
lideres del barrio y en los lideres religiosos. La confianza en los agentes de la Policia se
distribuye uniformemente a lo largo y ancho de la ciudad. Si bien la confianza en los grupos
armados ilegales es baja, la zona nororiental presenta el mayor grado de confianza en estos
grupos (el doble) con respecto a otras zonas de la ciudad, en donde no se reportaron
diferencias significativas en este aspecto (véase el cuadro 15).

CUADRO 15
indice estandarizado de confianza en instituciones y personas, por zona de Medellin, 2004.
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Nororiental 87 45 40 25 44 56 30 | 48 12
Noroccidental 88 43 46 21 49 60 32 | 50 6
Centroriental 88 46 48 23 51 61 32 | 52 6
Centroccidental 92 48 43 16 50 56 26 | 50 5
Suroccidental 91 46 38 18 51 57 27 | 48 6
Suroriental 94 54 49 24 53 57 30 | 49 5

Diferencias por sexo

Aunque no hay diferencias estadisticamente significativas en la distribucion por sexo,
vale la pena resaltar que entre los hombres el indice de confianza en las milicias, los
paramilitares y los vecinos y amigos es mayor que el de las mujeres. En cambio, para las
mujeres son mayores los indices de confianza en las figuras de justicia y control (policia),
asf como en los sacerdotes y otros ministros religiosos y en los maestros y profesores. En el
caso de la familia, los indices de confianza son bastante similares en uno y otro sexo (véase
el gréfico 51).
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GRAFICO 51

indice de confianza estandarizado en personas y entidades, por sexo,

en el Valle de Aburra, 2004
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Diferencias por nivel educativo

El indice de confianza en la familia es mayor a medida que el nivel educativo aumenta
(p = 0,0000); igual ocurre en el caso de la confianza en vecinos y amigos (p = 0,0000) y en
el sistema de justicia (p = 0,0000). Lo contrario ocurre con el grado de confianza en los
sacerdotes y ministros religiosos: a menor nivel de escolaridad mayor indice de confianza
en ellos (p = 0,0000), Las diferencias no son estadisticamente significativas en los casos de

lideres del barrio, Policia y milicias y paramilitares (véase el grafico 52).
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GRAFICO 52
indice estandarizado de confianza en instituciones y personas, por nivel educativo.
Valle de Aburrg, 2004
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Diferencias por grupos de edad

Amedida que la edad aumenta, también aumenta el indice de confianza en los sacerdotes
y ministros religiosos (p = 0,0000), en organismos como comisarias de familia, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, inspecciones de policia, la Defensoria del Pueblo, los
centros de conciliacion y arbitramiento, y el sistema de justicia (p = 0,0000), en la Policia (p
=0,0001) y en los lideres del barrio (p = 0,0000). Los jévenes y sobre todo los menores de
edad (de 12 a 17 afios), confian mas en los maestros (p = 0,0000). En los demas casos, no
se encontraron diferencias estadisticamente significativas por grupos de edad (véase el
gréfico 53).
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GRAFICO 53
indice estandarizado de confianza en personas y entidades por
grupos de edad, en el Valle de Aburra, 2004
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Diferencias por estratos econdmicos y sociales

Con diferencias estadisticamente significativas, se observa que a mayor estrato
econdmico y social, mayor es el indice de confianza en la familia, los vecinos y amigos, los
maestros y profesores y las instituciones de justicia formal y alternativa.

las diferencias por estrato no son estadisticamente significativas, aunqu

menor el estrato econémico y social (véase el gréfico 54).
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GRAFICO 54
indice de confianza en personas y entidades por estratos
economicos y sociales, en el Valle de Aburrg, 2004.
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Actitudes de colaboracion con la autoridad para la represion del delito

El menor grado de disposicion para colaborar con las autoridades en acciones que llevan
a la represion del delito se encontré entre los habitantes de Caldas, Bello y La Estrella, y el
mayor grado entre los residentes de Girardota y Envigado.

Se observa un gradiente en la disposicién de colaboracién con las autoridades en la
lucha contra el delito de acuerdo con el tipo de colaboracidn de que se trate. EsS mayor la
disposicién cuando se trata de dar informacion a la autoridad para evitar un delito o capturar
a un delincuente, en segundo lugar esta la disposicién para aportar evidencias a las
autoridades, y el menor grado de disposicién se presenta cuando se trata de denunciar a un
amigo que ha cometido un delito (véase el cuadro 16).
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CUADRO 16
Proporcién de personas (entre 12 y 60 afios) que aprueba acciones de colaboracion con la
autoridades para la represion del delito. Municipios del Valle de Aburrg, 2004

Actitudes de colaboracion de las autoridades
para la represion del delito
o Aportar evidencias a| Dar informacion a
Municipios Denunciar a un la autoridad o I la autoridad que Porcentaje
amigo que ha justicia cuando | PUeda servirpara | ;e
cometido un delito [ ha sido testigo de | EVItar algln delito o
algtin delito para capturar a un
delincuente
Girardota 63,6 82,4 82,9 82
Envigado 58,4 79,9 82,2 81
Sabaneta 63,1 77,0 80,1 80
Copacabana 60,7 76,8 78,1 80
Barbosa 59,5 77,6 80,4 80
Medellin 55,8 74,9 80,2 79
Itagii 56,2 74,8 78,9 77
Bello 54,1 73,7 75,6 75
La Estrella 49,9 70,7 76,6 74
Caldas 489 68,0 74,6 72
P 0,0001 0,0003 0,066 0,0092

En el cuadro 17 podemos observar que el mayor porcentaje de disposicion de colaboracion
con las autoridades para la represion del delito esta en la zona suroriental, y todo lo contrario
ocurre en la zona nororiental, que es la zona con menor disposicion para ello.

Cuando se trata de denunciar a un amigo que ha cometido un delito, el mayor porcentaje
de personas que aprueba tal tipo de colaboracion con la autoridad reside en las zonas
centroriental y centroccidental de la ciudad, y los porcentajes menores en la zonas nororiental
y suroriental, la mas pobre y la de mayor estrato econdmico y social respectivamente.
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CUADRO 17
Proporcion de personas (entre 12 y 60 afios) que aprueba acciones de colaboracion con la
autoridades para la represion del delito. Zonas de Medellin, 2004

Actitudes de colaboracién de las autoridades
para la represion del delito
Aportar evidencias Dar informacion a
: Vi i :
Municipios Denunciar a 1 la autoridad que )
un amigo que a_la a_u'gorldad ola pueda servir para Porcenta}Je
ha cometido | JUSticia cuando | icar aiq0in delito o| Promedio
un delito ha S'd(? teS“QO de para capturar a un
algain delito delincuente
Nor oriental 51 71 77 69.3
Nor occidental 56 73 78 715
Centro oriental 59 79 85 77.3
Centro occidental 59 78 83 76.0
Sur occidental 56 74 79 72.2
Sur oriental 54 86 89 79.6
Resumen

En todos los municipios, y en todos los grupos, el indice de confianza mas alto para la
solucion de conflictos o problemas se encuentra en la familia, y el més bajo grado de confianza
se presenta en los grupos armados ilegales (milicias y autodefensas).

SegUn los indices de confianza obtenidos, los lideres del barrio no parecen ser actores
claves y reconocidos en la solucion de problemas. Lo contrario ocurre con las instituciones
del Estado y los vecinos 0 amigos. En un nivel intermedio de depdsito de confianza para la
solucion de problemas se hallan los lideres religiosos y los maestros. La confianza en una
figura legitima de control, como la Policia, para solucionar problemas de los ciudadanos
supera con gran ventaja a la expresada por figuras ilegales como las milicias y las
autodefensas. En el primer caso, el indice estandarizado de confianza para el Valle de
Aburra es de 47,3; en el segundo, el indice de confianza es de 6,4.

En las diferencias por grupos, es de resaltar que el indice de confianza en la familia, en
los vecinos y amigos, y en organismos de justicia formal y alternativa, es mayor a medida
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que el nivel educativo aumenta. Lo contrario ocurre para el indice de confianza en los
sacerdotes y ministros religiosos, en los que hay mayor indice de credibilidad a medida que
el nivel de escolaridad es menor, y aunque las diferencias no son estadisticamente
significativas, igual ocurre en el caso de lideres barriales, Policia y milicias y paramilitares.

Con diferencias estadisticamente significativas, se observa que a mayor estrato
socioecondmico, mayor es el indice de confianza en la familia, los vecinos y amigos, los
maestros y profesores y las instituciones de justicia formal tradicional o alternativa. A medida
que la edad aumenta, también aumenta el indice de confianza en los sacerdotes y ministros
religiosos, en organismos de justicia formal y alternativa y en los lideres del barrio.

Dado que se ha reportado que los menores de edad y los jévenes son los principales
agresores en los municipios del Valle de Aburrd, es de gran importancia que los programas
de prevencion de la violencia tengan en cuenta que los mayores indices de confianza de los
menores de edad estan depositados en la familia, los amigos y el sistema de justicia. Una
tarea importante consiste en fortalecer los lazos de confianza de los hijos con los padres y,
muy especialmente, en las diferentes entidades que conforman el sistema de justicia.

Medellin, que es el municipio del Valle de Aburra con mayores problemas relacionados
con la prevalencia de diferentes formas de violencia y de variables asociadas a ella, tiene un
gran activo en sus manos con base en el cual puede construir politicas y programas con
posibilidades de éxito duradero, una de cuyas metas seria que sus habitantes mantengan el
mayor grado de confianza, entre todos los municipios del Valle de Aburr, en las instituciones
del Estado para la solucion de problemas locales y de familia: el sistema de justicia, la
Policia, los maestros, los lideres de los barrios y los lideres religiosos.

La familia: relaciones entre padres e hijos

El texto del Instituto de Medicina de la Academia de Ciencias de los Estados Unidos “De
las neuronas a los barrios” (From Neurons to Neighborhoods) resalta los siguientes conceptos
acerca de la importancia de las relaciones en la familia para el desarrollo de los nifios
(Shonkoff y Phillips, 2003):

Las relaciones interpersonales en la temprana edad de los nifios ejercen una de las mas
importantes influencias para su ulterior desarrollo saludable y su bienestar psicoldgico. La
relacion interpersonal primaria para la casi totalidad de los nifios es la que tienen con su
madre, pero las relaciones con otras personas dentro y fuera de la familia han ido adquiriendo
cada dia mayor importancia debido al cambio de usos y costumbres. Es asi como las
relaciones de los nifios son de diversa naturaleza, con personas de diferentes tipos, y cada
vez son mas multifacéticas.
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En todo caso, cualquiera que sea la persona —o las personas— con las cuales se
interactia en mayor grado, y la naturaleza y las caracteristicas de las relaciones iniciales en
la vida, los nifios requieren que las relaciones interpersonales les brinden:

* Apoyo confiable, que permita establecer nexos de seguridad y confianza con los
adultos.

* Sensibilidad e importancia, que permitan a los nifios desarrollar sentido de
autoeficacia.

+ Proteccion de los dafios a los que temen los nifios o de las amenazas de las cuales
ellos no son conscientes.

+ Afecto, que lleve al desarrollo de la autoestima.

* Oportunidades para resolver los conflictos humanos de una manera cooperativa.

* Apoyo para el desarrollo de destrezas, habilidades y capacidades al alcance del
nifo.

+ Interacciones reciprocas con otras personas que les permitan aprender habitos de
prosociabilidad.

+ Oportunidad de experimentar el ser respetados por otros y respetar a los demas
seres humanos.

Relaciones de este tipo ayudan a desarrollar en los nifios el sentido de conciencia de si
mismo, ciertas competencias sociales, el crecimiento emocional y la regulacion de las
emociones, asi como la capacidad de aprender, el crecimiento cognitivo y otros elementos
fundamentales para el desarrollo personal.

Es importante mantener estabilidad y consistencia en estas relaciones; es igualmente
importante que los adultos con los que se relaciona el nifio (la madre y el padre en la primera
infancia, y luego otros adultos) estén disponibles para interactuar con él, que sean sensibles,
amorosos, y que demuestren un compromiso con el bienestar del nifio mas alla de toda
duda para él.

Ademas, como se describié en el primer libro publicado por el Programa PREVIVA,

«Los cuidados durante la temprana infancia en la familia forman la base de la manera
como el individuo se ve a si mismo y ve al mundo, y por consiguiente, interacttia con
él. Este patron de interaccion es evidente ya desde el primer afio de vida y es
relativamente estable a lo largo de la vida.

Una atencién inconsistente, negligente o abusiva puede llevar a que el nifio perciba
su mundo como hostil e impredecible y esta asociada a comportamientos violentos
en la familia y en el ambiente social, sobre todo en nifios con las caracteristicas
mencionadas antes.

Caminos para la superacion 125



A su vez una atencion fria, distante, de rechazo o abusiva puede llevar a otro patron
de interaccion denominado evasivo, el cual se asocia con baja tolerancia a la
frustracion, despreocupacion por los sentimientos o sufrimientos de otros, sentimientos
de que a nadie le importa nada, comportamiento oportunista, agresién y mayor
probabilidad de delincuencia (Duque, 2005: 22)».

Las relaciones en la familia pueden ser un poderoso dique que defiende del influjo que
sobre el nifio pueden tener caracteristicas negativas del barrio o de la sociedad. Asi se
percibié en nifios y adolescentes de varias ciudades de Colombia, en lo que respecta al
desarrollo de la agresion y al consumo de drogas (Brook et al., 1998). Esta capacidad de
amortiguamiento que puede tener la familia es de relevante importancia entre nosotros,
dado que, como lo hemos visto, muchos de los factores de riesgo asociados a la agresion
tienen alta prevalencia en los barrios y en la sociedad como un todo.

Con el fin de evaluar las relaciones que los encuestados tuvieron con sus padres cuando
eran nifios o adolescentes, se agruparon las preguntas por un analisis de racimo jerarquico
en seis variables de resumen o factores: padre afectuoso y comunicativo o0 madre afectuosa
y comunicativa (le demostraba su afecto, realizaba actividades agradables con usted, se
interesaba por sus planes, amigos o actividades, escuchaba sus problemas, le ayudaba
cuando usted se lo pedia, se preocupaba por usted y le expresaba su amor); padre vigilante
y cercano o madre vigilante y cercana (le daba lo que necesitaba, sabia adonde iba usted
cuando salia, sabia con quién estaba usted cuando salia, sabia lo que estaba haciendo
cuando salia, hablaba con usted de las cosas de él o de ella, le obligaba a llegar a casa a
una hora fija, le escuchaba sus inquietudes sexuales, le permitia cuestionar sus decisiones
cuando era nifio, sentia que a los nifios hay que consentirlos y entenderlos cuando estan
asustados o afligidos); maltrato fisico y abuso sexual por parte del padre o por parte de la
madre (le gritaba, insultaba 0 amenazaba con golpearlo, le pegaba con la mano, le pegaba
con una chancleta, cinturén u otro objeto, le pegaba tan duro que le causaba moretones,
heridas, sangrado o la necesidad de consultar a un médico, intent6 tocarlo o hacerle caricias
irrespetuosas, intentd abusar sexualmente de usted o abusé sexualmente de usted).

Resultados segln los municipios del Valle de Aburra

En los habitantes del Valle de Aburrd entre 12 y 60 afios se encontr6 que el indice
estandarizado de afecto y comunicacion en la infancia con el padre fue menor que con la
madre. Bello y Medellin son los municipios que tienen menor grado de afecto y comunicacion
de padres a hijos, y Sabaneta y Envigado los que presentan los mas altos valores (véase el
gréfico 55).
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GRAFICO 55
indice estandarizado de “Padre afectuoso y comunicativo” y
“Madre afectuosa y comunicativa” en los habitantes del Valle de Aburré entre
12 y 60 afios, segun el municipio de residencia, 2004
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El indice estandarizado de madre vigilante y cercana también es mayor que el de padre
vigilante y cercano. En el andlisis por municipios no se observaron diferencias significativas;
el indice de la variable resumen en el caso de la madre se encontré entre 68 y 73, y para el
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padre estuvo entre 49 y 57. Sin embargo, al comparar al municipio de Medellin con el resto
de municipios del Valle de Aburrd como un todo, si se halla que la diferencia tanto para el
padre como para la madre tiene significacion estadistica, lo que nos indica que en Medellin

se encuentran indices méas bajos que en el conjunto de los otros nueve municipios del Valle
de Aburra (véase el grafico 56).

GRAFICO 56
indice estandarizado de “Padre vigilante y cercano” y “Madre vigilante y cercana”
en los habitantes del Valle de Aburré entre 12 y 60 afios, segun el municipio
de residencia, 2004
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Entre una tercera parte y un 40% de los encuestados manifestaron que el padre nunca
—o0 rara vez— sabia donde estaban, con quién estaban y lo que estaban haciendo cuando
salian de la casa, ni les obligaban a llegar a casa a una hora fija. Esto se observo con mayor
proporcién en Medellin. En todos los municipios se aprecia que la madre tenia una mayor
actitud de vigilancia que el padre (véanse los cuadros 18 y 19).
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cuando no estaban en casa. Municipios del Valle de Aburra, 2004

CUADRO 18
Proporcion de padres que nunca o rara vez sabian de las actividades de sus hijos

Medellin

Saba-
neta

Caldas

ItagUii

Girar-
dota

Copaca-
bana

Bello

La
Estrella

Barbosa

Envi-
gado

Valor p

A donde
iba usted
cuando
salia

32

23

24

32

22

30

30

29

24

24

0,0000

Con quien
estaba
usted
cuando
salia

34

27

24

35

29

33

36

30

29

26

0,0000

Lo que
estaba
haciendo
cuando
salia

36

30

27

36

35

36

36

34

32

30

0,0059

Le obligaba
allegara
casa a una
hora fija

34

25

28

25

22

20

24

28

25

25

0,0000

CUADRO 19
Proporcion de madres que nunca o rara vez sabian de las actividades de
sus hijos cuando no estaban en casa. Municipios del Valle de Aburra, 2004

Medellin

Saba-
neta

Caldas

Itagiif

Girar-
dota

Copaca-
bana

Bello

La
Estrella

Barbosa

Envi-
gado

Valor p

A donde
iba usted
cuando
salia

15

11

12

14

11

10

14

13

10

0,0009

Con quien
estaba
usted
cuando
salia

18

14

15

19

16

14

16

14

13

14

0,0142

Lo que
estaba
haciendo
cuando
salia

22

17

19

23

22

18

20

22

16

18

0,0379

Le obligaba
allegara
casa a una
hora fija

26

12

22

17

15

12

13

21

15

14

0,0000
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Los indicadores estandarizados de «Maltrato fisico y abuso sexual por parte del padre»
y «Maltrato fisico y abuso sexual por parte de la madre» fueron similares en todos los
municipios estudiados, pero en todos ellos el maltrato causado por la madre es cerca de 8
a 10 veces mas que el que proviene del padre (p > 0,05), segun se aprecia en el grafico 57.

GRAFICO 57
indice estandarizado de maltrato fisico y abuso sexual por parte del padre y de la madre
en los habitantes del Valle de Aburré entre 12 y 60 afios, segun el municipio de residencia,
2004
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En seis de los diez municipios, la madre emplea el castigo fisico severo, es decir, el que
causa moretones, heridas, sangrado o la necesidad de acudir al médico, en proporciones
mayores que el padre (véase el cuadro 20). Los residentes de Medellin y La Estrella son los
que recibieron de su padre y de su madre castigo fisico severo en mayor grado, y Envigado
es el municipio que presenta menor uso de tal método de educacion.

CUADRO 20
Proporcidén de habitantes (entre 12 y 60 afios) que recibi6 de su padre y de su madre castigo
fisico severo (que le causaba moretones, heridas, sangrado o la necesidad de consultar al
médico). Municipios del Valle de Aburrg, 2004

Medellin Sabaneta Caldas [tag i Girardota
Padre 10,1 7,6 8,6 8,7 52
Madre 11,5 7,3 10,2 6,5 6,4
Copacabana Bello La Estrella | Barbosa | Envigado
Padre 6,3 7,0 9,2 57 4,5
Madre 59 7,4 11,8 7,2 49

Resultados por zonas de Medellin

El gréfico 58 indica que en las dos zonas del sur de Medellin se encuentran indices altos
de afecto y comunicacion con el padre y con la madre, mientras que en el otro extremo del
municipio, en la parte norte, se encuentran indices bajos de afecto y comunicacién con los
padres. Los indices de afecto y comunicacion por parte de la madre son casi siempre
superiores a 80, y en el caso del padre superan levemente los 60 puntos, en una escala de
0 a 100.
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GRAFICO 58
indice estandarizado de “Afecto y comunicacion con la madre” y “Afecto y comunicacion
con el padre” de los habitantes del municipio de Medellin entre 12 y 60 afios, segun la zona
de residencia, 2004
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Los indices de vigilancia del padre y de la madre son diferentes en cada una de las
zonas de Medellin. En las zonas suroccidental y centroccidental se encuentran los indices
de vigilancia mas altos por parte de los padres, y los indices mas bajos estan en las dos
zonas del norte (en el caso del padre, la zona nororiental es la que presenta el indice mas
hajo, mientras que la vigilancia por parte de la madre tiene los indices mas bajos en las dos
zonas del norte). Asi como se sefialé para los municipios del Valle de Aburra, se puede
concluir que también en Medellin son las madres quienes tienen los indices més altos de
vigilancia (véase el grafico 59).
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GRAFICO 59

indices estandarizados de relaciones con los padres, habitantes del municipio de

Medellin entre 12 y 60 afios, segun la zona de residencia, 2004
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Como se mencioné anteriormente, la proporcion de personas que manifestaron que la
madre aplicaba castigo fisico es sustancialmente mas alta que la de aquellas que afirmaron
lo mismo sobre los padres. El andlisis por zonas de Medellin demuestra que el indice de
castigo fisico por parte de los padres es similar entre las diferentes zonas, con un rango que
va de 2,7 a 3,8 (el mas bajo se presenta en la zona centroriental, y el mas alto en la zona
nororiental). Entre las madres, el indice de castigo fisico aplicado a los hijos estuvo entre 25
y 29; en las dos zonas del sur se presentan los indices mas bajos, y en las dos zonas del
norte los mas altos.

Resultados por sexo

En la relacion con los padres, de acuerdo con el sexo de los encuestados se presentaron
diferencias significativas en tres de las seis variables de resumen asi: la confianza con la
madre y la vigilancia por parte de ella es mayor entre las mujeres que entre los hombres,
mientras que las relaciones de afecto y de buena comunicacién tanto con el padre como
con la madre es mayor entre los hombres que entre las mujeres (p < 0,0000 en los tres
casos). En los demas casos (maltrato fisico por parte de la madre, castigo fisico por el
padre, y padre vigilante y cercano) las diferencias no son significativas (véase el grafico 60).

GRAFICO 60
indices estandarizados de relaciones con los padres antes de los 15 afios, habitantes del
Valle de Aburra entre 12 y 60 afios, segln el sexo, 2004
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Resultados por edad, nivel educativo y nivel econémico y social

La actitud vigilante y de confianza por parte de la madre es significativamente mayor que
la del padre en todos los casos (p < 0,05). A medida que aumenta el nivel educativo y
econdmico, el indice de vigilancia y comunicacion con la madre también aumenta; lo mismo
ocurre en la relacion con el padre.

La diferencia de vigilancia por parte del padre no es significativa segun los grupos de
edad (p = 0,07), lo que sugiere que tanto antes como ahora los padres han mostrado una
mediocre preocupacion por el proceder de sus hijos; pero en cuanto al nivel socioeconémico
y educativo las diferencias si son significativas (p < 0,05): cuando estos niveles aumentan,
también hay un incremento en el indice estandarizado de vigilancia y comunicacién por
parte del padre. En el caso de la madre, las diferencias observadas por nivel educativo,
estrato econdmico y social y edad del encuestado son todas significativas, con valores de p
< 0,0000: a medida que aumenta el nivel educativo y el nivel econémico y social, el indice
aumenta; en el caso de los grupos de edad, el indice disminuye cuando aumenta la edad
(véase el grafico 61).

GRAFICO 61
indices estandarizados de “Padre vigilante y cercano” y “Madre vigilante y cercana”
de los habitantes del Valle de Aburra entre 12 y 60 afios, segun el nivel educativo,
el nivel econdmico y social y la edad, 2003-2004
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Segun se aprecia en el grafico 62, a medida que aumentan el grado de escolaridad y el
nivel econémico y social del encuestado, los indices de afecto y comunicacion que tuvo con
la madre en su nifiez y adolescencia se incrementan, con diferencias que son significativas
estadisticamente. Cosa similar ocurre en la relacion con el padre, de acuerdo con el nivel
educativo, pero no con el estrato econémico y social. Los antecedentes de afecto y
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comunicacion con el padre y con la madre son mayores entre las personas de 12 a 17 afios
que entre los demas grupos de edad (p = 0,0465).

GRAFICO 62
indices estandarizados de “Padre afectuoso y comunicativo” y “Afecto y comunicacion
con la madre”, en los habitantes del Valle de Aburré entre 12 y 60 afios, segun el nivel
educativo, el nivel econémico y social y la edad, 2004
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Al estudiar los antecedentes de maltrato en la nifiez y en la adolescencia, encontramos
que, en la relacién con el padre, no hay diferencias segun el nivel educativo, el estrato
econdmico y social y el grupo de edad del entrevistado, mientras que las diferencias de
maltrato por parte de la madre, segin las mismas variables, si son significativas. El indice
de maltrato por la madre es ostensiblemente mayor al ejercido por el padre en todos los
casos, en una magnitud de seis a diez veces mas. El antecedente de maltrato por parte de
la madre es inversamente proporcional al nivel educativo y al estrato econdmico y social del
entrevistado; es decir, entre los encuestados con altos niveles educativos y socioeconémicos,
el indice de antecedente de maltrato es menor; también es significativamente menor entre
quienes tienen de 12 a 17 afios que entre quienes tienen mayor edad (véase el grafico 63).
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GRAFICO 63

indices estandarizados de antecedentes de maltrato por parte de la madre
o el padre. Habitantes del Valle de Aburré entre 12 y 60 afios, segun el nivel educativo,
el nivel econdmico y social y el grupo de edad, 2003-2004
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Resumen

Por lo general, los padres y las madres que estaban al tanto de las actividades de sus
hijos eran también quienes tenian las mejores relaciones de confianza con ellos; por otro
lado, el hecho de que haya habido relaciones de afecto tiende a coincidir con haber tenido

buena comunicacion entre padres e hijos.

El nivel de vigilancia y confianza es sensiblemente menor que el de afecto y comunicacion
por parte tanto del padre como de la madre, y tales antecedentes son mucho menores en el
caso del padre que en el de la madre, como se ve en el cuadro 21.

CUADRO 21

indices estandarizados de “Padre afectuoso y comunicativo”, “Madre afectuosa y

comunicativa”, “Padre vigilante y cercano” y “Madre vigilante y cercana” en los habitantes
del Valle de Aburra entre 12 y 60 afios, 2003-2004

Padre Madre
Afecto / comunicacion 64 83
Confianza / vigilancia 51 70
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Medellin, La Estrella y Bello son los municipios en los que se presentan los menores
valores en el indice de vigilancia y confianza por parte de la madre, y Bello es el que tiene el
menor en lo relativo a vigilancia y confianza y relaciones de afecto con el padre. Sabaneta
reportd los mayores indicadores.

Segun se demostré en un estudio realizado en Bogota, Colombia (como también se ha
demostrado en otros paises), un mayor grado de vigilancia por parte de los padres esta
asociado a un menor desarrollo de conductas agresivas y delictivas (Duque et al., 2003), y
esta asociacion es aln mas estrecha en lo relativo a las relaciones de afecto; por eso es de
grandisima importancia fomentar una cultura de la confianza entre padres y madres e hijos,
y de vigilancia de los hijos por parte de los padres y las madres. Esta tarea cobra aun mas
importancia si se tiene en cuenta que en tres ciudades del pais (Bogota, Medellin y
Barranquilla) se ha descubierto que las buenas pautas de educacion y crianza, asi como las
relaciones positivas en la familia, son un elemento protector 0 actGan como un importante
amortiguador frente a la influencia que puede tener un medio violento y agresivo; esta situacion
es cierta en Colombia en un grado mayor al que se ha informado en estudios de otros
paises, como Estados Unidos (Brook et al., 1998).

En el presente estudio se ha demostrado que, en general, la madre ha empleado mas el
castigo fisico que el padre, y llama la atencién que también sea madre quien ha empleado
mas que el padre el castigo fisico mas severo, es decir, el que causa moretones, heridas,
sangrado o la necesidad de acudir al médico, en una relacién de 8-10 a 1. Este fenémeno se
observo en seis de los diez municipios estudiados, y con base en lo afirmado por parte de la
poblacién de estos municipios se puede concluir que la mayoria de los habitantes del Valle
de Aburra ha recibido mas agresion fisica severa por parte de su madre que de su padre,
como método de educacion o reprension. Se ha reportado que el castigo fisico, maxime si
se trata de castigo severo, esta asociado a la generacion de conductas agresivas y
delincuenciales en los nifios asi agredidos, cuando éstos llegan a la adolescencia 0 a la
juventud (Straus y Donelly, 2001).

A medida que se eleva el nivel educativo de los encuestados, se observa que los mismos
contaron en mayor grado con padres vigilantes, que les brindaban confianza y afecto y que
tenian buena comunicacion con ellos.

Es importante resaltar que este estudio detecta que hoy mas que ayer hay mayor vigilancia
de los hijos por parte de los padres —y especialmente de las madres—, y mayores
expresiones de afecto y comunicacion. Aungue esta diferencia puede deberse a un sesgo
de recuerdo, que puede ser mas licido entre los jovenes que entre los mayores, pues las
relaciones con los padres en la nifiez y juventud, obviamente han ocurrido hace menos
afios entre los adolescentes y jovenes, que entre los adultos y ancianos, y estos pueden
haber olvidado selectivamente antecedentes de los primeros afios de sus vidas.
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CAPITULO 2
INICIATIVA DE INTERVENCION PARA LA PROMOCION DE LA CONVIVENCIA
Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y OTRAS CONDUCTAS ASOCIADAS

Jorge Toro Ocampo, Mg. Edu.
Piedad Roldan Jaramillo, MSP
Clara Sierra Alarcon, Mg. Epid.
Luis Fernando Duque Ramirez, MD, MPH

Introduccion

La violencia es un fenémeno multicausal (Krug, 2002; Duque, 2005), por ese motivo las
acciones para prevenirla y controlarla deben estar orientadas hacia los diversos factores
que condicionan y determinan el problema; es decir, se precisan acciones con respuestas
en diferentes ambitos, que conduzcan a intervenciones inmediatas para controlar la violencia,
y acciones de mediano y largo plazo dirigidas a tratar la raiz de los problemas que la generan
(Sapoznikov J, 2002: 2). En todos los casos, la participacion intersectorial y la articulacion
coordinada entre los diferentes niveles del Estado y de la sociedad civil son requisitos
ineludibles para obtener los propositos de control y prevencion de la violencia.

Las comunidades han venido asumiendo un papel cada vez mas importante en las tareas
de disefio, formulacién, adopcion e implementacion de politicas y programas de seguridad
y convivencia ciudadana, debido a dos aspectos fundamentales: primero, el aumento de la
violencia, que ha generado una creciente demanda publica por programas y politicas que
disminuyan su magnitud, y segundo, el cambio de perspectiva de la manera como se afrontan
la violencia y la delincuencia, pues el concepto de seguridad humana ha venido ganando
espacio por sobre las nociones tradicionales de seguridad nacional y de defensa interior,
asi como sus enfoques basados en la utilizacion de la fuerza directa.

Tal es el caso de los programas de gobierno de las Ultimas décadas en el municipio de
Medellin, en donde hace 15 o 20 afios se le prestaba mayor importancia al empleo de la
fuerza del Estado para reprimir y prevenir la violencia y la delincuencia; de alli se pasé a una
etapa en la cual la accion estuvo concentrada, ademas, en llegar a acuerdos con las bandas
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y combos, con el fin de propiciarles posibilidades de trabajo para disminuir su actividad
delincuencial, lo cual, si bien introduce un elemento nuevo a la politica anterior, mantiene la
accion del Estado concentrada en la solucion del problema de la violencia una vez éste ya
se ha manifestado. A partir de finales de los noventa, con la puesta en marcha del Programa
de Convivencia Ciudadana, financiado por el Municipio de Medellin, y con un crédito del
Banco Interamericano de Desarrollo, se introducen en las politicas, de una manera mas
decisiva, los conceptos segun los cuales la violencia es prevenible tempranamente, es tratable
cuando aparecen sus primeros sintomas, y de esta manera el agresor puede ser, aunque
con menor éxito, rehabilitable (Dugue, 2000). Con base en estos conceptos se han generado
enfoques y procesos que tratan de explicar las causas del fenémeno y recomendar, a partir
de su andlisis, la adopcién de politicas, programas y proyectos nacidos en las comunidades,
y en algunos casos asumidos por éstas.

En general, a medida que el énfasis va pasando del empleo de la fuerza a las acciones
de prevencion, control y rehabilitacién social, con base en la identificacion de las causas de
la violencia en la sociedad, se va adquiriendo conciencia sobre la importante responsabilidad
que recae sobre los gobiernos locales y sobre las comunidades para afrontar los problemas
de violencia y delincuencia. Se ha venido entendiendo que, en muchas de las estrategias de
prevencion y atencion a las formas iniciales del desarrollo de la violencia en personas y
grupos humanos, la accion de las comunidades y de los gobiernos locales es de gran
importancia, es parte de sus responsabilidades, y esta al alcance de sus recursos humanos,
organizativos y econémicos.

Las funciones y las responsabilidades que el ordenamiento juridico del pais asigna a los
gobiernos municipales, asi como las posibilidades de accién de las comunidades, otorgan
mayor importancia a los mecanismos de promocion de la convivencia y de prevencion de la
violencia que a los de su control y a la represion del delito. Esto nos lleva a reiterar la
importancia de que los diversos actores que conforman nuestros municipios participen en el
disefio y en la implementacién de este tipo de iniciativas, asi como en la bisqueda de una
mejor definicidn sobre la comunidad y sobre lo que implica su participacién en estas
actividades.

Tomando en cuenta todo lo anterior, el presente capitulo tiene por objetivo resaltar la
intervencion social denominada “Sistema para formular politicas publicas para la prevencion
y el control de la violencia en el Valle de Aburra”, o Programa PREVIVA, iniciativa orientada
hacia lo social, basada en el uso de la informacion y el conocimiento para mejorar la efectividad
tanto de las politicas como de los programas que se llevan a cabo en los municipios; para
adelantar estas tareas se plantean varios enfoques tedricos metodoldgicos articulados entre
si, los cuales se concretan en el funcionamiento de un Sistema de Informacion (SIA —
PREVIVA), los Comités de Convivencia y Seguridad, y el proceso de disefio, formulacion,
adopcién e implementacion de politicas publicas.
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Es importante destacar que los propésitos del Programa PREVIVA son coadyuvar a la
disminucién de la violencia y a la promocién de la convivencia en el area metropolitana del
Valle de Aburra, mediante el desarrollo de formas de convivencia incluyentes y culturalmente
pertinentes que permitan aumentar los indices de desarrollo humano y de eficacia colectiva
locales; busca también servir de base para promover o fortalecer la articulacion entre la
sociedad civil, la participacion y la gobernabilidad, como soportes claves en la formulacion,
el disefio, la implementacion y la adopcién de politicas publicas de prevencion y control de
la violencia, y en la busqueda de la seguridad, la confianza y el bienestar de los ciudadanos.

Este capitulo se divide en tres secciones. En primer lugar, se busca contextualizar los
conceptos sobre los cuales se ha organizado el Programa PREVIVA. En segundo lugar, en
el aparte llamado “¢De qué estamos hablando?” se hace énfasis en algunas precisiones
tedricas y metodoldgicas de la intervencion. Finalmente, en la tercera seccidn se presenta
la iniciativa de promocién de la convivencia y prevencion de la violencia y otras conductas
asociadas, en la parte denominada “Programa PREVIVA: ¢ Qué estamos haciendo?”

1. Contextualizacion para la organizacion de PREVIVA: ¢a partir de cuéles
conceptos se ha organizado?

Se podria afirmar que en la mayoria de los municipios colombianos no hay politicas
publicas definidas para la prevencion y el control de la violencia, y cuando han existido, han
tenido una duracién muy corta, aspecto que se encuentra intimamente relacionado con el
término del mandato de los alcaldes o de los secretarios municipales de gobierno o de
salud, entre otros funcionarios.

Las administraciones municipales han realizado no pocos esfuerzos institucionales y
sistematicos —programas, proyectos y diversas actividades—, que a primera vista constituyen
instrumentos para la convivenciay la seguridad, pero que en muchas ocasiones han fundado
una institucionalidad orientada a grupos vulnerables, sin un claro mandato en relacién con
la implementacién de politicas y programas de caracter participativo. Existen gobiernos
locales que definen prioritariamente inversiones en aspectos distintos a la seguridad y a la
convivencia ciudadana, que resultan mas visibles o sobre los cuales la competencia es
exclusivamente municipal (PNUD, 2006: 15).

La participacion social en politicas publicas relacionadas con la prevencion y el control
de la violencia anuncia el papel del ciudadano en cuanto usuario de los servicios publicos y
en cuanto participe de las decisiones y gestiones asociadas a la implementacién de los
programas y proyectos, pero la gravedad del problema de la violencia interpersonal en las
comunidades se deshorda, lo que hace que el papel del ciudadano se limite en muchas
ocasiones s6lo a recibir y usar los servicios. De esta manera, se acorta la funcién que tienen
los actores sociales de co-participes, de interlocutores y de agentes activos de las politicas
sociales (Cerrano, 1998: 23).
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El Programa PREVIVA se disefi6 teniendo en cuenta el modelo de Richmond de politicas
publicas exitosas (Richmond y Lustran, 1954), adaptado por el doctor Luis Fernando Duque
al campo de la violencia (2005: 56). Este modelo consiste en llevar a cabo un proceso social
que adelante la construccién de politicas fundamentadas —con el uso de la evidencia
cientifica— en un marco de participacion social de las comunidades y sus instituciones, con
el fin de construir la voluntad politica que hace posibles las acciones que transforman la
realidad.

Un modelo para politicas publicas exitosas

El modelo de Richmond para la formulacion de politicas de salud (Richmond y Lustran,
1954; Richmond y Kotelchuck, 1983; Richmond, 1985) es una herramienta metodoldgica
(til e importante para formular programas que permitan la concertacion de voluntades y de
recursos en el &mbito local, y para formular e implementar de manera exitosa politicas de
prevencion y de control de la violencia. Segun este modelo, la formulacion y la puesta en
marcha de politicas publicas en el campo de la salud es el resultado de la interaccién positiva
de tres elementos: a) una base de conocimiento o “los datos cientificos y administrativos
con base en los cuales se toman las decisiones”, b) la voluntad de cambio o “el deseo y
compromiso de la sociedad para apoyar 0 modificar comportamientos existentes o poner en
marcha unos nuevos’, y ¢) una estrategia social o “los planes y recursos por medio de los
que aplicamos nuestro conocimiento y voluntad de cambio para mejorar o iniciar programas”.

El modelo se aplicé a la formulacién de politicas publicas de prevencion y control de la
violencia, y de promocién de la convivencia, de la siguiente manera: a) la base de
conocimiento esta dada por un sistema de monitoreo o vigilancia epidemioldgica de la
violencia, y por la sistematizacién de la evidencia cientifica disponible, b) la voluntad de
cambio se da a partir de la organizacién y el apoderamiento de la comunidad local para la
interpretacion de los datos sobre violencia y sus factores asociados, y para la formulacion,
seguimiento y evaluacion de politicas publicas, y c) la estrategia social, en este caso, es la
adaptacion de los programas existentes en los municipios y en entidades publicas, privadas
o0 de beneficio social, de manera que sean una respuesta a la magnitud, caracteristicas y
distribucién de los problemas de violencia y otras conductas socialmente anémalas
detectadas en el curso del programa, teniendo en cuenta las lecciones de iniciativas adecuada
y rigurosamente documentadas como exitosas para la prevencion y el control de la violencia
que se hayan desarrollado en Colombia o en otros paises. Con base en esto, describimos a
continuacion las caracteristicas mas relevantes que el modelo adquiere.

Base de conocimiento o evidencia cientifica
La base de conocimiento esta dada por: a) un sistema de monitoreo o vigilancia

epidemioldgica, y b) una revision sistematica del conocimiento cientifico acumulado sobre
violencia.
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Un sistema de vigilancia epidemioldgica, ademas de (til para prevenir los dafios para la
salud causados por la violencia (con el fin de promover una comunidad incluyente, la
promocion humana de sus miembros y la convivencia y cooperacion entre ellos), debe ser
capaz de detectar las potencialidades que existen en los individuos y en la comunidad para
superar el problema de violencia tanto de manera individual como colectiva.

a. Sistema de vigilancia epidemiolégica. El sistema de vigilancia epidemiolégica de la
violencia y otras conductas socialmente anémalas se compone de: i) encuestas
bienales sobre agresidn, victimizacion y haber sido testigo de diferentes formas de
violencia y otras conductas socialmente andémalas, sus factores de riesgo y factores
de proteccion; ii) andlisis de las estadisticas que tengan bajo subregistro
principalmente homicidios, suicidios, muertes por accidentes de transito, hurto de
automotores y el denominado “paseo millonario”; iii) reporte sobre lesiones no fatales.

b. Revision sistematica de la evidencia cientifica. Consiste en revisar la evidencia
cientifica sobre la situacion de la violencia en el Valle de Aburrd, y sus elementos
condicionantes, que se haya producido en sus municipios o en otros lugares: articulos
cientificos, libros, tesis de grado, planes de desarrollo, etc.

Organizacion y apoderamiento de la comunidad local (voluntad de cambio)

La organizacion y el apoderamiento de la comunidad local se desarrolla por medio de
tres mecanismos: a) un lugar de encuentro del gobierno local y de su comunidad para la
definicion de las politicas publicas de prevencion y control de la violencia, b) apoderamiento
local, y c) concertacidn de politicas plblicas sobre prevencién y control de la violencia,
segun se describe a continuacion.

a. Encuentro del gobierno local con su comunidad. Los Comités de Convivencia y
Seguridad se conciben como el lugar de encuentro para definir politicas publicas de
prevencion y control de la violencia. Su tarea es fundamentalmente de promocién y
apoderamiento, para que la comunidad y el gobierno local tengan cada vez una
mejor vision de las caracteristicas y tendencias del problema de la violencia en la
localidad, y para que entre todos se elaboren soluciones realistas, financiables y
sostenibles para superar el problema de la violencia interpersonal en la comunidad.

b. Apoderamiento local. Este apoderamiento se logra mediante la capacitacion de
personal local y el mejoramiento del talento analitico y propositivo de los integrantes
de los comités, en lo relativo a la capacitacion. El apoderamiento, entendido asi, es
un proceso por el cual las personas fortalecen sus capacidades, confianza, vision y
protagonismo como grupo social, para impulsar cambios positivos de las situaciones
que viven, haciendo uso de la informacion y del conocimiento.

c. Proceso de disefio, formulacién, adopcién e implementacién de politicas publicas.
Este debe ser un proceso concertado entre el respectivo gobierno municipal y la
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comunidad. Este proceso se inicia con una serie de estrategias participativas, como
consultas, talleres, seminarios y jornadas de trabajo en los municipios, que incluyan
a lideres con caracter decisorio en los mismos (lideres del sector publico, el sector
privado productivo y el sector privado solidario), para presentar y analizar la
informacidn que se ha obtenido con el estudio y para discutir las propuestas de
politicas y estrategias y acordar las mas recomendables para poder avanzar en la
prevencion y el control de la violencia. Este proceso se continlia con monitorias
llevadas a cabo por los actores sociales, en relacién con el cumplimiento de las
politicas adoptadas y de los compromisos adquiridos por las diferentes entidades.

Intervenciones de prevencién y control de la violencia (estrategia social)

Las politicas publicas se cristalizan en programas concretos desarrollados por el gobierno,
por la ciudadania, o por ambos en proyectos conjuntos. ES necesario buscar estrategias
para reorientar los programas (o para afirmar su orientacion) en términos de objetivos,
estrategias, metodologias y poblaciones o grupos poblacionales a los que estan dirigidos, a
la luz de las politicas adoptadas y de la evidencia que presente el sistema de vigilancia
epidemioldgica. Esto ofrece la posibilidad de adaptar iniciativas exitosas a las condiciones
de cada municipio, cuando se haya probado que dichas iniciativas son efectivas para la
prevencion de la violencia y de otras conductas socialmente anémalas.

2. Precisiones teoricas y metodoldgicas: ¢De qué estamos hablando?

Para realizar una mejor aproximacion a la iniciativa de intervencion, es necesario examinar
algunos de los enfoques tedricos y metodoldgicos que la sustentan, como son: vigilancia
epidemioldgica, participacion social, apoderamiento, fortalecimiento institucional,
gobernabilidad, y el trabajo en red. A continuacién resefiamos los conceptos aludidos y
presentamos el vinculo entre ellos, vinculo que permite a los actores sociales intervenir en
la construccion de procesos que constituyen el soporte del proceso de formacién social, en
la medida en que los actores adquieren poder —mediante el incremento de su capacidad de
uso de la informacion y el conocimiento— para mejorar la efectividad de las politicas
relacionadas con la convivencia y la seguridad.

Vigilancia epidemiolégica

La vigilancia epidemiolégica ha tenido como finalidad, desde sus origenes, presentar a
la comunidad en general, y a las autoridades de salud en particular, los datos relacionados
con la evolucion de dafios para la salud, y de esta manera inducir la toma de decisiones,
tanto entre la comunidad como entre las autoridades de salud, con base en la evidencia
cientifica. Sin embargo, los sistemas de vigilancia epidemiolégica vigentes se han preocupado
cada vez mas para que la informacién se presente a las autoridades, y se han venido
olvidando de la importancia de que la informacion llegue a la comunidad.
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Tal como lo propuso Codman, la recoleccidn sistematica y permanente de la informacion
epidemioldgica deberia servir también para evaluar los logros y establecer los factores que
inciden en que un problema no se haya resuelto satisfactoriamente, con el fin de evitar
situaciones similares en el futuro (Halperin y Baker, 1992). La vigilancia epidemioldgica se
ha entendido como

«[...]la permanente y sistematica recoleccion, analisis e interpretacion de datos de
salud esenciales para la planeacién e implementacion de programas de salud,
intimamente integrada a la diseminacion de esta informacion a quienes necesitan
conocerla. El Gltimo eslabén en la cadena de la vigilancia epidemioldgica es la
aplicacion de estos datos a la prevencion y control. Un sistema de vigilancia
epidemioldgica implica una capacidad funcional de recoleccion, anélisis y
diseminacion de datos unida a programas de salud (CDC, 1988)».

La informacion adecuada es uno de los principales requerimientos para el también
adecuado disefio de una politica pablica de seguridad y convivencia ciudadana; en la
mayoria de los paises ella es inexistente 0 poco confiable. Lamentablemente, no se
cuenta con diagnosticos fiables ni con estadisticas que permitan definir la magnitud del
problema (PNUD, 2006: 15).

Participacion social

Las sociedades estan constituidas por grupos de personas que actuan reciprocamente,
tienen actividades centradas alrededor de objetivos comunes y comparten creencias,
actitudes y conductas colectivas. El hecho de pertenecer a grupos organizados con intereses
afines hace que las relaciones personales sean mas directas y que existan mayores
oportunidades de establecer vinculos estrechos y definitivos en blsqueda de beneficios
comunes. En estos grupos, la participacion social se manifiesta mediante la intervencién
ciudadana y comunitaria en demanda de mayores espacios de opinién y de participacion en
la accion publica, elementos que conducen a acuerdos y a instituciones mas representativas.

La participacion social es el proceso de interaccion que tiene como finalidad intervenir
en las decisiones y responder a los intereses individuales y colectivos de las comunidades
en la busqueda del bienestar humano y del desarrollo social. Esta participacion comprende
la participacion ciudadana y la comunitaria. La participacién ciudadana es aquella que se
asocia con la democratizacion del Estado y exige de éste el desarrollo de politicas y acciones
que respondan a los intereses de los actores sociales; también propone ampliar la influencia
de los ciudadanos sobre el proceso de toma de decisiones en todos los niveles y sectores
de la gestion puablica. Por otro lado, la participacién ciudadana en la planificacion y ejecucion
de la politica social constituye un canal preferente para el ejercicio de la ciudadania,
especialmente por los cambios que ha experimentado el modelo de bienestar y el rol del
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Estado, que en forma creciente opera con una logica de negociacién y de alianzas para el
desarrollo de los planes y programas de gobierno (Toha, 1997).

Los argumentos a favor de la participacion ciudadana en politicas plblicas pueden
clasificarse en dos tipos: los de orden politico-técnico, que hacen referencia a una mayor
eficacia de la accion gubernamental en tanto esté mas cerca de las personas, y los de orden
politico-ciudadano, que buscan generar capacidades en la comunidad para fortalecer la
ciudadania y el capital social (Cerrano, 1998: 26).

Quienes defienden la vertiente mas técnica sostienen que la participacion implica la
incorporacion real y efectiva de los beneficiarios en la gestion directa de las acciones que se
desprenden de los programas sociales. Por lo tanto, la participacién es un instrumento que
posibilita elevar la calidad de las politicas publicas, dado que genera mayor eficiencia (la
comunidad aporta recursos) y mayor eficacia (se supone que la participacion de la comunidad
permite alcanzar resultados mejores y mas sostenibles).

El proceso de construccion de politicas y de implementacién de cambios presenta para
los gobiernos el problema de cémo lograr consensos, pues con frecuencia las prioridades
gubernamentales no se aceptan o no sirven para satisfacer necesidades e intereses de los
ciudadanos. Por eso, para disefiar e implementar una politica se requiere informacién y
compromiso de parte de distintos actores, y se ha podido observar que promover participacion
social e involucrar a los interesados conduce a mejores resultados.

El proceso de participacion no es sencillo; supone entender la participacién social
organizada de los ciudadanos como un aspecto fundamental en la toma de decisiones, asi
como superar el ambito técnico y generar un nivel de conocimiento de los municipios, las
comunas, los sectores y los barrios, y de sus necesidades e historia. La participacion debe
permitir la eficiente solucién de problemas, de modo que la comunidad y sus organizaciones
toman parte en la formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas, asi como en
las tareas de control social de las administraciones municipales.

Apoderamiento

El concepto de apoderamiento! tiene su origen en los lineamientos de la educacion
popular, desarrollada a partir del trabajo de Paulo Freire en los afios sesenta, muy ligada a
los denominados enfoques participativos, presentes en el campo del desarrollo desde los
afios setenta. Para las décadas de los ochenta y noventa, el apoderamiento se convirtié en
un concepto central del discurso y de la practica del desarrollo.

! Apoderamiento es la palabra que el Diccionario de la Real Academia Espafiola incluye para este caso, en
vez de la cominmente usada de empoderamiento, que no figura en el Diccionario de la RAE.
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Existe una literatura muy extensa sobre el apoderamiento, en la cual se le ha dado una
importancia central a la nocion de ‘poder’, su uso y distribucion, para entender cualquier tipo
de transformacion social. Dicha nocidn incluye el poder tanto en términos de cambio radical
y confrontacién como en el sentido de la capacidad ‘para hacer’, ‘para poder’y para sentirse
mas capaces y en control de una situacion (FRIEDE, 2006: 2). EI apoderamiento puede
manifestarse de tres maneras generales:

a. Poder en el sentido de mayor confianza en la propia capacidad para emprender
alguna forma de accion con éxito.

b. Poder en términos de fortalecer las relaciones que establece la poblacion con otras
organizaciones.

c. Poder como resultado de un acceso creciente a recursos econdmicos, como crédito
e insumos, educativos, etc.

El apoderamiento es un proceso que se da en distintos escenarios. Stromquist habla de
fases, UNICEF de niveles en espiral, Wieringa de esferas o partes de una matriz, y Rowlands
de dimensiones. Los diferentes escenarios estan interconectados, aunque en cada uno el
apoderamiento significa algo diferente. Los logros alcanzados en un campo facilitan el éxito
en otros distintos (Leon, 2001: 94-116).

El apoderamiento intenta crear un enfoque de desarrollo interactivo, basado en el principio
de colaboracion y cooperacion, en el que se reconocen las destrezas y el saber de las
personas y de las organizaciones. El apoderamiento tiene que ver con un ‘cambio positivo’
en los ambitos individual, comunitario y estructural, con organizacidn y con negociacion
(Rowlands, 1997). Este aspecto del apoderamiento resulta particularmente importante si se
tiene en cuenta que, tradicionalmente, las tareas de seguridad han sido asignadas de manera
exclusiva a las autoridades nacionales, que debido a su mismo caracter estatal no responden
de manera diligente a las autoridades locales.

El apoderamiento permite evidenciar la diferencia entre lo que se intenta hacer y las
capacidades reales de las comunidades. Es en este proceso en donde la participacion social
y su alcance enfrentan problemas diversos, desde la falta de confianza hasta la comprension
de las expresiones y perspectivas de los distintos actores.

Fortalecimiento institucional

Cuando nos referimos al fortalecimiento institucional hacemos énfasis en la contribucion
al mejoramiento de la gestion y la calidad de los servicios que tanto las instituciones
gubernamentales como las organizaciones sociales hacen a sus comunidades, por medio
de la visualizacion y la calificacion de sus servicios. Proponer un fortalecimiento institucional
implica ofrecer asistencia técnica a los municipios y a las organizaciones sociales en temas
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relacionados con la convivencia, la seguridad, y la prevencion y el control de la violencia,
para que éstos formulen y ejecuten programas y proyectos que les ayuden efectivamente a
aumentar sus capacidades humanas, financieras y técnicas, y puedan cumplir de manera
maés eficiente su funcion social.

El fortalecimiento institucional implica asimismo hacer uso de la informacion sobre
violencia, comprender los principales problemas y tomar acciones adecuadas para hacerles
frente. Igualmente, al fomentar intercambios de experiencias exitosas con otros municipios,
se fortalecen las competencias de las administraciones municipales.

Es importante mencionar que, segln sus perspectivas y preferencias, las instituciones
definen sus acciones de manera heterogénea, por lo que es posible que tengan, en su
interior, preferencias contrarias o en conflicto. Dado que un buen fortalecimiento institucional
permite una apropiada identificacion de los actores, cuando éste realmente existe no deberia
presentarse resistencia por parte de la poblacién implicada, dado que la formulacion y
ejecucion de los programas se estarian llevando a cabo teniendo en cuenta las preferencias
de dicha poblacion.

Gobernabilidad

La gobernabilidad tiene que ver no sélo con el Estado sino también con organizaciones
del sector privado y de la sociedad civil. En este marco de ideas, la participacién aparece
como un instrumento vinculado tanto al avance democratico como a la construccion de la
gobernabilidad. El vinculo entre democracia y gobernabilidad exige una mayor relacion
Estado-sociedad civil. La gobernabilidad democrética implica la revisidn y la reconstruccion
de estas relaciones y de los derechos y obligaciones de los ciudadanos y el gobierno, asi
como la elaboracion de propuestas instrumentales en torno a la participacion ciudadana y
social (Maldonado, 2006: 2).

La gobernabilidad es la capacidad de un sistema social de enfrentar los retos y aprovechar
las oportunidades de manera positiva, para satisfacer las expectativas y necesidades de
sus miembros conforme a un sistema de reglas y de procedimientos formales e informales
dentro del cual se formulan sus expectativas y estrategias.

La gobernabilidad es un factor determinante, puesto que permite orientar, promover y
fortalecer los principios de la legalidad (reglas formales); legitimidad y representatividad;
eficacia, eficiencia y transparencia de la funcion publica, y la promocién de la participacion
ciudadana, todo ello en un marco de la promocion de la convivencia y la prevencion de la
violencia.
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Trabajo en red

Una primera definicion sobre el trabajo en red sugiere que éste es un trabajo sistematico
de colaboracion y complementacion entre los recursos locales de un dmbito territorial; esta
definicion va mas alla de la mera coordinacion (intercambio de informacién), pues se trata
mas bien de una articulacion comunitaria: colaborar de forma estable y sistematica con el fin
de evitar duplicidades, competencia entre recursos, falta de coordinacion y, por el contrario,
potenciar el trabajo en conjunto (Ballester et al., 2004: 5).

Con el trabajo en red se supera el aislamiento; es posible la especializacion, pero
buscando la colaboracion y la relacion. La red permite la permanencia y la flexibilidad, el
aprovechamiento de los recursos existentes y la creacion y adaptacion de otros nuevos; Y,
sobre todo, es posible la coordinacion, pero sin jerarquizacion, sin excesiva pérdida de
tiempo, sin uniformidad o paralizacién.

El trabajo en red supone una forma de trabajar dentro de las organizaciones (supone
también la relacion y la cooperacion entre ellas), en la que se destacan principios como los
de horizontalidad, sinergia (complementariedad-unién de fuerzas), autonomia, pertenencia
participativa (la pertenencia se expresa en la participacion activa, en la implicacién),
compromiso, etc. En el trabajo en red de los colectivos sociales, por tanto, resultan claves
ideas como el que todos ganan, pero también el que todos ponen, o el que todos participan
y todos lideran (de formas diferentes). No olvidemos que existe tanto la red formal como la
informal.

El disefio de politicas no puede dejar de considerar que los obstaculos relativos a su
implementacidn y los recursos que se requieren para ello seran mayores si desde su origen
la Idgica de las acciones por emprender difiere de la l6gica de los actores involucrados o
afectados. Hay varios estudios acerca de la imposibilidad por parte de los administradores
y funcionarios para anticipar la reaccién negativa, la resistencia, las criticas e incluso la
oposicion de otros actores sociales, de organizaciones y de la gente en general (Bolman y
Deal, 1991: 231). Muchos programas disefiados y realizados sin tener en cuenta a los actores
implicados son ejemplos de los infructuosos esfuerzos de planear de manera centralizada.

La propuesta central es que los colectivos sociales actien como nodos de
convivenciay seguridad en los municipios. Ello incrementa las posibilidades de alcanzar
resultados positivos y, sobre todo, es la posibilidad de anticiparse a la resistencia ante
las tareas de promocion de la convivencia y de prevencién de la violencia. Ademas,
evita el desvanecimiento o la individualizacion del trabajo en red, asi como su posible
falta de objetivos transformadores, pero también superaria el hacer parcelado y
desconectado de los multiples colectivos sociales existentes. En el trabajo en red se
puede buscar el maximo de colaboracion y de apoyo mutuo, con el minimo de burocracia
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y centralizacién: ello se logra a partir de la autonomia, pero con la intencién decidida
del apoyo mutuo (Otélora S.S. et al., 2001: 20-24).

En términos practicos, la metodologia del trabajo en red es una manera efectiva de
compartir informacion, de aprender de la experiencia del otro, de trabajar juntos, y permite a
sus miembros evitar el excesivo gasto en recursos que significa la duplicacién del trabajo o
la tarea de iniciar cada vez contactos para intercambiar experiencias; el trabajo en red
posibilita que las acciones e iniciativas de los miembros tengan un efecto multiplicador.

3. El Programa PREVIVA: ;Qué estamos haciendo?

Como lo hemos visto a lo largo de las secciones anteriores, el “Sistema para formular
politicas publicas para la prevencién y el control de la violencia en el Valle de Aburra”
(PREVIVA) se orienta hacia el desarrollo de una iniciativa de intervencion a partir de lo
social, basada en el uso de la informacion y del conocimiento, con el objetivo de mejorar la
efectividad de las politicas. Para ello se plantean varios enfoques teéricos y metodoldgicos
articulados entre si: a) vigilancia epidemioldgica, b) apoderamiento, ¢) participacion social,
d) fortalecimiento institucional y desarrollo de capacidades, €) gobernabilidad y f) trabajo en
red, los cuales se concretan en:

+ La operacion y el funcionamiento de un Sistema de Informacion (denominado SIA-
PREVIVA).

+ Los Comités de Convivencia y Seguridad.

+ El proceso de formulacion y adopcion de politicas publicas.

+ La definicién de programas de intervencion y la disposicion de recursos para su
implementacion.

Sistema de informacion para la accion (SIA-PREVIVA): la evidencia cientifica como
fundamento para la formulacion de politicas publicas

El Sistema de Informacion para la Accién, como sistema de monitoria o vigilancia
epidemioldgica, utiliza diferentes fuentes de informacidn, como la notificacion obligatoria de
eventos, las estadisticas vitales y los estudios epidemiolégicos de corte 0 encuestas
transversales periodicas. Ademas, la informacién se complementa con una revision
sistematica de los estudios y analisis sobre la situacion de violencia en el Valle de Aburré.

El principio fundamental de SIA-PREVIVA es utilizar los datos que por norma legal deban
ser recolectados por alguna institucion en el &mbito local, sin pretender crear un sistema
paralelo, sino méas bien llevando a cabo las acciones necesarias para fortalecer los sistemas
de informacion previstos por las normas legales.
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Las fuentes de informacion de SIA-PREVIVA son:

* Monitoreo de lesiones no fatales: sistema de reporte de las lesiones no fatales por
violencia en las direcciones locales de salud de cada municipio (notificacion obligatoria
de eventos).

+ Mortalidad por causa externa: analisis periddico de muertes intencionales (homicidios
y suicidios) y muertes por accidentes de transito, informacién que se genera en el
sistema previsto para ello por las normas legales (estadisticas vitales).

» Encuesta hienal: sondeo que permite conocer la magnitud y la distribucién de
diferentes formas de violencia por grupos humanos y areas geogréaficas; también
aporta informacion sobre las caracteristicas de las victimas, los agresores y los
testigos, asi como los factores de riesgo y de proteccion asociados a la violencia en
los municipios del Valle de Aburra (estudios epidemioldgicos de corte, 0 encuestas
transversales periddicas).

+ Biblioteca electronica: recopilacion y andlisis de la produccidn cientifica (articulos,
libros, informes técnicos y conferencias) sobre violencia en el Valle de Aburrd, realizada
por autores locales, nacionales o internacionales; esta revision se lleva a cabo cada
dos afios (revision sistematica de estudios).

Esta informacion se generay se procesa en diferentes instituciones o por multiples actores
sociales, proceso que se explica a continuacion:

Monitoreo de lesiones no fatales

Los eventos que se notifican en este componente son todas aquellas lesiones no fatales
ocasionadas por la violencia intrafamiliar, los accidentes de transito, el intento de suicidio y
las agresiones interpersonales. La violencia intrafamiliar y el intento de suicidio son dos
eventos de vigilancia en salud publica de la Direccién Seccional de Salud de Antioquia
(SIVIGILA), que tienen respectivamente su protocolo de vigilancia epidemiolégica.

La violencia intrafamiliar es notificada por medio de la ficha de “Vigilancia en salud publica
del maltrato fisico, el abuso sexual y la violencia sexual”, que debe ser diligenciada en las
instituciones prestadoras de servicios de salud, las comisarias de familia, las entidades de
bienestar familiar y las inspecciones de policia, entre otras.

La vigilancia de este evento responde a la politica nacional “Haz Paz", en cuya
implementacién participan diferentes instituciones, como el Ministerio de Proteccién Social,
la Fiscalia General de la Nacion, la Policia Nacional, la Defensoria del Pueblo, entre otras,
asi como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, que es la institucion coordinadora.

Aligual que la violencia intrafamiliar, el intento de suicidio y el suicidio hacen parte de los
eventos de vigilancia en salud publica del Ministerio de Proteccién Social. En el departamento
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de Antioquia, este evento es notificado por medio del “Formulario de notificacién del evento
de suicidio e intento de suicidio”, que es diligenciado en las instituciones prestadoras de
servicios de salud.

La informacion sobre los accidentes de transito es recolectada por medio del “Formulario
Unico de Reclamacion de las Entidades Hospitalarias para el Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito” (FUSOAT-01), que debe ser diligenciado en todo caso en el que
una persona (conductor, pasajero 0 peaton) sufra dafios corporales como resultado de un
accidente de transito y que sea atendida en un hospital o clinica. Todas estas entidades
estan en la obligacion de prestar atencidn a los lesionados por accidente de transito.

Las lesiones por agresion son reportadas, cuando una personas acude a una institucion
de salud, en el “Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud” (RIPS). Sin embargo,
la informacion que se recolecta en el RIPS no es tan completa como la que se propuso en la
historia clinica de lesiones no fatales disefiada por la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS) y los Centros de Prevencién y Control de Enfermedades (CDC) de Estados
Unidos, que ha sido validada en paises de Centroamérica, Colombia y Guyana. En el RIPS
no se incluye informacion sobre consumo de psicoactivos, el contexto de la agresion y la
relacion de la victima con el agresor.

La manera de obtener la informacion que ahora se recolecta en cada municipio por
medio de las cuatro fichas o formatos mencionados sigue siempre el mismo procedimiento:

a. El formato se diligencia en la institucion prestadora de salud o en la que sepa del
evento, en el caso de violencia intrafamiliar.

h. Laficha debe ser enviada a la Direccién Local de Salud del municipio.

c. La persona encargada de la vigilancia epidemioldgica del municipio, o el gerente de
sistemas de informacion, registra los datos en el programa de computador disefiado
por SIA-PREVIVA —que contiene un mddulo de lesiones no fatales—, con cada una
de las fichas anteriormente mencionadas y con las variables previamente validadas.
Los casos de violencia intrafamiliar y de intento de suicidio se registran en el SIVIGILA
0 en el software disefiado por SIA-PREVIVA, y son transferidos del uno al otro, por
medio de un comando denominado “transferir datos”. De esta manera, SIA-PREVIVA
no interfiere con los procesos de notificacion reglamentados por el gobierno nacional
o0 departamental, y ademas permite la integracion funcional con SIVIGILA.

d. Mensualmente, el encargado del sistema en el municipio envia la informacion

registrada en el sistema de informacion a la Facultad Nacional de Salud Publica, por
correo electronico.
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e. EnlaFacultad Nacional de Salud Publica, el equipo de SIA-PREVIVA, un estadistico,
una gerente de sistemas de informacion y una epidemidloga organizan, grafican y
analizan la informacion, que posteriormente es presentada al Comité de Convivencia
y Seguridad de cada municipio.

f. La informacién es analizada conjuntamente por los miembros del Comité de
Convivencia y Seguridad del municipio y por miembros del equipo técnico de PREVIVA,;
con base en dicha informacién se toman decisiones sobre politicas y programas.

Mortalidad por causa externa

Toda muerte natural o por causa externa debe ser registrada por medio del certificado
de defuncion; en el caso de muerte por causa externa (homicidio y suicidio) el certificado
debe ser diligenciado por la Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS) o por el
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (INML-CF), segln el caso.

Posteriormente, este certificado se envia a la Direccion Local de Salud de cada municipio,
que es la encargada de recolectar y registrar la informacién que da cuenta provisionalmente
de las estadisticas vitales (nacimientos y defunciones) de su municipio; esta informacion se
registra en el programa de computador disefiado por SIA-PREVIVA, que consta de todas las
variables que conforman el certificado de defuncion; dichas variables se encuentran validadas,
esto quiere decir que de manera automatica se lleva a cabo un control de calidad.

Cada Direccion de Salud Local remite la informacion a la Direccion Seccional de Salud
de Antioquia, y ésta al DANE.

Encuesta bienal

Esta encuesta consiste en estudios periddicos —también denominados encuestas de
prevalencia— en los que se recoge informacion por medio de una entrevista personal
domiciliaria a una muestra representativa de la poblacion urbana de 12 a 60 afios de edad
de los diez municipios del Valle de Aburra.

La encuesta recolecta informacién sobre violencia y otros comportamientos de riesgo
para la persona y para la sociedad, y sobre los factores que incrementan o que disminuyen
la probabilidad de que se presenten la violencia o los comportamientos asociados a ella. La
informacion que esta recolectando SIA-PREVIVA es ésta:
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Violencia interpersonal

- Violencia verbal en el dltimo afio

- Violencia psicoldgica en el ultimo afio
Robo sin arma en la vida
Engafio y estafa en el dltimo afio y en la vida

- Agresion fisica sin arma en el Gltimo afio

- Amenazas en el Ultimo afio

- Amenaza severa durante la vida

- Amenaza con arma en la vida

- Agresion fisica con arma en la vida
Secuestro en la vida
Desplazamiento forzado en la vida
Intento de agresion sexual

- Agresion sexual

Violencia familiar

Violencia entre conyuges

- Agresion verbal en la vida y en el ultimo afio

- Agresion psicoldgica en la vida y en el Ultimo afio

- Agresion fisica sin lesion fisica en la vida y en el Gltimo afio,
con armay sin arma

- Agresion fisica con lesion en la vida y en el Gltimo afio, con
armay sin arma
Intento de agresion sexual en la vida y en el Gltimo afio

- Agresion sexual en la vida y en el Gltimo afio

Violencia a adolescentes (12 a 15 afios) por sus padres 0

cuidadores

- Agresion verbal en la vida y en el ultimo afio

- Agresion psicoldgica en la vida y en el tltimo afio

- Agresion fisica sin lesion fisica en la vida y en el Gltimo afio,
con armay sin arma

- Agresion fisica con lesion en la vida y en el ltimo afio, con
armay sin arma
Intento de agresion sexual en la vida y en el Gltimo afio
- Agresion sexual en la vida y en el Gltimo afio

Violencia entre hermanos
- Agresion sin lesién
- Agresion con lesion

Maltrato infantil (a menores
de 11 afios)

- Agresion verbal en el Gltimo afio

- Agresion psicoldgica en el Gltimo afio

- Agresion fisica sin arma en el Gltimo afio
- Agresion fisica con arma en el dltimo afio
- Agresion sexual

- Amenazas
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- Prosociales

Comportamientos de - Agresivos
menores de 11 afios - Desafiantes
- Hiperactividad
- Desconocimiento de la autoridad
Desplazamiento forzado - Enlavida
Secuestro - Enlavida

Consumo de psicoactivos

- Consumo de alcohol en la vida y en el Gltimo mes
- Embriaguez en la vida y en el dltimo mes
- Consumo de heroina, cocaina, crack, marihuana, sedantesy

tranquilizantes, barbittricos, alucinégenos e inhalables en la
vida y en el Gltimo mes

Los factores de riesgo y de proteccion que se estudian en las encuestas bienales son:

Expectativa de satisfacer las
aspiraciones personales

- Bienes materiales (televisor, carro, etc.)

- Bienes suntuosos (carro lujoso, ser muy rico, etc.)

- Bienes fisicos (casa)

- Estudios y empleo

- Actividades recreativas (pasear, rumbear, deporte)

- Actividades artisticas (mUsica, arte, participar en grupos)
- Bienestar de la familia

- Bienestar comunitario

- Valores (respeto, aprecio, carifio, etc.)

Comportamientos

- Convivencia (botar basura, respetar las filas, etc.)
- Responsabilidad (en el trabajo, en el estudio, con el Estado,

con la sociedad)

- Sexuales de riesgo
- Intervenir en agresiones o peleas

Estructura y dinamica
familiar

- Actitud de los padres (carifio, respeto, interés por los hijos,

ayuda, comprensién, cumplir con sus necesidades, normas,
comunicacion sobre temas de sexualidad)

- Composicion familiar (miembros que conforman la familia)

Antecedentes familiares y
personales

- Solucion de conflictos

- Peleas dentro y fuera del hogar

- Desempleo

- Actividades delictivas

- Consumo de alcohol y sustancias psicoactivas
- Historial delictivo
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Estresores personales y
familiares

Enfermedad o accidente grave
Muerte natural

Pérdida del empleo
Disminucion del ingreso
Homicidios

Secuestros

- Amenazas graves

Desplazamiento forzado
Extorsion

Pautas de educacion y
crianza

Insultos o humillaciones
Golpes, palmadas, golpes con objetos, patadas
Lesiones

- Amenazas con arma blanca, de fuego
- Ataques con arma blanca, de fuego,

Expresion de carifio

- Orientacion para resolver inquietudes, conflictos y formas de

proceder en la vida

Confianza para resolver un
problema

Familia

- Amigos
- Vecinos

Instituciones
Grupos alzados en armas

Caracteristicas del barrio

Espacios artisticos, educativos y recreativos

- Actividades en el barrio (venta de drogas, borrachos,

problemas por jovenes o bandas)

Seguridad del barrio (insultos, golpes, peleas, lesiones,
ataques con armas blancas y de fuego, amenazas, robos,
atracos, violaciones, homicidios, secuestros,
desplazamientos)

Participacion en actividades comunitarias para bienestar del
barrio (cohesion social)

- Vigilancia, colaboracion y denuncia por parte de los vecinos

Posibles respuestas para el
manejo de conflictos

En discusiones que ofendan gravemente al entrevistado

En robo de algo de valor por parte de alguien que se conoce
En lesiones con herida a un miembro de la familia

El compafiero(a) o conyuge maltrata al hijo
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- Educacion a los hijos

- Machismo

- Frente alos disgustos

Actitudes y creencias - Frente a las peleas o agresiones

- Frente a la justicia

- Frente a la violencia moderada y severa
- Frente a la convivencia

- Frente a la denuncia

- Précticas religiosas

- Précticas deportivas

- Reunion en juntas o comités del barrio
Participacion en actividades | - Préacticas recreativas

- Précticas educativas

- Précticas artisticas

- Actividades delictivas

La magnitud de la violencia se estudia desde el punto de vista de las victimas, que es lo
que con mayor frecuencia se estudia sobre el tema, pero también se tienen en cuenta las
condiciones de ser agresor y de ser testigo. Conocer las caracteristicas de los agresores y
de los factores asociados a la agresion en las diferentes formas de violencia es un elemento
de juicio muchisimo més valioso para la formulacion de politicas publicas de prevencion y
control de la violencia que los meros datos que se recolecten sobre las victimas.

Biblioteca electronica

Cada dos afios, el equipo de SIA-PREVIVA realiza una busqueda de las publicaciones
disponibles sobre violencia en el Valle de Aburra, tales como articulos, tesis de grado y
resultados de proyectos. Después de consolidada la base de datos de esta revision, una
bibliotec6loga elabora la respectiva ficha bibliografica de la publicacion, indicando en ella la
forma como se puede acceder al texto completo. Estas fichas bibliograficas se encuentran
en un vinculo de la pagina web de PREVIVA, http://guajiros.udea.edu.co/previva/

¢Qué hicimos en el periodo 2004-2007 en el sistema de informacién para la accion?

En el periodo 2004-2007, en el programa SIA-PREVIVA realizamos las siguientes
actividades:

a. Medimos el grado de subregistro de diferentes formas de agresion y criminalidad, y
hallamos que las que tienen bajo 0 muy poco subregistro son las agresiones fatales
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(homicidio y suicidio) y las muertes y lesiones no fatales por accidente de transito.
Las demas agresiones tienen entre 75y 95% de subregistro. Por ello, en el sistema
de informacién se incluyeron las muertes por homicidio, suicidio y muertes por
accidentes de transito, cuyos datos se toman directamente de los registros de
defuncion.

Descubrimos, después de una investigacion, que la mejor fuente (por cobertura y
veracidad) para detectar lesiones no fatales se encuentra en los organismos de salud,
pues a ellos acude entre el 60 y el 90% de quienes reciben lesiones por diferentes
formas de agresion.

Con base en lo anterior, diseflamos un sistema de vigilancia epidemioldgica de la
violencia, asi como su respectivo programa de computador (o software), que recolecta
y procesa informacion mensual sobre las muertes por homicidio, suicidio y accidentes
de transito, y lesiones no fatales por agresiones interpersonales, lesiones
autoinfligidas, lesiones por accidentes de transito y violencia intrafamiliar. Este sistema
de monitoreo integra la informacion que por norma legal ya se debe estar recolectando
(como se menciond anteriormente) y ademas ha motivado el trabajo coordinado e
integrado entre las diferentes instituciones encargadas de recolectar esta informacion,
como las autoridades locales de salud, el Departamento Nacional de Estadistica, la
Fiscalia General de la Nacidn, el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses y
las autoridades de trénsito.

. También disefiamos el software para la operacion del Sistema de Informacion para

la Accion (SIA-PREVIVA), de tal manera que la informacion, al ser digitada, alimente
automaticamente al sistema de vigilancia epidemiolégica regido por el Ministerio de
Proteccién Social (SIVIGILA) y viceversa; todo para que no haya duplicacion de
esfuerzos.

En asocio con profesores de la Facultad Nacional de Salud Publica de la Universidad
de Antioquia? hemos preparado tres tipos de encuestas para conocer la magnitud y
la distribucion de diferentes tipos de violencia y criminalidad en los municipios, asi
como los factores protectores o preventivos, y los de riesgo o predisponentes, de
diferentes formas de violencia. Una de las encuestas esta disefiada para municipios
mayores, que tengan capacidad de financiar una encuesta de mayor valor; ésta es la
que empleamos en el Valle de Aburra. La segunda encuesta es una version
simplificada de la primera, y en ella la recoleccion de datos puede llevarse a cabo en
los municipios en un lapso de dos semanas aproximadamente, con la ayuda de
personal profesional (enfermeras, psicologos, trabajadores sociales, etc.) vinculado
a entidades del Estado y a organizaciones privadas y comunitarias, que haya sido
previamente capacitado y que sea supervisado por la Universidad de Antioquia o por
alguna de las secretarias departamentales (salud, gobierno, educacion o desarrollo
social, por ejemplo). La tercera es una encuesta entre los escolares del municipio,
que puede llevarse a cabo por los maestros, previamente capacitados y supervisados

2 Especificamente con Luis Fernando Duque y Beatriz Caicedo, con apoyo de German Gonzalez.
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por entidades como las mencionadas; la toma de datos para esta encuesta se demora
medio dia. Hemos disefiado estas encuestas para que el sistema empleado por SIA-
PREVIVA pueda ser aplicado también en otros municipios, en caso de que ellos lo
encuentren interesante y aplicable.

f.  Realizamos la primera encuesta en una muestra representativa de 6.000 personas
de los diez municipios del Valle de Aburra, sobre la magnitud y la distribucion de las
violencias y sus factores de riesgo y proteccion. Cada uno de los municipios cuenta
con los resultados de los aspectos especificos de la encuesta.

g. Iniciamos la segunda encuesta sobre violencia y comportamientos de riesgo asociados
aella.

h. Completamos 183 fichas sobre publicaciones acerca de la violencia en el Valle de
Aburra o sus municipios. Las fichas se pueden consultar en la pagina web de
PREVIVA, http://guajiros.udea.edu.co/previva/

i. Se realizé la publicacién de un libro® y de trece documentos para los Comités de
Convivencia y Seguridad.* Ademas, se remitieron siete articulos para revistas
cientificas.®

j. También se disefiaron las bases del sistema de seguimiento y evaluacion del Programa
PREVIVA.

3

4

Duque, Luis Fernando. La violencia en el Valle de Aburrd. Su magnitud y programa para reducirla. Universidad
de Antioquia y Area Metropolitana del Valle Aburra. Medellin. Fotograficas Mario Salazar. 2005.

Serie de documentos de Informacion para la Accion para los Comités de Convivencia y Seguridad Ciudadana
de los municipios del Valle de Aburra: 1) Presentacion y metodologia; 2) Actitudes y creencias que legitiman
el uso de la violencia; 3) Actitudes machistas; 4) Desconfianza, anomia y tolerancia frente al quebrantamiento
de la norma; 5) Expectativas frustradas; 6) Consumo de sustancias psicoactivas; 7) Porte de armas; 8)
Pautas de educacion y crianza en la familia; 9) Antecedentes familiares de agresion; delincuencia y conductas
antisociales; 10) Violencia y conductas antisociales en el barrio; 11) Mas all4 del capital social: la eficacia
colectiva en el barrio; 12) La confianza en las instituciones y grupos, y 13) El reporte de hechos violentos.
Todos se encuentran en la pagina Web de PREVIVA

1) Duque, L.F.; Montoya N. y Restrepo M.V., 2007. «Magnitud y distribucion de diferentes formas de violencia
en Medellin 2003-2004». Revista Facultad Nacional de Salud Publica, 24 (2): 61-72; 2) Caicedo, B.; Duque.
L.F.y Sierra, C.A. «Propuesta de un sistema de vigilancia epidemioldgica de la violencia para los municipios
colombianos». Presentado a la Revista Facultad Nacional de Salud Publica; 3) Duque, L.F. y Orduz, J.F.,
2006. «Violencia intrafamiliar: un problemay un punto de partida. Observatorio para la equidad y la integracion
social en Medellin y Antioquia. Informe de Coyuntura Social, edicion N.° 15, Comfama, pp. 20 -24; 4) Duque,
L.F. y Montoya, N. «<Magnitud y distribucion de diferentes formas de violencia en los municipios del Valle de
Aburra, 2003-2004. Presentado a la Revista Facultad Nacional de Salud Publica; 5) Duque, L.F., Montoya,
N. y Toro, J.A. Capital social y eficacia colectiva en los municipios del Valle de Aburrd y las zonas de
Medellin. Presentado a Revista de Estudios Sociales (Universidad de los Andes); 6) Duque, L.F., Montoya,
N.y Toro, J.A. «Reporte de hechos violentos en los municipios del Valle de Aburré». Presentado a la Revista
Facultad Nacional de Salud Publica, y 7) Duque, L.F. y Montoya, N. La violencia doméstica en Medellin y
demas municipios del Valle de Aburrd, 2003-2004. Presentado a la Revista Facultad Nacional de Salud
Publica.

Caminos para la superacion 163



Comités de Convivencia y Seguridad: un espacio local participativo, formal y
permanente

Teniendo como punto de partida la necesidad sentida en los municipios de contar con un
espacio local participativo, formal y permanente, en el que las instituciones publicas, privadas
y comunitarias estudien, propongan, formulen, impulsen y evallen mecanismos de
convivencia y seguridad para que sean legitimados mediante una politica publica, se crearon,
por decreto de los respectivos alcaldes, los Comités de Convivencia y Seguridad,® los cuales
se han puesto en marcha para facilitar a los diferentes actores sociales de los municipios el
desarrollo de formas de convivencia incluyentes y pertinentes.

Conformacion, operacion y funcionamiento

Conformacién de los Comités de Convivencia y Seguridad. Para conformar estos comités
se parte de la premisa de que el Programa PREVIVA es una estrategia de intervencion en el
marco de la participacion social, basada en el uso social de la informacién y el conocimiento
para el mejoramiento de la efectividad de las politicas y el apoderamiento de los actores
institucionales y ciudadanos relacionados con el tema de la convivencia y la seguridad y
con conductas asociadas. Segun esto, la participacion social es el eje central de la estrategia
que implica negociacién, convergencia y cooperacion de intereses y de actores, al igual que
el disenso y la confrontacién entre los mismos. Es decir, los actores sociales que deseen
participar, asi como quienes se proponen convocar a la participacion o inducirla, deben
estar dispuestos a aceptar, incluir o conducir estos tres aspectos: disenso, negociacion y
convergencia.

Para promover el adecuado funcionamiento de los comités, se hace necesario disefiar
procesos participativos, con el fin de definir los diferentes grados de participacion de los
miembros de cada comité, asi: a) transferencia de conocimiento sobre lo que esta pasando,
h) expresion de la opinion y la voluntad de los miembros acerca de un problema o de una
decision, y c) ejercicio del poder y la responsabilidad en los procesos de toma de decisiones,
que es el primer paso para la formulacién y la evaluacion de politicas plblicas. Esto significa
la participacion directa de todos los representantes de los sectores gubernamental, privado
y comunitario.

¢ Los Comités de Convivencia y Seguridad Ciudadana fueron creados por los siguientes decretos de los
alcaldes: Decreto N.° 143 del 20 de marzo de 2005. Municipio de Medellin; Decreto N.° 032 del 28 de marzo
de 2005, Municipio de Caldas; Decreto N.° 359 del 31 de agosto de 2005, Municipio de Bello; Decreto N.°
360 del 2 de septiembre de 2005, Municipio de Barbosa; Decreto N.° 642 del 20 de septiembre de 2005,
Municipio de Envigado; Decreto N.° 163 del 10 de octubre de 2005, Municipio de La Estrella; Decreto N.°
1.132 del 12 de octubre de 2005, Municipio de Itagiii; Decreto N.° 089 del 12 octubre de 2005, Municipio de
Girardota; Decreto (sin nimero) del 12 de octubre de 2005, Municipio de Copacabana, y el Decreto N.° 64
del 13 de octubre de 2005, Municipio de Sabaneta.
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La participacion en los Comités de Convivencia y Seguridad ha presentado varios
desafios, uno de los cuales consiste en procurar que los mismos resulten operativos. Por
ello es preciso cumplir con unas tareas esenciales: analizar la situacién de convivencia y
seguridad en el municipio; identificar y convocar a diferentes “actores claves”, y cumplir con
algunos requisitos para que la participacion sea efectiva.

Anélisis de la convivencia y la seguridad. Utilizando los datos obtenidos por el Sistema
de Informacion para la Accion, SIA-PREVIVA (magnitud y distribucién de las violencias, y
factores de proteccion y de riesgo), asi como la percepcién de seguridad de los habitantes,,
se realizan periddicamente talleres participativos para identificar los principales problemas
de seguridad, sus causas y las areas de intervencion.

Identificacion de actores sociales claves. Una actividad importante para el proceso de
las politicas publicas ha sido la identificacion de los actores relevantes y la forma en que
interactdan, asi como la manera en la que se toman decisiones colectivas. Asimismo, se
profundiza en el tipo de liderazgo que mejor funciona, de acuerdo con las caracteristicas de
las politicas, de los programas, de las situaciones y de los actores sociales. Es asi como,
previo a la convocatoria de los actores, partes o sectores involucrados, se recaba informacion
en tres &mbitos: los actores, el problemay el proceso. En el marco del andlisis de los actores,
corresponde identificar quiénes deben participar en los Comités de Convivencia y Seguridad.”

Esta identificacion se efectla con base en varios criterios: a) aquellos que tienen
jurisdiccion sobre la cuestion, b) aquellos que tienen intereses en la cuestion, ¢) aquellos
que se veran afectados por la decision, d) aquellos que podrian boicotear el proceso o la
decision si no fueran convocados, €) aquellos que puedan tener influencia en la
implementacion de un acuerdo o en la toma de una decision, y f) aquellos que pueden
favorecer la implementacion.

Segun el modelo de Richmond, que contempla tres componentes, la identificacion de
actores involucrados hace parte del deseo y del compromiso de la sociedad para apoyar o
modificar conductas o0 programas existentes, 0 para poner en marcha unos nuevos.

Destrezas para que la participacion en los Comités de Convivencia y Seguridad sea
efectiva. EI compromiso de los comités con la promocion de la convivencia y prevencion de
la violencia en los municipios del area metropolitana implica una serie de habilidades que

" La composicion propuesta hasta ahora, en lineas generales, es descrita por el doctor Luis Fernando Duque
en los siguientes términos: «deben tener representacion i) Organismos del Gobierno Municipal: Alcalde,
Salud, Gobierno, Educacion, Policia, i) Otros organismos del Estado tales como la Rama Jurisdiccional, iii)
Representantes de la comunidad: educacion privada, Iglesia, empresarios, lideres comunitarios, medios
locales de comunicacion social y iv) la Facultad Nacional de Salud Publica, Universidad de Antioquia»
(Duque, 2005).
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permiten la integracion efectiva entre la administracién municipal y la sociedad civil; estas
destrezas son:

+ Disefar y expresar propuestas mediante planos y mapas tematicos. Se necesitan
ciertas destrezas técnicas, que habitualmente estan disponibles en la ciudadania,
aungue sea en forma rudimentaria. Existe un saber basico en las comunidades locales
respecto a una aproximacion a la violencia y al uso de la informacion en términos de
tamarfio, distancia e impacto local. ES necesario potenciar y capacitar a los miembros
de la comunidad para que desarrollen mejor estas destrezas. Para ello se llevan a
cabo reuniones entre los profesores de la Universidad de Antioquia, el equipo técnico
de PREVIVAY los miembros de los comités de Convivencia y Seguridad Ciudadana.

+ Proponer y ejecutar ejercicios simples y entendibles no sélo para quienes los
administran, sino especialmente para quienes deben realizarlos, vale decir, los propios
ciudadanos participantes. Esto significa que los ejercicios deben estar acompafiados
de instrucciones claras y precisas (sefialando etapas y resultados posibles de
alcanzar) y de suficiente informacion secundaria validada (con indicacién de sus
fuentes); ademas, es especialmente importante que se desarrollen en un ambiente
de autoestima y empatia.

+ Realizar actividades participativas, como mesas de trabajo y talleres locales,
orientadas a individualizar los problemas e identificar o sugerir soluciones.

+ Poner en practica la planificacion participativa como un ejercicio didactico y de
aprendizaje. Quienes participan mediante el paradigma “aprender haciendo” deben
hacer el esfuerzo por alcanzar consensos y por conformar alianzas entre diversos
actores e intereses.

+ Promover en los participantes la capacidad de negociacion. Se necesita un proceso
que vaya de la ciudadania al Estado (en lo referente a la solucion de los problemas),
y del Estado a la ciudadania (en lo referente a la coordinacion y a la administracion).

Hay que tener especial cuidado en que exista una participacion real de los ciudadanos
vinculados a los Comités de Convivencia y Seguridad Ciudadana, tanto de estamentos
reconocidos legalmente como de aquellos de caracter informal.

Operacidn y funcionamiento de los Comités de Convivencia y Seguridad. La participacion
en los Comités de Convivencia y Seguridad (que se da en un proceso formal, con el objetivo
de construir consensos desde la perspectiva de la colaboracion) es una actividad que se
enmarca en la planificacion cooperativa. Lograr que los Comités de Convivencia y Seguridad
funcionen adecuadamente ha implicado realizar un gran esfuerzo para que todos y cada
uno de los actores de la administracion municipal y de otras entidades del Estado, asi como
de las instituciones sociales y comunitarias, asuman su responsabilidad y aporten sus
experiencias y saberes acumulados como insumo para la formulacion y la evaluacion de
politicas.
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Este proceso ha incluido la exposicion y la explicacion de un marco conceptual y
metodolégico desde lo local, de manera que los actores municipales y sociales se apoderen
del proceso y participen de manera activa y creativa. Igualmente, ha requerido la
estructuracion de un proceso participativo, desarrollado en etapas, que tiene como objetivo
articular, visualizar y cualificar a los actores municipales y sociales por medio de la elaboracion
conjunta de planes con los que se programen actividades orientadas a impactos estratégicos
claros y mensurables.

Todo lo anterior implica necesariamente una serie de supuestos esenciales para una
participacion seria, asi:

* El proceso debe ser participativo. El objeto de un proceso participativo puede ser
una consulta, un intercambio de informacion o de perspectivas, la elaboracién de
recomendaciones, la toma de una decision que resuelva un problema, o la formulacién
y la evaluacion de una politica. En cualquier caso, la metodologia utilizada requiere
impulsar a los participantes hacia el trabajo en red.

+ Se debe contar con acompafiamiento permanente. El manejo de técnicas de
comunicacidn para lograr que la participacion sea efectiva es indispensable. Se busca
que los participantes de los comités sean guiados por personas capacitadas, con
habilidades para poder expresar sus quejas, emociones y opiniones de modo
constructivo. La imparcialidad de un facilitador genera confianza en el proceso y
disminuye resistencias en el curso de la comunicacion.

* Desde el inicio, es importante sensibilizar a todos los integrantes acerca de la
necesidad de que la participacion siga un procedimiento estructurado, con reglas
propias, y que se debe desarrollar en los Comités de Convivencia y Seguridad, como
las instancias que agrupan los intereses, deseos y recursos de los sectores publico,
privado y comunitario, en tanto son espacios con existencia formal legal y con
funciones especificas.

+ El proceso de consenso se inicia acordando las reglas basicas a las que todos estan
dispuestos a someterse para trabajar cooperativamente durante la implementacion
del mismo. Un documento con estas reglas puede ser elaborado y presentado, con
los participantes y para ellos, con el fin de que efectlien sus comentarios, y para que
quede constancia de que ellos las aceptan voluntariamente, que no son impuestas.

» Los Comités de Convivencia y Seguridad no pueden ser espacios que propicien la
improvisacion; por el contrario, deben funcionar a partir de planes operativos anuales
que den cuenta de los objetivos que se pretende alcanzar y de los productos finales
e intermedios que se esperan para lograr estos objetivos. También deben trabajar
con indicadores para el seguimiento de los procesos y la valoracion de los logros y
los resultados. Estos planes deben estar acompafiados de un cronograma anual y
una descripcion de actividades y tareas en la que se especifiquen los responsables
y las fechas particulares de cumplimiento.
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¢En qué hemos avanzado en el periodo 2004-2007 en los Comités de Convivencia y
Seguridad?

En el periodo 2004-2007 avanzamos en la realizacion de las siguientes actividades:

a. Apoyamos el anélisis y la discusion que se generaron antes de la expedicién del
decreto del alcalde de Medellin, por medio del cual se organizaron los comités en las
comunas de la ciudad. El equipo técnico de PREVIVA apoy0 la conformacion y puesta
en funcionamiento de nueve Comités de Convivencia y Seguridad, en los municipios
de Barbosa, Bello, Caldas, Copacabana, Girardota, Envigado, ltagli, La Estrella y
Sabaneta. Asimismo, participamos en el proceso de negociacién y formalizacién de
los decretos de creacién de los Comités de Convivencia y Seguridad de los diez
municipios del Valle de Aburrd.® También acompafiamos a los comités en la
elaboracion de una agenda mensual y un plan de accién anual (para los afios 2005,
2006y 2007), que cristaliza los aportes y los analisis de los integrantes de los diferentes
comités.

h. Promovimos la participacion activa de los miembros de los comités en los eventos
de apoderamiento liderados por el Programa PREVIVA, mediante encuentros,®
talleres®® y un diplomado®. Hay una permanente capacitacion de los miembros en el
tema de la promocion de la convivencia y prevencion y control de la violencia. De
esta manera, se ha mejorado el conocimiento de la realidad que en prevencion y
control de la violencia se tiene en los municipios.

c. Hemos promovido la articulacion de algunas de las dependencias de la administracion
municipal en un objetivo comin. Hay reconocimiento y posicionamiento de los Comités

¢ El acto protocolario de reconocimiento de los Comités de Convivencia y Seguridad del Area Metropolitana
del Valle de Aburra se llevé a cabo en el auditorio de la Facultad Nacional de Salud Pablica de la Universidad
de Antioquia, el 14 de octubre de 2005, con presencia de los diez alcaldes o sus delegados, las autoridades
universitarias y las del Area Metropolitana del Valle de Aburra.

° Encuentros: 1.* Encuentro de Comités de Convivencia y Seguridad para el primer ciclo bienal, promovido
por el Programa PREVIVAy el AMVA (1.°y 2 de marzo de 2005). Encuentro de facilitadores del Manual de
Convivencia Ciudadana. Municipio de Medellin. «Comprometidos con la Convivencia» (27 de agosto de
2005). Encuentro de Técnicos Sociales. Municipio de Medellin. (8 de noviembre de 2005). 2.° Encuentro de
Comités de Convivencia y Seguridad: «Hacia la construccion de una politica: nuevos retos para la convivencia
y la seguridad ciudadana». Discusion de resultados y lineamientos de Politicas Pdblicas (23 de junio de
2006). 3*" Encuentro de Comités de Convivencia y Seguridad: «Por una politica pablica metropolitana para
la prevencion de la violencia y promocion de la convivencia ciudadana» (14 de julio de 2006).

10 Talleres: 1) Relacion confianza autoridad-ciudadania; 2) Convivencia, un compromiso de todas y todos; 3)
Caracteristicas de las personas, de las familias y de los barrios, y 4) Prevencion de la violencia en nifios y
nifias.

1 Diplomado: «Formulacion y disefio de acciones para la promocion de la convivencia y prevencion de la
violenciax, ofrecido por la Universidad de Antioquia - Facultad Nacional de Salud Publica. 2006. Participacion
de 18 miembros de los Comités de Convivencia y Seguridad.
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de Convivencia y Seguridad en todos los municipios. En consecuencia, se esta
fortaleciendo la participacién comunitaria en este espacio local para la promocion de
la convivencia y la prevencién de la violencia, mediante la vinculacion de
organizaciones comunitarias, diversas ONG, y gremios del municipio.

d. Se ha realizado un inventario de experiencias, que ha permitido reconocer los
esfuerzos realizados en los diferentes programas, proyectos y acciones especificas
de intervencion de la violencia en los municipios.

e. Los Comités de Convivencia y Seguridad han participado en la formulacion de la
politica publica de prevencién y control de la violencia para el area metropolitana,
basados en su rol articulador y coordinador, y como espacio de concertacion de las
diferentes instituciones publicas, privadas y comunitarias.

La construccion de politicas publicas

Por primera vez se ha puesto en marcha una politica piblica para la promocion de la
convivencia y la prevencién de la violencia en los diez municipios del Valle de Aburra en su
conjunto. A continuacion se describe la manera como los municipios y las comunidades
locales han estado avanzando en este sentido, con el apoyo del Programa PREVIVA.

El producto que da cuenta de la integracion efectiva de los tres componentes adaptados
del modelo de Richmond, antes descrito, son las politicas publicas formuladas e
implementadas; en nuestro caso, estas politicas son las de promocién de la convivencia
ciudadana y la prevencion de la violencia en los municipios del Valle de Aburra.

La fase de formulacion de las politicas plblicas se convierte en un primer momento de la
verdad durante el proceso, pues este momento es el resultado de la operacion de los
componentes de evidencia cientifica, organizacién social y voluntad politica. En las politicas
pablicas se concretan las intenciones y los alcances de largo aliento alrededor de la
convivencia y la seguridad ciudadanas, como aporte al desarrollo humano regional.

Esta fase del proceso tiene seis momentos, que se han dado de manera secuencial en
los tres afios de vida del Programa PREVIVA, y que siempre han tenido en su base la
conjuncion coherente de los tres componentes del modelo adoptado por el Programa: una
base de informacidn y evidencia cientifica, un trabajo permanente con la organizacién social
y comunitaria, y la promocion y aceptacion de cambios por parte de la sociedad, como
elemento clave para garantizar el respaldo social, administrativo y politico, y poder contar
con la legitimacién necesaria para posibilitar el trabajo a largo plazo. Estos seis momentos
son:
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3. Formulacidn y i 4, Definicion de

construccidn de intereses y
opciones compromisos

2, ldentificacidn y

encuentro de 5. Concracidon de
actores las decisiones e
implantacion de

politicas

1. Analisis de la
avidencia 6. Evaluacion y
cientifica segquimiento

-—

Momento 1. Andlisis de la evidencia cientifica disponible

La existencia de un momento de analisis supone un momento previo de recoleccion,
organizacion, sistematizacion y sintesis de la informacion disponible sobre los temas centrales
susceptibles de ser intervenidos a partir de las politicas publicas. En este momento los
actores técnicos del proceso de formulacion de politicas entran a desempefiar un papel
preponderante. Para nuestro caso, estos actores estan representados por el equipo técnico
del Programa PREVIVA, que desarrollaron las actividades propias de los componentes antes
descritos: Sistema de Informacién SIA-PREVIVAy los Comités de Convivencia y Seguridad.
Su trabajo obtuvo los siguientes resultados:

+ Andlisis, en los Comités de Convivencia y Seguridad de los diez municipios, de los
resultados de la primera encuesta sobre la magnitud de la violencia en los municipios
del Valle del Aburra, realizada en el afio 2004.

+ Diagnéstico de los problemas relacionados con la violencia en cada municipio, desde
la perspectiva de los miembros de los Comités de Convivencia y Seguridad. Para
ello se utilizé el enfoque del analisis prospectivo y el método de analisis estructural
(Moijica, 1991: cap. 4).

+ Inventario y revision de las publicaciones cientificas nacionales e internacionales,
relacionadas con violencia, convivencia, seguridad y los factores asociados a éstas.

+ Andlisis de los datos de la encuesta realizada en el afio 2004, que nos llevaron a:

- Establecer los factores, tanto de proteccion como de riesgo, asociados a las
diferentes formas de violencia y criminalidad.

- Estimar la fuerza de la asociacion factores / formas de violencia, por medio de
razones de disparidad (odd ratios) ajustadas.

- Estimar la razén de riesgo atribuible en la poblacion. Esta medida tiene en cuenta
tanto la fuerza de las asociaciones, como la magnitud que tiene cada uno de los
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factores asociados en la poblacion. Este elemento es importante para la definicidn
de prioridades en la politica publica.

- Estudio profundo de los resultados de otras investigaciones llevadas a cabo en el
pais.

Estos analisis se organizaron en textos que fueron difundidos y comentados en diferentes
espacios de discusion, con la esperanza de que, antes de la formulacion de politicas, se
tuviera una aproximacion real al conocimiento de la situacion de la violencia en el Valle de
Aburra con sus factores asociados. Con ello se pretendia hacer una identificacion clara de
las prioridades de intervencion en el contexto y la realidad regionales, y desde alli lograr la
sensibilizacion y la motivacion requeridas para emprender el proceso de construccion
colectiva de las politicas publicas de promocion de la convivencia ciudadana y la prevencion
de la violencia en los municipios del Valle de Aburra.

Como producto de este proceso, se logro identificar la magnitud de la violencia y sus
diferentes expresiones en cada uno de los municipios y en el Valle de Aburrd como region,
y se agruparon los factores de riesgo y de proteccion en cuatro grandes categorias: a) Los
relacionados con la funcién de la familia como generadora de actitudes, valores y practicas
para la convivencia; b) Los relacionados con la construccién de una sociedad incluyente y
equitativa; ¢) Los que se refieren a la confianza entre los ciudadanos y de ellos con las
autoridades, y d) Los que influyen en la cultura de la ciudadania para la convivencia y la
seguridad (todos estos factores asi clasificados se encuentran detallados en el capitulo 3).

Sobre esta base, se construyen los lineamientos de la Politica Plblica para la Promocidn
de la Convivencia y la Prevencidn de la Violencia en el Valle de Aburr, lo cual constituye el
tercer momento en este proceso.

Momento 2. Identificacién y encuentro de actores

De forma paralela al analisis de la evidencia cientifica, cada Comité de Convivencia y
Seguridad realizé el proceso de identificacion de actores en su municipio, para pasar a
propiciar su encuentro en torno a la construccion de las politicas publicas de promocion de
la convivencia ciudadana y la prevencion de la violencia en los municipios del Valle de
Aburrd. Los actores identificados son:

Actores de decisién. Organizaciones e instituciones de quienes depende la aprobacion
y el aval para emprender el disefio de politicas y garantizar su adopcion e implantacion. En
este sentido, se identificaron actores en los ambitos local, regional y departamental: alcaldes,
miembros de las administraciones municipales y de los concejos municipales, gremios y
empresarios, Junta Metropolitana del Valle de Aburrd, Iglesia, entes regionales y Gobernacion
de Antioquia, entre otras.
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Actores técnicos. Personas, organizaciones e instituciones que por su saber particular y
por su experiencia en un tema o area tienen la responsabilidad de incorporar los elementos
técnicos en el disefio, anlisis de situacion, implantacién y evaluacion de las politicas. Estos
actores se concretan en el equipo técnico de PREVIVA, en sus asesores y consultores
nacionales e internacionales? y en otras organizaciones no gubernamentales e instituciones
académicas que estan trabajando en el tema y que se han vinculado de forma directa o
indirecta al proceso.

Actores de operacidn. Personas, organizaciones o instituciones en quienes recae la
responsabilidad de hacer realidad las politicas. En los municipios, estos actores son las
direcciones y secretarias responsables del disefio y la ejecucion de planes, programas y
proyectos sobre el tema, asi como las ONG, los entes del Estado con presencia en la region
y en los municipios, e instituciones que intervienen en la prevencion de la violencia y la
promocion de la convivencia ciudadana en la region.

Actores sociales o comunitarios. Todos los miembros de la sociedad y de la comunidad
involucradas con el problema y con su solucion, quienes deben tener participacion activa y
permanente en todo el proceso politico.

Ademas de los anteriores, aparecen en escena otros actores claves en el proceso de
construccion de politicas, los medios de comunicacidn. Estos actores cumplen, por lo menos,
dos roles claves y fundamentales: primero, como puentes de difusion de las decisiones y los
acuerdos de intereses, y segundo, como transmisores de las reacciones y percepciones de
los actores sociales frente a las decisiones de los técnicos, ejecutores y dictaminadores.

Identificados los actores, el siguiente paso consistid en propiciar su encuentro en los
siguientes espacios:

a. Unamesa de trabajo con expertos internacionales, nacionales y locales, con quienes
se construyeron los lineamientos de politicas publicas. Este encuentro se logré en
diferentes momentos programaticos que buscaban justificar, pero sobre todo validar,
el desarrollo de las politicas en la regién metropolitana. Este proceso estuvo basado
principalmente en el analisis y la discusidn.

12 El Programa PREVIVA cuenta con un equipo asesor compuesto por las siguientes personas: profesor Dieter
Kock-Weser, de la Universidad de Harvard; profesor Alfredo Sarmiento, director del Programa de Desarrollo
Humano, Departamento Nacional de Planeacion, y profesor de la Universidad Nacional de Colombia y de la
Universidad de los Andes; doctor Alberto Concha, asesor regional en prevencion de la violencia, de la
Organizacion Mundial de la Salud/Organizacion Panamericana de la Salud; profesora Nancy Guerra, de la
Universidad de California, Riverside; doctora Joanne Klevens, investigadora del CDC (Centro de Control de
la Violencia), Estados Unidos; Profesora Joan Serra Hoffman, de Brandeis University, y profesor Jorge
Restrepo, de la Pontificia Universidad Javeriana y CERAC.

La violencia en el Valle de Aburra



b. Los Comités de Convivencia y Seguridad, como el espacio permanente de
construccion, adopcion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas. En este
espacio se analizd cada propuesta de lineamiento de politicas publicas, se realizaron
mejoras a cada una y se eliminaron 0 se crearon nuevos programas o proyectos
para la regién metropolitana.

c. Encuentros regionales, en los cuales se empled la metodologia de grupos de trabajo
y de invitaciones abiertas a diferentes sectores sociales de la regidn metropolitana;
en estos espacios se presentaron y se analizaron los documentos de las propuestas
de las politicas publicas.

Momento 3. Formulacién y construccion de opciones

Como fruto de los dos momentos anteriores, se pasd a la formulacion y construccién de
las opciones de politica, que se plasmaron en el documento “Politica pudblica integral de
prevencion y control de la violencia y promocion de la convivencia”. Este documento es la
base para desarrollar el momento siguiente, en el que se definen los intereses y los
compromisos con los actores involucrados.

Para elaborar este documento, que es el fruto inicial de este proceso y que recoge
analisis de la evidencia cientifica y las opciones construidas colectivamente por los diferentes
actores, se desarrollaron encuentros, asesorias, reuniones y consultas, como estrategias
que realmente permitieran plasmar en esta propuesta los lineamientos de accién para los
préximos afios, en el tema de la promocion de la convivencia y la prevencion de la violencia.
El documento contiene los siguientes elementos:

» Un marco de referencia institucional y normativo, que permite ver la articulacion
coherente entre estos lineamientos de politicas con los alcances esperados para el
desarrollo departamental, regional y local.

» Un marco conceptual que, desde el punto de vista tedrico, argumenta, justifica y
respalda las propuestas de politicas en sus aspectos centrales.

+ Un marco operativo, que sustenta el contenido de la politica, con sus respectivos
programas y proyectos, y ademas con las acciones estratégicas para su ejecucion.

» Unmarco espacial y temporal, en el que se define con claridad el territorio de accién
y el horizonte temporal en el cumplimiento de las metas de la politica.

+ Unplan de gestion social de la politica, con base en el cual se estructuran las agendas
municipales y la regional.

Momento 4. Definicion de intereses y compromisos

Con base en el documento de propuesta de la politica pablica, nos encontramos ya en el
momento en el que los agentes mas importantes deben llegar a asumir un compromiso
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concreto con dicha politica, con el fin de llevar a cabo su implementacion. Este es un proceso
de convencimiento, en el que ya no basta con establecer lo que se debe hacer, sino que se
requiere llegar a un nivel de compromiso en el que se busque responder preguntas como
¢qué se va a hacer?, ¢ hasta dénde?, ¢,cémo?, ¢cuando? y ¢,quién?

Para esto no bastan aprobaciones frente al contenido del documento, sino que se debe
llegar a definir con especificidad el grado de compromiso que frente a cada linea estratégica
de politica tendra cada uno de los actores comprometidos con esta politica publica. Esta
definicion se hace, en una primera fase, de forma individual, esto es, por parte de cada uno
los diferentes actores cruciales, para luego pasar a hacer un compromiso publico en el que
todos se encuentren y se comprometan entre si con la politica publica y las metas
establecidas. Los compromisos deben estar intimamente relacionados con la funcién que
cada entidad o grupo debe, por su propia naturaleza y misién, cumplir en la sociedad, v,
ademas, deben ser claramente identificables, y en lo posible, mensurables.

La definicion de los compromisos puede llevar a hacer ajustes en la propuesta de las
politicas, ya no tanto en su contenido, como en los alcances y las metas. Esto, dado que
puede encontrarse que un actor clave no se interese y no se comprometa con determinadas
decisiones 0 acciones que le competen, pues esto determina hasta dénde se puede llegar
con las intervenciones de politica.

Momento 5. Concrecion de las decisiones e implantacién de las politicas

Después de tener los compromisos claros y de haber hecho ajustes a las metas y a los
alcances de la politica, debe garantizarse su implantacion en los ambitos local y regional.
Para esto son necesarios los siguientes elementos:

+ Actos administrativos y juridicos, que son la forma de concretar y hacer palpable el
respaldo administrativo, politico y social para desarrollar acciones concretas y ganar
verdaderamente los espacios de legitimacion social; algunos ejemplos son: hechos
metropolitanos o acuerdos de adopcion de la politica publica por parte de la Junta
Metropolitana; acuerdos de los concejos municipales para adoptar politicas publicas;
decretos y pactos sociales, entre otros.

+ Planes, programas y proyectos, por medio de los cuales se pone en evidencia no
solo larazdn de ser de la politica planteada, sino también el desarrollo de los objetivos
y estrategias propuestos.

+ Liderazgo de las administraciones municipales, regionales e institucionales, que no
es mas que el respaldo a la ejecucion de las decisiones tomadas con el concurso de
los diversos actores.
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Momento 6. Seguimiento y evaluacion

No tiene sentido desencadenar decisiones de largo aliento que no tengan un seguimiento
constante y sostenible que realimente los procesos y garantice el mejoramiento continuo. El
seguimiento y la evaluacién deben ser entendidos no sdlo como herramientas de las
administraciones, sino como estrategias de acercamiento entre los diferentes actores, de
tal forma que se logre, desde una dinamica permanente de participacion y compromisos
sociales y una accion gubernamental de “rendicién de cuentas”, afianzar los compromisos
de politica frente a la transformacion de una realidad y fortalecer cada vez mas las acciones
de intervencion colectivas.

El seguimiento y la evaluacion deben darse sobre la base de un sistema de indicadores,
organizado al menos en tres niveles: seguimiento a los compromisos y las decisiones,
seguimiento de los avances en el logro de las metas y seguimiento en la transformacion de
la realidad objeto de la intervencidn, esto es, la disminucién de la violencia y la evolucion de
los factores asociados, hien de riesgo o de proteccion.

La organizacién social para el desarrollo de las politicas publicas: los programas
especificos

El acuerdo sobre politicas publicas para la prevencion de la violencia y la promocion de
la convivencia es apenas un punto de partida razonable, que hace factible el empefio por
llegar a esta meta, pero que necesita concretarse en programas especificos que sean:

a. Fundamentados en evidencia cientifica, 0 adaptados de otros que cuenten con seria
evaluacion del impacto que se les puede atribuir a ellos y no a otras acciones o
fendmenos de la sociedad. La evidencia cientifica permite tomar decisiones en los
diferentes niveles de la planificacién de un programa. Es importante reconocer que
las principales limitaciones que pueden surgir en el proceso de formulacién, disefio y
gestion de un programa o proyecto surgen de la ausencia de evidencia cientifica o
de la dificultad de acceder a la misma en el momento en que ésta es necesaria en el
proceso de toma de decisiones. El éxito de los programas debe pasar por la
implementacion de estrategias de evaluacion basadas en la evidencia cientifica, con
el objeto de mejorar la equidad, la eficiencia y la calidad de la intervencion.

b. Social y culturalmente aceptables. Los beneficios y costos sociecondmicos de los
posibles programas e intervenciones exigen como objetivo mejorar la calidad de
vida y los intereses de las comunidades. Es determinante reconocer y estimular
procesos sociales de concertacion y construccion de consensos entre los distintos
actores, asi como el disefio de programas y proyectos participativos para canalizar
recursos que permitan satisfacer demandas de inversion, segun las exigencias de
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las comunidades. La formulacion de los programas requiere de acuerdos sociales en
los que el estamento politico les dé viabilidad, y de una institucionalidad fortalecida y
comprometida que se convierta en sustento, orientador y garante de los mismos.

c. Sostenibles. Para que un programa sea sostenible se requiere una relacion entre la
sociedad civil, el sector publico y el sector privado, en la construccion de programas
que hagan posibles las iniciativas de procesos sociales de largo aliento. Sobre esta
base, los programas no deben perder de vista la equidad de las soluciones propuestas,
ya que la finalidad del desarrollo humano es siempre ético y social.

En el capitulo siguiente se identifican los programas por medio de los cuales se
implementan las politicas publicas. El equipo técnico de PREVIVA esta avanzando en el
disefio 0 adaptacion de algunos de dichos programas, y en los préximos dos afios continuara
este trabajo junto con otros mas, de acuerdo con la prioridad que se perciba en los procesos
adelantados por los Comités de Convivencia y Seguridad Ciudadana.

Alfinal, cada municipio recibira de parte del Programa PREVIVA una serie de documentos
para cada uno de los programas, que tratan sobre:

+ Fundamentacion cientifica del programa.

+ Estrategia que debe emplearse para iniciar el programa en un municipio.

+ Manuales para la operacién del programa con los diferentes grupos de poblacién
con los que se llevara a cabo.

+ Material de apoyo.

+ Sistema de seguimiento y evaluacién del programa.

Los primeros programas con los que hemos iniciado este proceso son:

+ Prevencion de la agresion en nifios hasta de tres afios de edad.

« Prevencién temprana de violencia, comportamientos delincuenciales y otros
comportamientos de riesgo en la familiay en la escuela (preescolar y escuela primaria).

+ Prevencion de la violencia doméstica en parejas que presentan signos de desajuste
- violencia en etapas iniciales.

+ Rehabilitacion de agresores domésticos severos.

+ Fortalecimiento de las relaciones policia-comunidad

+ Fortalecimiento de las comisarias de familia y de las inspecciones de policia.

+ Resocializacion de jovenes pertenecientes a combos y bandas.
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CAPITULO 3
POLITICA PUBLICA PARA LA PROMOCION DE LA CONVIVENCIA Y
LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN EL VALLE DEL ABURRA. 2007-2015

Piedad Roldan Jaramillo, MSP
Luis Fernando Duque Ramirez, MD, MPH

El proceso de formulacion de la politica publica de promocion de la convivencia ciudadana
y prevencion de la violencia en los municipios del Valle de Aburrd, se ha dado a partir de la
integracion de los tres componentes del Programa PREVIVA, adaptados del modelo de
Richmond, segln se describi6 anteriormente. La politica publica es la expresion de los
resultados de los tres componentes: base de conocimiento cientifico, organizacion y
apoderamiento de la comunidad local y estrategia social para el disefio de intervenciones
de prevencion y control de la violencia, pues en ella se concretan las intenciones y los
alcances de largo aliento para mejorar la convivencia y disminuir la violencia, como aporte
a la seguridad humana y con una perspectiva del desarrollo humano regional.

Los seis momentos en los que se organizé este proceso de politica publica? fueron
explicados detalladamente en el capitulo anterior. El presente capitulo no trata sobre_la
politica publica, pero si da cuenta de los resultados de un proceso de formulacion y
construccion colectiva de la misma, y representa un punto de partida para poder emprender
la negociacion de intereses y de compromisos con los actores a quienes mas debe interesar
su desarrollo e implementacion.®

El producto a corto plazo en este proceso debe ser la expresion publica del respaldo
administrativo, politico y social a los compromisos, que se concreta en: a) actos administrativos

! Este capitulo fue elaborado con el apoyo técnico de Gloria Molina M., PhD, y Luz Mery Mejia, MSP.

2 1. Andlisis de la evidencia cientifica disponible; 2. Identificacion y encuentro de actores; 3. Formulacion y
construccion de lineas estratégicas de la politica; 4. Definicion de intereses y compromisos; 5. Concrecion de
las decisiones e implantacion de politicas, y 6. Seguimiento y evaluacion.

® El contenido de este capitulo sirvié en gran medida para la redaccion del documento de Politica Publica de
Prevencion y Control de la Violencia en el Valle de Aburra, aprobado por acuerdo metropolitano N.° 33 del 26
de septiembre de 2007, de la Junta Directiva del Area Metropolitana del Valle de Aburra.
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y juridicos, b) planes, programas y proyectos, y c) el liderazgo de las administraciones
municipales, regionales e institucionales, y de las organizaciones comunitarias, que no es
mas que el apoyo a la ejecucion de las decisiones tomadas con el concurso de los diversos
actores.

Lo que presenta este capitulo es el conjunto de reflexiones, construcciones y decisiones
que constituyen un punto de partida para la fase de negociacion de intereses y definicion de
compromisos. El recorrido propuesto inicia con la comprensién conceptual que desarrolla el
contenido de la politica, esto es, las respuestas a las preguntas: ¢, Por qué politica y por qué
publica?, ¢ cudl es el concepto superior que sustenta esta propuesta?, ¢ por qué trabajar por
la prevencion de la violencia?, y ¢ por qué la promocidn de la convivencia? Una vez resueltas
estas preguntas conceptuales, es necesario identificar el marco normativo e institucional en
el cual se van a desarrollar las propuestas de politica, y, con ello, plantear finalmente el texto
de la “Politica publica de promocion de la convivencia y prevencion de la violencia en el
Valle de Aburrd”, detallando sus objetivos y metas, las lineas estratégicas con sus respectivos
programas, asi como la ruta de adopcion que comenz6 a desarrollarse en el afio 2007.

¢Por qué politica? y ¢ por qué publica?

Segun Roth (2006), en espafiol se pueden diferenciar tres significados de la palabra
politica. Primero, la politica entendida como el &mbito de gobierno y de la sociedad humana
(polity en inglés); en la segunda acepcion, la politica se entiende como la actividad de
organizacion y lucha por el control del poder (politics en inglés), y la tercera es la politica
como propdsito y accién de un gobierno, expresada en programas que buscan solucionar
un problema publico (policy en inglés). A esta Ultima acepcion de politica es a la que se
refiere la propuesta de politica pablica que aqui se presenta.

Ante la presencia de un problema publico -objetivo de las politicas publicas (Lahera
Parada, 2004; 7)-, se desencadena un abanico de posibilidades para hacerle frente. Las
ideas, como marco epistémico para el acercamiento al problema publico, son cruciales en
la construccion de las politicas publicas (Subirats, 2001), y a partir de la definicidn ideoldgica
se establecen los valores y se toma postura frente al problema. Para que una situacion
problematica asuma la categoria de problema pablico requiere versar sobre un bien publico,
ser socialmente reconocida y haber sido sometida a un proceso colectivo de intercambio,
andlisis y discusion (Oszlak, 1980). En palabras de Roth, “el problema publico es una
construccidn social” (2006: 74). Este proceso de reconocimiento social esta marcado por el
contexto donde se presente, ya que se ve afectado por intereses sociales, econémicos,
politicos, ideoldgicos, tecnoldgicos, administrativos, sociales, ambientales, etc., y en este
sentido se observa que los problemas publicos varian de pais en pais, e incluso de gobierno
en gobierno (2006: 65). Ejemplos de problemas publicos son la seguridad, la justicia, la
educacion y la salud.
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El concepto de politicas publicas se encuentra anclado en la naturaleza del asunto que
se quiere resolver con ellas. Por ello, una politica es publica cuando trata sobre un bien
publico, cuando su objeto o propésito es promover el desarrollo y la vigencia de los bienes
publicos y el acceso a ellos con criterios fundamentalmente de equidad o justicia. Su
aceptacion, viabilidad y legitimacién aumentan cuando llega a ser de interés publico y entra
en la agenda politica, lo cual implica una serie de decisiones y acciones por parte del gobierno
y de otros actores, que deben interrelacionarse y desarrollarse cooperativamente para lograr
las metas en un contexto especifico (Jenkins, 1978). Tales decisiones configuran las
intenciones u objetivos que componen la agenda publica (Lahera Parada, 2004: 9) e implican,
adicionalmente, las no decisiones. Es importante anotar que las politicas no resultan de una
sola decision, sino que entrafian una red de decisiones (Howlett y Ramesh, 1995). Estas
pueden ser explicitas, encarnadas en un norma (Thoenig, 1997) o en un conjunto de ellas
(Torres y Pina, 2003), e implican la provision de los medios y recursos para la ejecucion de
la politica. En suma, y tal como lo reconocen diversos autores, una politica piblica es una
secuencia de acciones puestas en marcha con la intencion de solucionar un problema en un
contexto especifico (Hill, 1997; Howlett y Ramesh, 1995; Jenkins, 1978; Vargas, 1999).

En el marco de los conceptos antes sefialados, la Politica de Promocion de la Convivencia
y Prevencion de la Violencia en el Valle de Aburra fundamenta esta iniciativa regional, en
primera instancia, en la acepcion de lo pablico, que comprende aspectos como la seguridad
y la convivencia, los cuales, por su misma naturaleza, interesan a toda la sociedad sin
excepcion; de hecho, en nuestro medio, el debilitamiento o el quebrantamiento de estos
aspectos han sido reiteradamente sefialados como problemas de primera magnitud por
parte de los diferentes entes del Estado y de la sociedad en sus précticas, instituciones y
relaciones encaminadas al desarrollo integral de la sociedad en sus dimensiones econdmica,
social, politica, ambiental y cultural. Los poderes, las representaciones, las dinamicas, los
controles y las sanciones, como un conjunto de producciones sociales y publicas, ameritan
configurar el espacio y el horizonte de lo pablico en la vida cotidiana y en las relaciones de
los actores y de los sujetos sociales, para recrear escenarios de relacion amplios, horizontales,
dialégicos y solidarios que lleven a la recreacion de lo publico como punto de encuentro
ciudadano.

En segunda instancia, este programa entiende que las politicas no son sélo directrices
de un gobierno para orientar la manera de comportarse frente a una situacion determinada;
ellas van mas alla y se asumen como un conjunto de decisiones, principios y normas que
guian la accidn, definiendo objetivos y metas concretas dirigidas a legitimar y ejercer el
poder y la autoridad, como acciones que conducen a satisfacer determinadas necesidades.
En este caso, se trata de la necesidad de mejorar las condiciones de seguridad y convivencia
local y regional. Estas acciones competen al Estado y a la ciudadania de consuno y por
tanto se tornan viables por la aceptacion ciudadana y legitiman la accion del Estado.
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Desde esta perspectiva, tomamos como referentes conceptuales las propuestas de
diferentes autores (Hill, 1997; Howlett y Ramesh, 1995; Jenkins, 1978; Pressman y Wildavsky,
1973), y a partir de ellas hemos definido la Politica de Promocién de la Convivencia y
Prevencion de la Violencia en el Valle de Aburra como un conjunto de decisiones en torno al
mejoramiento de las condiciones de convivencia y seguridad de los habitantes de la region
metropolitana, que comprometen a tres grupos de actores: primero, a las instituciones
estatales, representadas no sélo en las administraciones locales, sino también en otras del
orden nacional que tienen representacion en lo local (ICBF, Fiscalia General de la Nacion,
Policia Nacional, entre otras); segundo, a organizaciones comunitarias, diversas ONG, y
sectores del desarrollo regional y departamental, y tercero, a representantes de los sectores
del desarrollo econémico, industrial, comercial y de servicios regionales y locales. Se espera
que todos estos actores estén unidos de manera coherente y articulada para materializar
las decisiones tomadas en términos de acciones que produzcan resultados a favor de la
situacion problematica objeto de esta politica pablica: la disminucién de la violencia y otras
conductas de riesgo asociadas a ella.

Esta politica para la promocion de la convivencia y la prevencién de la violencia en el
Valle del Aburra tiene cinco caracteristicas que la consolidan como una efectiva propuesta
de politica publica (Duque, 2005):

a. Base cientifica. La responsabilidad ética y social de formular politicas para superar
un problema de la envergadura de la violencia hace que su fundamento deba ser la
informacion objetiva o la evidencia cientifica y no meramente las opiniones personales
de los gobernantes o dirigentes, por bien intencionadas que éstas sean. La evidencia
cientifica es necesaria para: i) establecer la magnitud, distribucién y tendencias de la
violencia y la de los factores asociados y de resiliencia en la comunidad, ii) seleccionar
las prioridades y escoger entre las diferentes alternativas de politicas publicas frente
a recursos finitos, y iii) realizar la necesaria evaluacion del sistema.

h. Corresponsabilidad. Esta caracteristica es fruto de un proceso de concertacion entre
las autoridades municipales y la ciudadania, precedido de un andlisis conjunto de la
evidencia cientifica disponible, en cuyo proceso se han definido prioridades,
estrategias, metas mensurables y claros compromisos de las diferentes instituciones
plblicas, privadas y comunitarias, identificados como claves en el logro de los
propositos de la politica propuesta. El seguimiento y la evaluacién del cumplimiento
de las metas y de los compromisos asumidos debe ser también un proceso en el que
todos los actores involucrados tengan participacion y responsabilidad, desde el
momento mismo de su disefio, hasta cada una de las actividades de seguimiento y
rendicion de cuentas.

c. Prevision. La politica publica debe ser previsiva en términos de identificar un futuro
deseado, de manera que tenga incidencia en la toma de decisiones y que actle
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mediante planes, programas y proyectos a largo plazo. Esta politica publica debe
trascender la accién puramente gubernamental, y tiene sentido en tanto reconozca y
apodere a las distintas formas organizadas para incidir en el bien com(n alrededor
de la convivencia y la prevencion de la violencia y de otras conductas de riesgo.

d. Largoaliento. La naturaleza misma del fenémeno de la violencia, el periodo de latencia
de varios afios o décadas que media entre la iniciacion de la interaccion entre factores
de riesgo, resiliencia y proteccion y las manifestaciones de la violencia en sus
expresiones mas llamativas y severas para la sociedad (como agresion severa y
delincuencia), asi como la complejidad de las relaciones entre los factores personales,
de los dmbitos de socializacion (familia, escuela y trabajo en especial) y del medio
sociocultural y econdémico, hacen necesario que las politicas pablicas de prevencion
de laviolencia sean de largo plazo; es decir, que se prevea su desarrollo por periodos
de una o dos generaciones. El hecho de que sean de largo aliento no significa que su
puesta en marcha deba posponerse, ni que no puedan esperarse frutos a corto y
mediano plazo, sino que es necesario mantenerlas por un tiempo tal que sea suficiente
para generary consolidar procesos sociales que tengan permanencia en la comunidad
y que pasen a ser parte de su manera de ser y de su manera de funcionar como
comunidades.

e. Evaluacion de resultados. Periédicamente debe hacerse una evaluacion del proceso
de implementacién de la politica pablica, que incluya aspectos como la aceptacion
del proceso, el grado de participacion del gobierno local y de los estamentos de la
sociedad, el impacto logrado, los costos y los beneficios obtenidos. También es muy
conveniente evaluar los efectos negativos que pueden presentarse en la ejecucion
de las politicas, que aunque sean acertadas, no estan exentas de que los programas
por medio de los cuales se desarrollen presenten efectos indeseables, inesperados,
emergentes o paraddjicos.

En el proceso de evaluacion se debe disponer de procedimientos previamente
disefiados y acordados para identificar si la politica publica adoptada y los programas
emprendidos para llevarla a la practica tuvieron o no el éxito deseado, y cuales factores
concurrieron para ello.

¢ Cudl es el concepto superior que sustenta esta propuesta?

La Politica de Promocion de la Convivencia y Prevencién de la Violencia en el Valle de
Aburra considera como elemento central y punto de partida para su formulacién e
implementacion el concepto de la seguridad humana (véase el figura 1), entendida como la
garantia de los derechos humanos y de las opciones de libertad, gobernabilidad y desarrollo
humano integral (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2003; Fuentes y
Rojas, 2005).
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FIGURA 1
Componentes de la seguridad humana en la perspectiva de los derechos humanos.
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El informe de 1994 del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo tratd como
tema central las nuevas dimensiones de la seguridad humana. El concepto de seguridad
humana esté integrado por siete dimensiones: econdmica, personal, en salud, alimentaria,
medio ambiental, comunitaria y politica. Es de resaltar que, a pesar de las claras diferencias
analiticas de cada dimension, todas hacen parte de un solo fenémeno: la seguridad de los
seres humanos.

La seguridad humana también se incorpord como tema esencial en el Informe del Milenio
de las Naciones Unidas, en el que se plantea que los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM) constituyen una iniciativa trascendental en la que pueden basarse nuevos esfuerzos
para mejorar la seguridad humana, y que para ello deben considerarse seis temas
fundamentales: a) La prevencidn de todos aquellos condicionantes sociales, econémicos o
politicos que ponen en riesgo la seguridad humana, b) la proteccién de los sectores que
mas lo necesitan, c) la intervencion orientada a quienes verdaderamente lo necesitan por
su vulnerabilidad, riesgo y exposicion, d) el fortalecimiento de las operaciones de paz, €) la
reduccion de la impunidad y f) la reduccion de los armamentos (Fernandez, 2005).

La orientacion anterior coincide con los niveles de prevencion que sirven para definir los
tipos de accion mas apropiados para conformar politicas publicas de prevencion y control
de la violencia. Este concepto distingue cinco tipos de intervencién, que actGan en tres
niveles de prevencion, orientados a evitar que en la sociedad se desarrolle, perpetle o
agrave un problema de salud, como es el problema de salud mental de agresion y
delincuencia. El cuadro 22 ilustra la coincidencia entre los seis temas alrededor de la
seguridad humana propuestos por las Naciones Unidas y el concepto de los niveles de
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prevencion (Leavell y Clark, 1965) y el modelo ecoldgico de causalidad de la violencia y la
agresion (Duque, 2005):

CUADRO 22

Integracion de la historia natural de la agresion, niveles de prevencion
y el concepto de seguridad humana

HISTORIA NATURAL Y TEMAS
SOCIAL DE LA AGRESION NIVELES DE FUNDAMENTALES
EN EL HOMBRE Y LAS PREVENCION DE SEGURIDAD
COMUNIDADES HUMANA (PNUD)
Interrelacion La prevencion de
entre las todos aquellos
caracteristicas Periodo 5 condici_onantes
0 factor_e's de orevio al inicio Promocién de soc!al_es,
proteccion y dela la salud ) econdmicos,
de riesgo de i6n de PREVENCION | politicos que ponen
la personay expresion PRIMARIA en riesgo la
. conductas .
el mgdlo agresivas o seguridad humana.
ampl_e nte delincuenciales .
familiar, B La proteccion de
barrial y de la Proteccion los sectores que
sociedad. especifica més lo necesitan
Diagnostico y y
tratamiento _ Inte:jvenmon,
) orientada a grupos
eMPran%S | PREVENCION especificos por su
o SECUNDARIA | vulnerabilidad,
Reacciones - Limitacion riesgo y exposicion.
de la persona Peno_do . de Ia.
2la posterior al | discapacidad
. o inicio de
|n_te,ra<_:C|on conductas
dinamica de agresivas o N
factores_'de delincuenciales Fortalemm_lento de
proteccion y ) las operaciones de
de riesgo. Rehabilitacin PREVENCION | paz, reduccion de
TERCIARIA la impunidad y
reduccion de los
armamentos
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La prevencion primaria esta orientada a promover condiciones positivas de vida y salud,
0 sea, a despertar o fortalecer calidades subyacentes o existentes en las personas y en la
comunidad, que promuevan un mejor nivel de salud mental, asi como bienestar y desarrollo.
Aca se ubican las politicas y programas orientados al desarrollo de valores y bienes sociales,
culturales, espirituales y econdémicos, con criterios de equidad en el acceso a las
oportunidades, asi como los que promueven las condiciones positivas de cada persona. La
prevencién primaria también busca evitar el desarrollo de conductas agresivas en las
personas, por medio de programas como los de prevencion temprana de la agresion en
guarderias y escuelas, promocion de creencias y actitudes que prevengan la violencia,
fomento de normas institucionales y de habitos personales de prevencion de agresiones y
lesiones, entre otros. Este tipo de intervenciones o programas son, por lo general, de cobertura
amplia o universal, bien sea en un pais, departamento, ciudad, comuna o parte de la ciudad,
0 bien en toda una comunidad mas pequefia, como una escuela.

Por otra parte, las acciones de prevencion secundaria buscan detectar tempranamente
a personas 0 grupos con desajustes en las relaciones interpersonales y con sintomas iniciales
de agresion, para ofrecerles programas que prevengan su desarrollo hacia estados de
comportamientos mas graves. A este nivel corresponden los programas de prevencion de la
violencia doméstica con parejas disfuncionales, los de prevencion de la agresion en nifios
con mayor riesgo de desarrollarla, las redes de apoyo a jévenes de alto riesgo y los medios
de resolucién pacifica de conflictos, por ejemplo.

En el nivel de prevencion terciaria se trata de controlar la violencia existente en la sociedad,
asi como la agresion y la delincuencia entre algunos de sus miembros, para prevenir que se
continden repitiendo estas conductas y para atender a los lesionados y afectados por ellas.
El objetivo positivo de este nivel es procurar que los agresores y los delincuentes regresen
a funciones dtiles en la sociedad. Entre las politicas y programas que corresponden a este
nivel se hallan los de desaprendizaje de la violencia, resocializacién de agresores, control
de la violencia por las autoridades de manera eficaz, oportuna y transparente, juzgamiento
pronto y justo a los acusados, disminucion de la impunidad, y atencién oportuna a los
lesionados fisica o psicoldgicamente.

Con estos niveles de intervencion se quiere decir que la violencia es prevenible, tratable
y rehabilitable en la sociedad, y, aun mas, que es posible propender hacia una sociedad
conviviente.

Las politicas y programas de prevencion primaria son mas eficaces, tienen efectos mas
duraderos y una relacién de costo-efecto muchisimo mejor que las de prevencién secundaria,
y éstas mucho mas que las de prevencidn terciaria.

De la Cumbre del Milenio se desprendieron dos iniciativas: la primera fue la creacion de
la Comision de Seguridad Humana, que produjo el texto “Seguridad humana, ahora”, en el
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cual se desarrolla el concepto de la seguridad humana desde la proteccién de las libertades
vitales de las personas y se proponen herramientas y programas de accion para la
implementacion de politicas sobre la base de la proteccion y la potenciacion de los individuos.
La segunda fue la Comision sobre intervencidn y soberania de los Estados, con su informe
“Responsabilidad de proteger”, que se centra fundamentalmente en el tema de la intervencion
humanitaria, enfatizando la responsabilidad de la comunidad internacional frente a
poblaciones que estén sufriendo graves dafios a sus derechos (Fuentes, 2004).

La Comisién de Seguridad Humana se propuso en 2001 reflexionar sobre las maneras
de: a) promover el entendimiento pablico de la seguridad humana y de los imperativos que
esta perspectiva conlleva, b) desarrollar el concepto de seguridad humana como una
herramienta operativa para la formulacidn y aplicacion de politicas, y ¢) proponer un programa
de accidn con miras a determinar las medidas mas convenientes para enfrentar las amenazas
a la seguridad humana. A partir de ello, desde 2002 la seguridad humana pas6 a figurar
entre los doce objetivos estratégicos de la Organizacion de las Naciones Unidas enunciados
en su Estrategia a plazo medio para 2002-2007.

Actualmente, la seguridad humana se encuentra en la agenda politica de las principales
organizaciones internacionales que orientan su trabajo hacia el logro de objetivos de
desarrollo humano integral, y por ello, los gobiernos de los paises en busca de los objetivos
de desarrollo del milenio los han incorporado a sus politicas mas recientes. Igualmente,
abordan las formas efectivas de garantizar mejores condiciones de vida de sus habitantes
desde las garantias de la seguridad humana.

La seguridad humana no es un asunto de exclusivo interés del Estado; debe ser asumida
desde una perspectiva que incluye lo individual y lo comunitario. Por tanto, no es sdlo un
asunto de proteccion militar del territorio frente a la posibilidad de ataques externos, o de
preservacion del orden publico y cumplimiento de leyes, sino que se trata de la relacion que
las personas establecen con su entorno social y natural, buscando trascender la proteccion
y generar un movimiento hacia la prevencién y la habilitacion (apoderamiento) de las personas
para trabajar por la garantia de su seguridad. En este sentido, “garantizar la convivencia
ciudadana, preservar el derecho fundamental a la vida y la integridad personal, son
responsabilidades del Estado, pero también son derechos y deberes de cada uno de los
ciudadanos, de todos y cada uno de los colectivos en que se organizan y de todas cada una
de las instituciones que los representan” (Fernandez, 2005).

Hablar de la responsabilidad y el apoderamiento ciudadanos para la seguridad humana
no implica en ningin momento entregar a los ciudadanos las responsabilidades del Estado.
Lo que se busca es ampliar su comprension y explicar que la seguridad humana esta referida
a las preocupaciones de la vida cotidiana, y no sélo como ausencia del delito sino como
base del bienestar individual y colectivo. De alli se desprende la relevancia que debe darse
ala promocion de la convivencia y ala prevencion de la agresion, y no sélo o primordialmente
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a la proteccion. Desde esta perspectiva, la concepcidon multidimensional de la seguridad
humana, y su implementacion, significan el aviso previo de riesgos que generan angustia e
incertidumbre personal, familiar y comunitaria, referidas al aumento de la agresion, la
criminalidad, los accidentes de transito, la polucién y la iniquidad de oportunidades, asi
como a las acciones de control frente a desviaciones en estos campos y las de resocializacion
de agresores, castigo de delincuentes y atencidn y reparacion a las victimas.

En este marco, el caracter integrador del concepto permite determinar las dimensiones
que inciden en la seguridad/inseguridad de las personas. Sin embargo, para evitar el peligro
de ampliacion del concepto y la consecuente dispersion en su intervencion, se ha considerado
necesario (Fuentes y Rojas, 2005) establecer un foco o un elemento que permita articular el
concepto de seguridad humana en las distintas dimensiones y niveles en los que se expresa.
Este foco articulador es la violencia en sus diferentes formas, manifestaciones y contextos,
al ser considerada un fenémeno social que tiene impacto en todas las sociedades no sélo
por el dafio directo que puede ocasionar sobre la salud y la dinAmica social, sino por los
costos directos e indirectos que genera, por las secuelas en el comportamiento individual,
comunitario y social, y por su causalidad circular, que hace que se perpetle en la sociedad
y que por ende afecte, desde todo punto de vista, a todas las dimensiones de la seguridad
humana.

¢ Por qué trabajar por la convivencia en el marco de la seguridad humana?

Para el desarrollo de esta politica publica, se ha empleado la definicion de violencia que
adoptd la Organizacién Mundial de la Salud en la reunién de la consulta global sobre violencia
y salud que se llevo a cabo en 1996 (World Health Organization, 2002); dicha definicion fue
difundida en su informe mundial sobre violencia y salud de 2002 como: “El uso deliberado
de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o que se lleve efectivamente a la
practica, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastorno del desarrollo o
privaciones” (Krug et al., 2002).

Esta definicion expone la necesidad de abordar la violencia no sélo desde su expresion
en lesiones fatales y no fatales, sino también desde sus efectos negativos en la economiay
el desarrollo de la sociedad. Asi como ocurre con el concepto de la seguridad humana, esta
definicion de violencia plantea la necesidad de comprender sus diversas dimensiones, formas
y contextos en los cuales se expresa, con el fin de identificar las formas de intervenirlas. La
OMS propone una tipologia de la violencia que diferencia los comportamientos violentos en
categorias, dependiendo de quién ha cometido el acto, quién es la victima y a qué tipo de
violencia ha sido sometida, segun se ilustra en el grafico 64.
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GRAFICO 64
Naturaleza y tipos de violencia y comportamientos segin quien cometa el acto
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Fuente: OMS. Informe Mundial sobre la violencia y salud. 2002.

Sin duda, este conjunto de violencias se presentan de manera interrelacionada, y ninguna
de ellas se expresa de manera pura, lo cual hace mas complicado conocerlas y entenderlas.
De alli que sea necesario identificarlas en nuestra sociedad y conocer la relacion que existe
entre ellas para no confundirlas y correr el riesgo de desconocer el paso de unas a otras.
Sélo al diferenciarlas -sin perder de vista sus interrelaciones- es posible lograr su intervencién
efectiva y sobre todo la identificacidn de los factores asociados que faciliten propuestas de
prevencion temprana y oportuna.

Con este enfoque, y atendiendo el llamado de las Naciones Unidas de trabajar las
dimensiones de la seguridad humana con énfasis en lo preventivo, se ha propuesto, en esta
politica publica de promocién de la convivencia y prevencién de la violencia, retomar el
modelo ecoldgico propuesto en la década de 1970 (Garbarino y Crouter, 1978;
Bronfenbrenner, 1979) para ayudar a entender el fenémeno de la violencia por medio de la
interaccidn de factores que actlian concomitantemente en los diferentes &mbitos en los que
se desenvuelve la vida de las personas.

El primer nivel del modelo ecoldgico se refiere a las caracteristicas de la persona que la
hacen mas susceptible de desarrollar conductas agresivas o de ser victima. Para el caso de
ser agresor, por ejemplo, el género (masculino), la edad (ser joven), el tipo de personalidad
y la aparicion temprana de conductas agresivas son caracteristicas influyentes, todo ello
mediado por aspectos genéticos.
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El segundo nivel, de interrelaciones personales, o llamado también mesoambiente,
explora la manera como las relaciones sociales mas préximas aumentan el riesgo de ser
agresor o de ser victima. Los ambitos mas importantes en este nivel son aquellos en los
cuales se produce la socializacidn: la familia, la escuela y los pares, y el &mbito de trabajo.

El tercer nivel (comunidad o exoambiente) examina los contextos comunitarios en los
que se desarrollan las interacciones personales, y la manera como sus caracteristicas
favorecen o previenen la agresion y la victimizacion; fundamentalmente, se trata del barrio
0 vecindario. En general, los factores del exoambiente que se han observado mas
relacionados con la violencia interpersonal tienen que ver con la falta de cohesion y
compromiso sociales, con la desorganizacion social y con la presencia de condiciones de
enriquecimiento o de empobrecimiento rapidos en la comunidad. También, con caracteristicas
de marginalizacién y estigma social, y con la sensacion de no futuro, asi como con la falta
de instituciones y redes de apoyo social.

El cuarto y tltimo nivel del modelo ecoldgico (macroambiente) tiene en cuenta los factores
de la sociedad en general relacionados con los niveles de violencia. En este nivel estan
incluidos los factores que crean condiciones favorables para un clima de violencia en la
sociedad, los que reducen las inhibiciones contra la violencia, y aquellos que crean o
mantienen grandes rupturas entre distintos segmentos de la sociedad, o que crean tensiones
entre grupos o paises.

Los factores causales no son los Unicos importantes; también es necesario tener en
cuenta los factores detonantes, definidos como aquellas circunstancias o situaciones que
incrementan la probabilidad de violencia en aquellos individuos con predisposicion a la
agresion, y que incrementan también la probabilidad de ser victima; son factores que actdan
como coadyuvantes o detonantes en la trama de la produccion de las violencias. Ejemplos
de este tipo de factores son el consumo de alcohol y la disponibilidad de armas de fuego.

La politica publica de prevencion y control de la violencia no puede quedarse tampoco
en las acciones de prevencion, control, castigo y rehabilitacion social. Si el interés es avanzar
hacia una sociedad cualitativamente superior a la que hemos llegado aqui y ahora en la
marcha de la humanidad a través del tiempo -tal cual es el propdsito que se tiene con estas
politicas para el Valle de Aburra-, entonces el desideratum no es solamente tener la misma
sociedad, pero con menos violencia, sino una sociedad superior. Para ello, estas politicas
publicas promueven los factores de resiliencia, como aquellos que, actuando en presencia
de factores de alto riesgo, protegen en mayor 0 menor grado a la persona de llegar a ser
agresora (Rutter, 1987)y la impulsan a tener un comportamiento y unos logros superiores a
los que se esperarian de ella, dadas sus condiciones de inicio en la vida. Resilientes son,
por ejemplo, los nifios que, después de haber crecido en familias y ambientes con manifiestos
factores de riesgo para el desarrollo ulterior de conductas agresivas o delictivas, no desarrollan
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factores similares, sino que tienen un desempefio mejor del que se esperaria en su medio
ambiente.

Algunos de los factores de resiliencia que se han descrito, en estudios llevados a cabo
tanto en otros paises como en el nuestro,* son los siguientes: Relaciones seguras y de
apoyo; sentido de logro; presencia de oportunidades para superar circunstancias criticas en
la vida; vinculos con agentes de socializacién, como lglesias, escuela y entidades sociales;
haber tenido al menos una relacion positiva con un adulto; practica religiosa; poseer valores
como los de familismo, alocentrismo, importancia de lo comunitario o publico, respeto,
simpatia y valoracién de las relaciones con otros; buena elaboracion cognitiva y afectiva de
la propia historia; coherencia en la vida y sentido de control, manteniendo la propia
independencia en presencia cercana de personas antisociales o delincuentes; percibir al
padre como una persona de quien se recibi6 apoyo; percibir a la madre como una persona
de fortaleza, que era capaz de asumir los retos que significaron los factores de estrés en los
cuales se desenvolvio la familia; haber recibido de los padres ensefianza acerca del valor
de la educacidn y el trabajo honrado, y reconocimiento de la conciliacién como alternativa
de solucién al problema de la violencia.

El enfoque de la Politica de Promocién de la Convivencia y Prevencion de la Violencia
en el Valle de Aburré es éste: partir de un sélido conocimiento de la realidad de la regién y de
sus diez municipios, para con hase en ello intervenir con un enfoque de prevision y resiliencia
los factores identificados como de riesgo y hacer asi una contribucion a la construccion de
una sociedad con mejores y mayores niveles de seguridad humana y desarrollo social.

¢Por qué hablar de promover la convivencia ciudadana para la seguridad humana?

La convivencia hace parte de los propositos sociales que integran el desarrollo social,
dado que representa un componente basico que esta relacionado tanto con las interacciones
humanas como con las relaciones entre los seres humanos y su entorno. La convivencia,
asf asumida, representa la posicién individual en cuanto al ser colectivo y al reconocimiento
del otro en la construccion de las relaciones humanas y de los entornos en los que se
desenvuelve la vida y la cotidianidad de las personas. De alli que se entienda la convivencia
como la configuracion del mundo en el que se vive y el cual surge de la dinamica de las
actuaciones como seres humanos. “El vivir lleva a la realizacion de la convivencia, en la
medida en que ésta se efectle en la aceptacion del otro como un legitimo otro” (Montes,
2000: 58-59). Esta construccién de la convivencia pone méas énfasis en el reconocimiento
que hace cada quien de los derechos del otro o de los otros, que en la pertinaz accién para
que se reconozcan los derechos propios por los demas; es el desarrollo de la maxima de
don Benito Juarez: “el reconocimiento del derecho ajeno es la paz”.

4 Arboleda, 1995; Cadoret et al., 1995; Engel et al., 1979; Garmezy, 1993; Garmezy y Neuchterlain, 1972; Hill et
al., 1996; Klevens, Restrepo y Roca, 2000; Klevens y Roca, 1999; Masten, Best y Garmezy, 1990; Rutter,
1987; Werner, 1989.
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Esta construccion de la convivencia esta determinada por las relaciones sociales que se
estableceny las influencias del entorno, de tal forma que las variables econdmicas, sociales,
ambientales y politicas que alteren las condiciones de vida y que sometan a las personas a
situaciones de seguridad o inseguridad humana, condicionan necesariamente la construccion
de convivencia (Carrion, 1994). De esta forma, las condiciones de convivencia conflictiva
son menos un problema en si mismas y mas un producto de una relacién social particular
que involucra una diversidad de factores que generan intereses contrarios entre actores
individuales y colectivos. Asi, cuando una sociedad no alcanza a procesar los conflictos de
su crecimiento, de la crisis social, de la falta de cobertura de los servicios, equipamientos y
transporte, de la presencia de actores emergentes, de las nuevas formas de relacion urbanas,
del fenémeno de la informalidad y la marginalidad, de la ausencia del Estado y la ineficiencia
de las instituciones, entre otros, comienza a experimentar nuevas formas de sociabilidad
que no logran cimentarse y que generan conflictos de convivencia que pueden llegar a
expresarse en diferentes tipos de violencia o en la generacién de los factores de riesgo o
propiciadores de la misma.

Es asi como la construccidn de la cotidianidad de las personas puede ser la génesis de
expresiones de violencia (o también puede llegar a ser lo contrario), uno de los problemas
que mas deteriora la calidad de vida de la sociedad, pues afecta las posibilidades de
socializacion y promueve la generacion de sentimientos contrarios a la convivencia social,
tales como el individualismo, la angustia, la anomia, la inseguridad, la marginacion, el
desamparo, el aislamiento, la desconfianza y la agresividad. Esto lleva a una sensacion de
deterioro de la ciudadania, al poner en riesgo y en duda la relacion entre sus derechos y sus
deberes y al limitar la posibilidad de formacién de una identidad colectiva. En relacion con lo
anterior, Fernando Carrion (1994), investigador sobre el tema, plantea:

«[...] con la aparicién de los diferentes tipos de violencia, se observa una erosion de
la ciudadania y un deterioro de la convivencia social, porque los habitantes, primeras
victimas del fenémeno, empiezan a asumir mecanismos de autodefensa que llevan
a modificar su conducta cotidiana; cambios en los horarios habituales; transformacion
de los senderos y espacios transitados; restriccion de las relaciones sociales, porque
todo desconocido es sospechoso; reduccion de la vulnerabilidad personal adquiriendo
armas, perros, alarmas [...] o aprendiendo defensa personal. Estas acciones de
defensa de la poblacién son causa y efecto de un nuevo comportamiento social:
individualismo. Y, por si fuera poco, [...] se van perdiendo espacios publicos y civicos,
y generalizando la urbanizacién privada amurallada que segrega ain mas lo social,
espacial y temporal; con lo cual, a la par que la poblacién pierde la condicién de
ciudadania, la urbe relega sus caracteristicas socializadoras y su posibilidad de civitas,
polis, foro y tianguez (plaza de mercado)».
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¢Cuél es el marco normativo para una politica publica de convivencia y seguridad?

La Constitucion Politica es el principal marco legal y politico frente al tema de la
convivencia y la seguridad ciudadana, especificamente en sus titulos | y II, que dan cuenta
de la naturaleza y los fines esenciales del Estado y de los derechos y deberes de los
ciudadanos.® El Estado es el garante de las condiciones para la convivencia entre los
ciudadanos y de un entorno seguro. Los ciudadanos tienen la responsabilidad social de
construir la convivencia mediante el cumplimiento de sus deberes y el reconocimiento de
los derechos de los demas.

A continuacion se presentan las politicas y los programas que el Gobierno Nacional ha
emprendido en materia de seguridad y convivencia ciudadana en las Ultimas décadas, de
acuerdo con los Planes de Desarrollo respectivos. Ellos se han dirigido, por un lado, a
controlar la criminalidad y las expresiones violentas mediante la represion de individuos y
grupos considerados como amenaza para el bienestar material y moral de la sociedad, y
por el otro, a prevenir la violencia y el desarrollo de cddigos de convivencia en las ciudades,
bajo diferentes enfoques tedricos. El cuadro 23 resume la orientacion que desde la
Constitucion de 1991 han dado los gobiernos a sus politicas de seguridad y convivencia:

5 Los articulos 1y 2 de la Constitucion Politica de 1991 rezan:

Articulo 1.2; «Colombia es un Estado social de derecho organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democrética, participativa y pluralista, fundada
en el respeto de la dignidad humana, el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la
prevalencia del interés general».

Articulo 2.%; «Son fines esenciales del Estado servir ala comunidad, promover la prosperidad general y garantizar
la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de
todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion;
defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la
vigencia de un orden justo. Las autoridades de la Republica estan constituidas para proteger a todas las
personas residentes en Colombia en su vida, honray bienes, creencias y deméas derechos y libertades, asegurar
el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares».
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CUADRO 23

Politicas de convivencia de seguridad de los Gobiernos de Colombia.

1990 - 2010

Periodo de
gobierno

Principales planteamientos de politica en el tema
de la seguridad y la convivencia

1990-1994
«La revolucion
pacifica»

- Se propone que haya politicas integrales contra la violencia, que

se sumen a los asuntos relacionados con el conflicto armado y el
narcotrafico.

- Se busca la articulacion de las instituciones de justicia para

enfrentar la corrupcion y defender los derechos humanos. Este
programa resalta la exigencia de la participacion social para
responder al desafio de derrotar la violencia y pacificar a Colombia.

1994-1998

"El salto social»

- Se busco el fortalecimiento de la rama judicial, la vigencia plena

de los derechos humanos, la participacion y la seguridad
ciudadana para el desarrollo de la sociedad. Se propendia por
una mayor concurrencia de la ciudadania y de las autoridades
nacionales, departamentales y municipales en el tramite pacifico
de los conflictos, en las acciones preventivas para combatir el
delito, y en la proteccion, promocion y defensa de los derechos
humanos.

- Se formulé el Programa de apoyo a la convivencia y seguridad

ciudadana (apoyado técnica y financieramente con recursos de
credito externo del BID) para desarrollar iniciativas locales y
centrales, promover politicas complementarias a esos esfuerzos
y replicar acciones exitosas. La nacion y los municipios de Bogota,
Medellin y Cali adquieren créditos para su desarrollo. El de
Medellin es el primer crédito que firma el municipio con la banca
multilateral en toda su historia. La politica gubernamental buscé
igualmente unificar acciones y dar una direccion compartida para
establecer las bases de una politica nacional de convivencia y
seguridad ciudadana.

1998-2002
«Cambio para

construir la Paz»

- Buscd integrar de manera mas sistematica el concepto de la

seguridad ciudadana al de convivencia. Se negocia el Plan
Colombia y se fortalecen las Fuerzas Armadas.

- Se inician negociaciones con la guerrilla, que al final del periodo

se frustran y suspenden.
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- El eje central es la Politica de defensa y seguridad democratica,
que tiene como objetivo general reforzar y garantizar el Estado
de derecho en todo el territorio, mediante el fortalecimiento de la
autoridad democratica. Plantea que «[...] la seguridad no se
entiende en primera instancia como la seguridad del Estado, ni
tampoco como la seguridad del ciudadano sin el concurso del
Estado, sino como la proteccion del ciudadano y de la democracia
por parte del Estado, con la cooperacion solidaria y el compromiso

2002-2006 de toda la sociedad». Y por tanto, la seguridad democratica se
«Hacia un Estado debe basar en tres pilares: a) La proteccién de los derechos de
comunitario» todos los ciudadanos, b) La proteccion de los valores, la pluralidad

y las instituciones democraticas y la solidaridad y ¢) La cooperacion
de toda la ciudadania.

- Tiene seis lineas de accion, que son: a) Coordinar las acciones
del Estado, b) Fortalecer las instituciones del Estado, ¢) Consolidar
el control del territorio nacional, d) Proteger a los ciudadanos y a
lainfraestructura nacional, €) Cooperar para la seguridad de todos
y f) Comunicar las politicas y acciones del Estado.

La continuidad del Gobierno plantea la continuidad de la Politica de
defensa y seguridad democréatica con dos ejes fundamentales:

- El primero, la consolidacion de la politica de seguridad

2006-2010 democratica, con tres lineas de accion: a) Control del territorio y
«Estado defensa de la soberania nacional, b) Combate a las drogas y al
comunitario: crimen organizado y c¢) Convivencia y seguridad ciudadanas.
desarrollo para
todos» - El segundo trata sobre el desplazamiento, derechos humanos y

reconciliacion, con cinco lineas de accion: a) Desplazamiento
forzado, b) Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario, c) Politica de reconciliacion, d) Programas nacionales
de desarrolloy paz y e) Consolidacion de la presencia institucional.

Fuentes: Rivas Gamboa, A., 2000. Una década de politicas de seguridad ciudadana en
Colombia. Bogota: Fundacion Seguridad y Democracia.Departamento Nacional de
Planeacion. Plan de Desarrollo 1998-2002. Cambio para construir la paz y Plan de Desarrollo
2006-2010. Estado Comunitario: desarrollo para todos.Republica de Colombia. Ministerio
de Defensa Nacional. Politica de defensa y seguridad democratica. Bogota, 2003.
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Como consecuencia de la implementacion de las politicas y programas mencionados,
se ha ido creando una serie de mecanismos hoy vigentes que facilitan las acciones de
convivencia y seguridad ciudadanas en los municipios del pais.

¢En qué contexto regional se propone esta politica?

El Valle de Aburra es una de las nueve regiones del departamento de Antioquia. Esta
conformada por la ciudad capital, Medellin, y nueve municipios mas: Barbosa, Bello, Caldas,
Copacabana, Envigado, Girardota, Itagiii, La Estrella y Sabaneta. La poblacion del Valle de
Aburra es de 3.312.165 habitantes (datos de 2005), que equivalen al 59,4% de la poblacion
de Antioquia y al 8,0% de la de Colombia (Departamento Nacional de Planeacion, 2006).

Los diez municipios que conforman el Valle de Aburrd presentan fenémenos econémicos,
sociales, fisicos, territoriales, ambientales y politico-institucionales que, o bien son comunes
a todos, o bien se presentan s6lo en algunos pero tienen intima relacion con los demas o
una fuerte repercusion en ellos. Por eso, muchas de las decisiones que los afectan no
deben tomarse con una mirada circunscrita al &mbito municipal solamente, sino regional o
supramunicipal. Los problemas de violencia tienen caracteristicas comunes en todos estos
municipios, por lo que es posible aconsejar y adoptar politicas publicas comunes a todos
ellos, segun lo ha documentado recientemente el Programa PREVIVA (Duque, 2005).

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los municipios que conforman esta region, se
cred el Area Metropolitana del Valle de Aburra por la Ordenanza N.° 34 del 27 de noviembre
de 1980, enmarcada en lo establecido en la Ley 128 de 1994 y en la Ley 61 de 1978: “El
Area Metropolitana del Valle de Aburra es una entidad administrativa de derecho publico,
con personeria juridica, autonomia administrativa, patrimonio propio, autoridad y régimen
especial por Constitucion Nacional y organizada por la ley, para la mas adecuada promocion,
planificacion y la prestacion de servicios de los municipios que conforman su area de
jurisdiccion”,® que son los municipios del Valle de Aburra, excepto Envigado, que, sin embargo
coordina y articula sus procesos de planeacion con esta entidad.

Esta ley establece que un acuerdo metropolitano puede lograrse por iniciativa de uno de
los miembros de la Junta Metropolitana o por uno de los concejales de los municipios que la
integran, o bien por iniciativa popular (Articulo 12). El acuerdo debe ser reglamentado
mediante decreto del alcalde metropolitano (Articulo 17, numeral 2) y no esta sujeto a las
disposiciones de la asamblea ni del gobernador (Articulo 26), pero si debe ser tenido en
cuenta en los planes de desarrollo de los municipios que lo acogen. La Politica Publica para
la Promocién de la Convivencia y Prevencion de la Violencia fue adoptada por la Junta
Metropolitana como un hecho metropolitano, mediante el acuerdo nimero 33 del 26 de
septiembre de 2007.

6 Area Metropolitana del Valle de Aburré. Marco Legal: Naturaleza del Area Metropolitana del Valle de Aburré.
Medellin, 2002.
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En tal sentido, este hecho metropolitano se propone como reto asumir colectivamente el
disefio y la gestion de planes y politicas pablicas comunes para los mencionados municipios,
con el fin de promover y consolidar la gobernabilidad y la convivencia, lo cual exige la
construccion de bases sociales, econdémicas y politicas fuertes e incluyentes y, ademas,
implica alianzas entre los sectores publico, privado y comunitario, expresadas en pactos
sociales, planes estratégicos y politicas publicas que combinen inteligentemente la
sectorialidad con la integralidad, asi como el corto plazo con el mediano y el largo plazo.

Este planteamiento pone énfasis en un proceso regional metropolitano que concrete un
modelo de desarrollo social y econémico expresado en el territorio, en donde lo metropolitano
no constituye Gnicamente una realidad fisico-espacial, sino una dindmica intersectorial e
interdimensional de la vida social. La region, desde este enfoque, presenta mayores
posibilidades de constituirse en un proyecto socioeconémico-politico de desarrollo,
considerando que en la definicion de una metropoli pesan mas las variables socioculturales,
econémicas y politicas que las meramente fisico-territoriales.

Por Acuerdo Metropolitano N.° 018 de 2001, se adoptd el Plan Integral de Desarrollo
Metropolitano del Valle de Aburra - Metr6poli 2002-2020: “Hacia una ecorregién metropolitana
educadora, gobernable, sostenible, competitiva, confiable e integrada social y globalmente”,
uno de cuyos ejes estratégicos es el Programa Metropolitano de Politica de Convivencia y
Seguridad Ciudadana, que prevé la articulacion de los diferentes actores en torno a la
convivencia, la seguridad, la confianza y la gobernabilidad (Area Metropolitana del Valle de
Aburra, 2002).

La Politica de Promocion de la Convivencia y Prevencién de la Violencia en el Valle de
Aburra, propuesta por PREVIVA y descrita en los capitulos anteriores, no sélo responde al
Plan Integral de Desarrollo Metropolitano, “Proyecto Metrdpoli 2002-2020" -Programa
Metropolitano de Politica de Convivencia y Seguridad-, sino que ademas reconoce los
lineamientos que sobre el tema se han dado en los contextos regional, departamental y
nacional en los Ultimos seis afios, como respuesta a la inquietud que desde todos los sectores
se ha expresado por abordar de manera efectiva el fendmeno de la violencia:

El Plan de Desarrollo de Antioquia 2004-2007, “Antioquia Nueva, un hogar para la
vida», de la Gobernacién de Antioquia (que recoge la Vision a 2020, las orientaciones
del Plan Estratégico de Antioquia -PLANEA-, de la Asamblea Constituyente de
Antioquia -ACA-, y del programa Plan Congruente de Paz), plantea en la Linea
Estratégica 5, “Convivencia y Paz Incluyente y Participativa”, superar los problemas
de convivencia y seguridad humana de la poblacién antioquefia, profundamente
afectada por la agudizacién del conflicto social y armado interno, que atenta no sélo
contra la calidad de vida de los antioquefios, sino que genera impedimentos de diversa
indole para el desarrollo humano integral.
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El proceso de construccion del Plan Antioquia Siglo XXI -en el que se unieron esfuerzos
publicos y privados para definir una estrategia de largo plazo, participativa, con un
alto componente de pedagogia social y vinculante a la Gobernacion de Antioquia-
dio origen al Plan Estratégico de Antioquia, PLANEA. Esta entidad ha disefiado y
puesto en marcha de manera permanente instrumentos institucionales para la
gjecucion de proyectos estratégicos, pero ante todo como mecanismos de
participacion de diferentes actores institucionales, empresariales, comunitarios y
académicos en la bisqueda de una mejor calidad de vida para la poblacion de la
region antioquefia. Fruto de ello, en el afio 2001 un grupo de representantes de los
sectores econdmico, social, politico y académico, asi como de diversos gremios y
ONG, de la Iglesia, fuerzas militares y de policia, diputados, y algunos concejales y
alcaldes antioquefios, fueron convocados para ambientar y motivar el programa Plan
Congruente de Paz.’

El Plan Congruente de Paz es uno de los programas bandera de la Administracion
Departamental, responsable de contribuir a la consolidacion de la convivencia pacifica,
la seguridad y la proteccion ciudadanas, y de coadyuvar en la disminucion de la
intensidad del conflicto armado.

En el afio 2006 se creo la Alianza de Antioquia por la Equidad, que se define como:
“Una iniciativa pablico-privada que cambie significativamente las condiciones de
inequidad [sic] en el Departamento por medio del disefio, implementacién y
administracion de instrumentos de politica social y la busqueda de un cambio de
actitud social hacia la inequidad [sic] y la pobreza”. Para lograr sus propésitos, esta
alianza enmarca sus metas en los lineamientos del Plan Estratégico de Antioguia -
PLANEA-, y con ellas “...se propone la adopcion por parte de la sociedad antioquefia
de una serie de objetivos de desarrollo social para alcanzar en el afio 2015, objetivos
que traducen localmente los Objetivos de Desarrollo del Milenio, con un enfoque
particular para Antioquia” (Gobernacion de Antioquia, 2006: 4).

Ademas de las metas especificas en cada uno de los objetivos de desarrollo
departamental, la Alianza de Antioquia por la Equidad establece tres componentes
transversales que buscan generar las condiciones propicias para el desarrollo humano
integral y el disfrute de oportunidades de progreso econémico, politico y social con
equidad. Estos componentes, fuertemente relacionados con el concepto de seguridad
humana, hacen parte de la ruta pedagdgica comunicacional y se refieren a: a) cambio
cultural para la equidad, b) responsabilidad social empresarial y ¢) erradicacion de la
violencia intrafamiliar. Esta alianza se ha convertido en el principal instrumento de
politica social del departamento, con el fin de contrarrestar la iniquidad y el bajo
desarrollo integral de la poblacion.

" ElPlan Congruente de Paz de la Gobernacion de Antioquia es un Programa adscrito al Despacho del Gobernador.
Se conformd por medio de un convenio con el PNUD (Plan de las Naciones Unidas para el Desarrollo).
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Los planes de desarrollo municipal, los planes de ordenamiento territorial y los planes
basicos de ordenamiento territorial de los diez municipios del Valle de Aburra incluyen
aspectos de prevencion de la violencia y promocion de la convivencia, mediante las
lineas estratégicas especificas en el tema de la convivencia y la seguridad, las cuales
se desarrollan con programas y proyectos especificos para este fin.

Politica Publica de Promocion de la Convivencia y Prevencion de la Violencia en el
Valle de Aburré. 2007 - 2015

Larazén de ser de esta politica publica, aprobada como Hecho Metropolitano por Acuerdo
de la Junta Metropolitana del Valle de Aburra N.° 33, del 26 de septiembre de 2007, es la
gestion de la inclusion social, el fortalecimiento del Estado social de derecho y la promocion
de la cultura ciudadana, de tal manera que haga contribuciones a la prevencion de la violencia,
la supresion de la impunidad y las conductas delictivas, la resocializacion de agresores y la
reparacion del maltrato en los ambitos individual, familiar, escolar, laboral y comunitario. En
este sentido, se busca hacer parte de la construccion de una region conviviente con un
tejido social consolidado y sostenido, con ciudadanos activos, responsables y comprometidos
con el bien comun, bajo el establecimiento de la cooperacion interinstitucional e intersectorial,
publica, privada, comunitaria, local, regional, nacional e internacional.

En el capitulo 1 se presentaron los factores de riesgo y de proteccion asociados a
diferentes formas de violencia y el grado de asociacion que cada uno de ellos tiene con las
formas de violencia estudiadas (véase el cuadro 6 del capitulo 1). Pero la definicion de
prioridades al formular una politica publica exige mas que eso, exige conocer el grado de
asociacion de factores de proteccion y de riesgo con las distintas violencias y también la
magnitud del fendmeno de cada una de las violencias en la sociedad, asi como de los
factores de proteccion y de riesgo en esa sociedad. Todos estos fenémenos fueron
sintetizados en el capitulo 1.

Las medidas que integran el grado de asociacion de factores de proteccion y de riesgo
con las violencias y la magnitud de aquéllos en la sociedad son el “riesgo atribuible en la
poblacion” y la “proporcién de riesgo atribuible en la poblacién”. Con base en modelos
multivariados se calculd la proporcion de riesgo atribuible en la poblacion para cada uno de
los diferentes tipos de violencia: la violencia interpersonal y la violencia doméstica (de la
pareja y de padres a hijos menores de doce afos). El cuadro 3.3 presenta las estimaciones
hechas en un gradiente que va desde el que aparece como el factor de proteccion asociado
en mayor grado a un nimero mayor de formas de violencia -representado con el signo
menos (-), hasta el factor de riesgo asociado a un nimero mayor de formas de violencia en
mayor grado -representado con el signo mas (+).

Las politicas publicas deben fortalecer los factores que tengan valores menores de 1,0
porgue, teniendo en cuenta tanto el grado de asociacién factor-tipo de violencia, como la
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importancia que tiene este factor en la sociedad (por la magnitud que representa en toda la
poblacidn), al fortalecerlos se previene la violencia, y mientras su valor se acerque mas a
0,00, méas réditos dara la politica publica que tienda a fortalecerlos en la sociedad. En el
cuadro simplificado que presentamos, a mas signos menos (-), mayor prioridad tendra el
fortalecimiento de dicho factor, y si tiene varios signos - en varios tipos de violencia, su
prioridad es aun mayor. Lo analogo ocurre con los factores de riesgo, que tienen un valor
mayor de 1,0 y son de mayor riesgo a medida que se alejen de 1,0, es decir, a medida que
en el cuadro tengan mas signos +. Las politicas plblicas deberian prevenir la presencia de
dichos factores en la sociedad.
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CUADRO 24
Proporcion de Riesgo Atribuible Poblacional (PRAP) para diferentes tipos de violencia.
Valle de Aburrg, 2004

S AGRESION A
A AGRESION
AGRESION INTERPERSONAL HIJO MENOR
CONYUGAL -
DE 15 ANOS
Robo sin| Engafio |Agresion| Amenazas| Amenaza| Amenaza| Agresién | Conyuge [ Conyuge | Padre/ | Padre/
armasen| estafa |fisicasin| enel | severa con fisica | agresor | agresor m?drer m?drer
FACTORES lavida | enel |armasen| dltimo enla [armasen| con (fisica | (fisica é&ge ?1?]% adge ?1?]%
Gltimo |eldltimo|  afio vida lavida |armasen| sin con (fisica | (fisica
afo afio lavida | lesién), | lesion), sin con
enla enla | lesion), | lesion),
vida vida enla enla
vida vida
Confianza y vigilancia de la madre - ——— | —-—— - [RARpE e T Y e—— -
Participacion en el control social del
barrio == == == ==
Cuidado y vigilancia social del barrio ++
Afecto y comunicacion con la madre -=
Padre vigilante y cercano —-_———
Actitud de colaboracién con la - -
autoridad
Padre afectuoso y comunicativo - -
Aprobacion de corrupcion a +
funcionario publico
Apropiacion de asesinato para
defensa de la comunidad * +
Anomia +
ggigce de desempleo en el dltimo + + +
Percepcion de que no se podran
satisfacer las expectativas de +
solidaridad social consideradas
prioritarias
Desconfianza en los demés ++ ++ ++

Percepcion de que no se podran
satisfacer los bienes materiales y +
hedonismo considerados prioritarios

Percepcion de que no se podran

satisfacer las expectativas de —_————
educacion superior consideradas + + *

prioritarias

Legitimacion de la violencia como

mecanismo de proteccion o reaccion + + +

al conflicto

Legitimacion del uso de la violencia

como método de educacion ++ +* b

Ser hombre + ++ - +++ |+ | e+ -

Indice de desempleo en la vida + + + + +

Legitimacion del uso de |a violencia

para defensa de la familia y la ++ + ++ + ++

sociedad

Maltrato fisico por parte de la madre + ++ ++ ++ ++ + L X X
Padre aplicaba castigo fisico + + + +

Actitudes machistas +++ ++ + + ++ ++ +

Aprobacion de conseguir dinero por

las vias no legales et ++ + ++ ++ e+

Percepcion de violencia en el barrio ++ +++ ++ ++ +++ ++t | ++ ++ ++

Proporcion de riesgo atribuible en la poblacion (PRAP)

0,00a-0,24 = ---- 099a0,75=++++
-0,25a-0,49= --- 0,74a2050=+++
-050a-0,74= -- 049a025=++
-0,75a-1,00= - 001a0,24=+
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Este analisis nos permite clasificar la importancia de los factores asociados positiva 0

negativamente a las distintas formas de violencia en cuatro grandes categorias:

a. Los factores relacionados con la funcion de la familia como generadora de actitudes,

valores y practicas para la convivencia:

- Supervision por parte de padre y madre, y confianza entre éstos y los hijos (factor
protector).
Legitimacion de la violencia como método de educacion.
Actitudes machistas en hombres y mujeres.
Promocion temprana de conciencia civica y prevencién temprana de
comportamientos agresivos, de riesgo y delincuenciales (factor protector).

h. Los relacionados con la construccion de una sociedad incluyente y equitativa:
- Iniquidad de oportunidades de educacion superior de calidad: técnica, tecnoldgica
y universitaria.
Iniquidad de oportunidades de ejercicio profesional.
Iniquidad de oportunidades de empleo y de autogestion empresarial.

c. Los que influyen en la confianza entre los ciudadanos y de ellos con las autoridades:
- Limitada accion eficaz y oportuna de las instituciones del Estado: justicia,
convivencia, seguridad y familia.
Falta de confianza y respeto mutuos entre los ciudadanos y las autoridades.
Eficacia colectiva y redes de apoyo social (factor protector).

d. Los relacionados con la cultura de la ciudadania para la convivencia y la seguridad:
Cultura de la ilegalidad.
Baja responsabilidad social para la convivencia y alta eficacia para solucionar las
necesidades individuales.

Esta agrupacion de factores de proteccion y de riesgo ha permitido llegar con cierta

facilidad a los objetivos que se proponen para la Politica de Promocion de la Convivencia y
Prevencion de la Violencia en el Valle de Aburra, asf:

202

Fortalecer a la familia para que sea el espacio basico de formacién del ser humano
conviviente en sociedad.

Desarrollar la conciencia de la importancia de tener una sociedad equitativa e
incluyente como elemento sustancial para el desarrollo espiritual, social y econémico
del Valle de Aburra; asimismo, fortalecer las oportunidades de desarrollo equitativo
de los individuos y comunidades, en especial su acceso a educacion superior de
excelencia.

Fortalecer la relacion y la confianza de los ciudadanos entre si y de ellos con las
autoridades para garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes ciudadanos
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constitucionales; igualmente, fortalecer la participacion ciudadana para que los
vecindarios sean mas seguros.

Crear o fortalecer valores culturales que den soporte a la convivencia pacificay a la
seguridad ciudadana.

El &mbito de accién de esta politica publica es el territorio del Valle de Aburra como
region metropolitana, sin olvidar que el logro de sus metas podria mas adelante generar
impactos en la dindmica departamental y en la nacional.

El horizonte temporal establecido para el logro de las metas y para valorar el impacto
regional esta acorde con las politicas internacionales, nacionales y departamentales en
torno a los objetivos de desarrollo del milenio; en tal sentido, para 2015 en el Valle de Aburra
Sse espera que:

La tasa anual de homicidios disminuya en 50%.

La tasa anual de agresion con arma contra las personas disminuya en 50%.

Los indicadores anuales de violencia doméstica disminuyan en 30%.

El consumo anual de drogas ilegales disminuya en 30%.

El consumo anual de licor hasta la embriaguez disminuya en 30%.

La proporcion de personas que considera que para lograr las metas de desarrollo
personal y familiar no es necesario recurrir a vias ilegales aumente en 50%.

El indicador de personas que esta de acuerdo con el quebrantamiento de la norma
disminuya en 50%.

Como se ha expresado anteriormente, esta politica pablica es fruto de un trabajo
participativo y de colaboracién, basado en evidencia cientifica, que convoca a los diferentes
sectores y actores regionales en torno a cuatro lineas estratégicas, mediante las cuales se
podran cumplir los objetivos de la politica.

La forma de cristalizar e implementar esta politica publica es mediante programas que
hagan parte de cada linea estratégica y que a su vez sean articuladores de los proyectos
especificos adelantados en los ambitos local y regional. Asi como las cuatro lineas
estratégicas cuentan con las metas especificas planteadas para el afio 2015, los programas
avanzaran en la definicion de sus propias metas, en un horizonte temporal de mediano
plazo, segun se describe en el cuadro 25:
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CUADRO 25

Lineas estratégicas, objetivos, metas y programas de la Politica Publica para
la Promocién de la Convivencia y la Prevencion de la Violencia en el Valle de Aburra

ESTlR;L’\\lTEE%IC A OBJETIVO METAS - 2015 PROGRAMAS
Disminucién en un 30% en la * Prevencion muy temprana
prevalencia de comportamientos | de la agresion desde el
de agresion directa e indirecta embarazo hasta los 3
en los nifios y adolescentes afios
Disminucion de la prevalencia

Fortalecer la de embarazo en adolescentes |+ Prevencion temprana de
familia como el en el tltimo afio en un 20% violencia, otros
1.Desarrollo de la| €spacio base de Disminucion de prevalencia en comportamientos de

familiaen y para
la convivencia

formacion del ser
humano
conviviente en
sociedad.

el tltimo afio de consumo de
drogas ilicitas y abuso de
alcohol en un 20% en
adolescentes

Disminucién fracaso escolar en
un 20%

Disminucién de violencia
conyugal en un 20%
Disminucién del maltrato infantil
en la familia en un 30%

riesgo y delincuenciales
en la familiay en la
escuela (4 a 11 afios).

Prevencion de la violencia
doméstica

Resocializacion de
agresores domésticos
Severos

2. Construccion
de una sociedad
incluyente y
equitativa

Desarrollar la
conciencia de la
importancia de
tener una
sociedad
equitativa e
incluyente como
elemento
sustancial para el
desarrollo
espiritual, social y
econdmico del
Valle de Aburrd y
fortalecer las
oportunidades de
desarrollo
equitativo de los
individuos y
comunidades

Incremento de un 20% de los
jovenes de estratos 1, 2'y 3 que
ingresan a programas de
educacion superior de calidad.
Incremento de un 15% de
personas de comunidades
marginadas que acceden a
posiciones de administracion o
direccion de las empresas
publicas y privadas en el Valle
de Aburra

Disminucion de un 30% del
indicador de frustracion de
expectativas de cursar estudios
superiores en la poblacion
menor de 25 afios

Que la necesidad de construir
una sociedad equitativa e
incluyente este entre las tres
primeras prioridades de los
habitantes del Valle de Aburra.
Incremento de un 25% de
personas vinculadas a
microempresas en el Valle de
Aburra.

Ampliacion del acceso a
programas de educacion
superior de excelencia
académica para la
poblacion de menores
recursos.

Cadigo de ética
empresarial (publicas y
privadas) para ascenso o
vinculacion a cargos de
administracion y direccion

Estimulo al emprendimiento
social y a las cadenas
productivas barriales.

Jovenes con futuro
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CUADRO 25

Lineas estratégicas, objetivos, metas y programas de la Politica Plblica para
la Promocidn de la Convivencia y la Prevencién de la Violencia en el Valle de Aburra.

(Continuacion)

3. Aumento de la

confianza de los

ciudadanos entre
siy con las
autoridades

Fortalecer la
capacidad
institucional en el
ambito local para
garantizar el
cumplimiento de
los derechos y
deberes
ciudadanos
constitucionales y
fortalecer la
participacion
ciudadana para
que los
vecindarios sean
MA&s Seguros.

El 60% de los ciudadanos
percibe que las inspecciones de
policia, las comisarias de familia
y la Policia son eficaces y
oportunas en la solucion de sus
problemas

Se ha incrementado el uso de
mecanismos legales de justicia
alternativa en un 50% y se ha
mejorado la eficacia y el acceso
al sistema de justicia en el Valle
de Aburra en un 30%.

Al menos en siete de los
municipios del Valle de Aburra
se ha establecido y permanece
un programa de acercamiento
entre la Policia y la comunidad
que cubra al menos el 40% del
area urbana del municipio.

Se haincrementado en un 30%
el indicador de eficacia colectiva

Fortalecimiento
institucional para la
convivencia y la
seguridad (Policia,
comisarfas de familia,
inspecciones de policia).

Fortalecimiento de la
eficacia colectiva para la
convivencia y la
prevencion de la
violencia.

4. Fortalecimiento
de una cultura
ciudadana para
la convivenciay

la seguridad.

Crearylo
fortalecer valores
culturales que den
soporte a la
convivencia
pacificay la
seguridad
ciudadana

Al menos en siete de los
municipios del Valle de Aburra
se ha acordado y esta en
marcha un pacto social entre las
entidades del Estado, las del
sector privado y las comunitarias
para implementar el Programa
de cultura de la legalidad.

Se ha disminuido en un 30% el
indicador de porte de armas.

Pactos locales por la
legalidad.

Resocializacion de
jovenes de combos y
bandas

La justificacion para cada linea, y el contenido de sus programas, se desarrollan a

continuacion:

Linea estratégica 1: Desarrollo de la familia en la convivencia y para ella

En el estudio de las relaciones sociales mas préximas como elemento de la trama
multicausal de la violencia, se hace referencia a la familia, que, segun la Constitucion
colombiana, “es el ntcleo fundamental de la sociedad”, y por tanto es crucial en el proceso
de formacion de los valores de convivencia y en la transmision de los valores culturales.

La familia es un sistema dinamico, capaz de tener participacion activa y creadora en una
sociedad, y mas que una institucion (familia nuclear compuesta por madre, padre € hijos) se
ha definido como un clima afectivo, un estilo de convivencia, un espacio de normatividad, el
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cual esta afectado directamente por la sociedad y sirve a la vez como catalizador de la
influencia del medio social en el proceso de formacion de la persona. Esta definicion incluye
las diferentes formas de familia monoparentales, recompuestas, nucleares y extensas, entre
otras. La familia es un sistema activo donde interactian personas vinculadas por lazos de
familia con caracteristicas diferentes, en estados de desarrollo distintos y congregadas en
un lugar comin, y en el cual la conducta de cada uno de sus miembros afecta a los demas.
Por ello es importante analizar los antecedentes familiares de agresion fisica y verbal, de
participacion en hechos ilicitos y de consumo de drogas y alcohol, y de violencia fisica con
personas externas a la familia, para entender mejor la dinamica familiar en la generacion de
violencia.

La familia se esta transformando; de la clasica forma biparental con hijos se esta pasando
a estructuras familiares mas complejas y con interrelaciones diversas, pero ain asi su principal
funcidn sigue siendo la de brindar apoyo a sus integrantes y sirve -como unidad demogréfica
bhasica que hace de control y elemento integrador de la sociedad- para la transmision de
valores y para la adopcion de nuevas demandas, normas, formas de vida y principios éticos
y morales.

Estudios de la relacion entre la exposicion a la violencia comunitaria y la perpetracion de
actos violentos por parte de jovenes han documentado que en las familias donde existe
poca autoridad, poca supervision y cuidado por lo hijos, y bajos niveles de cohesion
emocional, la probabilidad de estar mas expuesto a la violencia comunitaria es mayor.
Ademas, se ha encontrado una asociacion entre la exposicion a la violencia comunitaria y la
posterior muestra de actitudes violentas. Sin embargo, los adolescentes que a pesar de
estar expuestos a altos niveles de violencia comunitaria viven en familias funcionalmente
adecuadas en sus dimensiones de autoridad, supervision y cuidado, y con buenas relaciones
familiares, perpetran menos actos violentos que aquellos jovenes con iguales niveles de
exposicidn de violencia comunitaria pero que estan en un ambiente familiar menos funcional
(Gorman-Smith, Henry y Tolan, 2004; Duque, 2005).

Los resultados de la encuesta PREVIVA 2003-2004, transcritos en el capitulo 1, muestran
que entre todos los factores estudiados en los diez municipios del Valle de Aburra, el mayor
factor asociado como protector de diferentes formas de agresion es la presencia de una
madre o0 un padre (0 de ambos) en quien el hijo/la hija tenga confianza, y que sea vigilante
de sus conductas y su proceder. A su vez, son factores de riesgo para la generacion de
diferentes formas de violencia el empleo de la violencia como mecanismo de educacion y el
que el padre o la madre empleen la violencia para solucionar problemas en la familia. Un
factor de riesgo de gran importancia es la presencia de actitudes machistas, que se aprenden
en alto grado en la familia, y entre nosotros son transmitidas de manera frecuente por madres
y padres.
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Este mismo estudio ha documentado, en relacion con la violencia conyugal, que no es
muy prevalente el hecho de que un miembro de la pareja sea principalmente la victima,
mientras que el otro es generalmente el victimario, sino que existen parejas que tienden a
agredirse y parejas que tienden a no hacerlo. El género no esta asociado a la proporcion de
parejas conyugales que se agreden con o sin lesion, pero entre las mujeres agredidas hay
el doble de probabilidad de sufrir lesiones que entre los hombres agredidos. Lo anterior no
implica que no exista una minoria de agresores conyugales o familiares patolégicos que
deben ser atendidos.

Por estos motivos, la educacion en pautas de crianza dirigida a los padres y madres en
nuestra sociedad -asi como a los maestros- es una prioridad para prevenir la violencia y la
delincuencia y promover la convivencia pacifica. Se debe, entonces, capacitar a padres,
madres y maestros para deslegitimar la violencia como método de educacion, prevenir las
actitudes machistas en hombres y mujeres y establecer mecanismos para educar apropiada
y oportunamente, desde la temprana infancia, a los nifios que presentan signos de mayor
probabilidad de desarrollar comportamientos agresivos o delincuenciales.

Con base en lo anterior, las politicas y programas de educacion para la prevencién de la
violencia deben tener en cuenta que el nivel de legitimacion del uso de la violencia entre
nosotros es alto, sobre todo como método de educacién de los nifios, y también como
justificacion para la defensa de la familia y la sociedad. Inducir cambios en la magnitud de
estas actitudes y creencias que legitiman el uso de la violencia es una necesidad en todos
los municipios del Valle de Aburrd y muy especialmente en Medellin. Ello requerira de
programas de educacion estructurados y de largo alcance con nifios desde temprana edad,
es decir, desde el preescolar, asi como en escuelas y colegios. También se necesitan
programas de educacion para los padres y otros cuidadores desde el momento del embarazo
en adelante, e incluso con los padres o potenciales padres desde antes de la concepcion,
con el fin de prevenir embarazos no deseados y para evitar exposicion a estrés, alcohol y
drogas durante el periodo prenatal, y promover la atencién prenatal precoz y periédica. Es
necesaria, igualmente, una campafia de varios afios por los medios masivos de comunicacion,
que fortalezca estas acciones y que genere un clima de opinidn que favorezca y legitime,
desde la familia, la seleccion de respuestas no agresivas para la solucion de conflictos y
para la educacion de los nifios.

Varios estudios han demostrado que un agresor no es solamente agresor, sino que
ademas presenta otros problemas de comportamiento o que también incurre en conductas
de riesgo para la salud. Es asi como entre los agresores es comun la concurrencia de otras
conductas socialmente indeseables (Duque, 2005; Farrington, 2003; Huizinga et al., 2003;
Reiss y Roth, 1993). Se ha observado que los problemas de comportamiento en un nifio
generan un efecto “en bola de nieve”: en un principio provocan el rechazo de sus padres, de
modo que éstos emplean métodos disciplinarios cada vez mas fuertes; también generan
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rechazo entre sus maestros, lo que unido a laimpulsividad e hiperactividad que cominmente
se asocian a esta edad, dificulta el aprendizaje, con lo cual se eleva el riesgo de fracaso y
desercion escolar. Igualmente provocan rechazo entre sus compafieros y, una vez aislado,
el nifio tiende a buscar compafieros con problemas similares. Mas adelante, en su
adolescencia y en su juventud, estas personas tienen mayor riesgo de presentar
comportamientos como: agresion, consumo temprano de alcohol y drogas, problemas con
el alcohol, sexualidad precoz y promiscua, porte de armas, inestabilidad afectiva y
ocupacional, y violencia contra la mujer (Duque, 2005: 19-20). Los comportamientos de
riesgo y su concurrencia en los agresores ha sido tema de andlisis en algunos estudios
colombianos (Departamento Nacional de Planeacién, Banco Interamericano de Desarrollo,
Universidad de los Andes, 2005; Duque y Klevens, 2000; Duque, Klevens y Ramirez, 2003;
Klevens, 2000).

En los municipios se han venido desarrollando programas de prevencion de diferentes
comportamientos, como violencia, consumo de sustancias psicoactivas, practicas sexuales
inseguras y otros similares. Estos programas con frecuencia se superponen en grupos de
nifios, de adolescentes o de jovenes. Dado que estos comportamientos tienen una serie de
causas comunes, es posible, como se ha documentado recientemente en Colombia, tener
resultados positivos sobre diferentes comportamientos de riesgo con un mismo programa
(Duque y Ungar, 2006).

Tomando en cuenta la informacidn previa, la linea estratégica de desarrollo de la familia
en la convivencia y para ella hara énfasis en los siguientes programas:

a. Prevencion de la agresion en nifios. Un buen conocimiento de pautas de educacion
y crianza por parte de la madre desde la gestacion esté unido a una menor probabilidad
de que el nifio desarrolle conductas agresivas, desde una edad tan temprana como
los tres afios. Por eso, este programa con las madres se desarrollard desde la
gestacion hasta los tres afios de vida, unido a los programas de crecimiento y
desarrollo de los nifios que se llevan a cabo en el sector salud. Busca capacitar a las
madres para que de manera anticipada conozcan las expresiones del desarrollo de
sus hijos y sepan cdmo atenderlos con adecuadas practicas de crianza que conduzcan
a su desarrollo personal y a su capacidad de interactuar en convivencia.

h. Prevencion temprana de la violencia y otros comportamientos de riesgo y
delincuenciales en la familia y en la escuela. La violencia intrafamiliar y la escolar
tienen diferentes expresiones, como violencia fisica, emocional (verbal, corporal 0
chantaje afectivo), econémica, la negligencia, entre otras. Por ello este programa se
desarrollara desde la temprana edad en las familias, hogares infantiles, entidades de
educacion preescolar, escuelas y colegios. Esto implica lograr coordinacion y
cooperacion entre las entidades de salud, educacién y bienestar social y familiar. El
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programa tiene por objeto la disminucion de la agresion y la delincuencia, asi como
la prevencién del uso de drogas (drogas ilicitas, tabaco y alcohol), el embarazo en
adolescentes, las conductas sexuales de riesgo y el fracaso 0 bajo desempefio escolar.
Se orientara a capacitar y a apoyar a padres, madres y educadores en la adopcion y
ejercicio de préacticas de educacion y crianza no violentas encaminadas a la
construccion de valores; vinculos de confianza entre padres/madres e hijos(as), y de
éstos con cuidadores y adultos significativos para el nifio/la nifia; pautas de crianza,
supervision y disciplina en las que se deslegitime la violencia como método de
educacioén y se prevengan las actitudes machistas en nifios y en nifias, y en el
desarrollo de competencias sociales orientadas al desarrollo de valores ciudadanos
y capacidades de relacion y responsabilidad sociales, de resolucién de conflictos de
los nifios y adolescentes como base para la construccién de la ciudadania y la
convivencia pacifica.

En comunidades en las cuales se estén llevando a cabo programas exitosos de
prevencion y control de sustancias psicoactivas, de ayuda a la poblacién infantil que
vive en la calle, o de desarrollo de competencias ciudadanas, entre otros, éstos
deben coordinarse y articularse con el programa de prevencion temprana de la
violencia y otros comportamientos de riesgo y delincuenciales.

c. Prevencion y control de la violencia doméstica. Este programa tiene como objeto
poner en marcha acciones para la deteccion oportuna de familias con desajustes en
su funcionamiento o de parejas que se agredan, para ofrecerles capacitacién en
prevencion de la violencia doméstica y tratamiento y rehabilitacion para romper el
circulo vicioso de la cadena de causalidad intergeneracional de la violencia. La
orientacion del programa tiene un enfoque integral en la prevencion y control de la
violencia, tanto entre conyuges, como de padres/madres a hijos, entre hermanos, y
la relacionada con otros miembros de la familia que convivan con algunos o todos
los anteriores. Este programa también implica coordinacién y cooperacion de
instituciones publicas, privadas y comunitarias de proteccion de la familia (en general
0 a grupos especificos como mujeres, nifios/nifias y ancianos), tales como comisarias
de familia, de bienestar social, de salud y de educacion, entre otras.

Es recomendable que este programa sea parte del programa de prevencion temprana
de la violencia y otros comportamientos de riesgo o delincuenciales en nifios (o al
menos que se coordine con €l), con el fin de obtener sinergia entre ellos.

d. Resocializacién de agresores domésticos severos. Se llevard a cabo también un
programa de rehabilitacion de agresores severos y crénicos, con base en los
resultados del programa de desaprendizaje de la violencia que se ha llevado a cabo
en Medellin y en la evaluacion que se ha hecho de él. Estara dirigido a uno o a los
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dos miembros de la pareja que sean agresores severos y que deseen recomponer
su relacion, con acciones orientadas para cada uno de ellos y otras en comdn. Los
resultados de varios programas que sobre el tema se han llevado a cabo en Colombia
sirven de base para reformular la estrategia que se debe emplear al respecto.

Linea estratégica 2: Construccion de una sociedad incluyente y equitativa

En diferentes estudios, se ha identificado la relacién entre iniquidad y violencia. Si bien
hay una asociacion frecuentemente reconocida entre pobreza y violencia, ésta desaparece
0 se atendia grandemente cuando se ajusta por la variable de iniquidad. Se ha encontrado
que la pobreza no es condicion necesaria para la generacién de violencia, mas bien, los
datos arrojan que es la coexistencia de riqueza y pobreza extremas, o iniquidad, la que esta
asociada de una manera muy estrecha con la violencia (Duque, 2005: 25-26). Estudios
colombianos han puesto de manifiesto esta asociacion entre iniquidad y violencia, a la vez
que documentan que los pobres son mas las victimas de ésta, y que no es propiamente la
pobreza la causante de la violencia (Sarmiento, 2000). Segin Mandela, los diversos rostros
de la violencia, desde el sufrimiento invisible de los individuos mas vulnerables de la sociedad,
pasan por la tragedia notoria de las sociedades en conflicto. Los conflictos politicos, sociales,
economicos y culturales se generan muchas veces por las tensiones resultantes de la
concentracion de oportunidades de desarrollo personal en unos pocos y la marginalizacion
de ellas a la mayoria.

Se tienen suficientes pruebas de la relacion entre violencia y percepcion de iniquidad y
de falta de oportunidades en los colectivos humanos. Al indagar sobre las frustraciones
personales de los ciudadanos, los resultados de la encuesta PREVIVA 2003-2004 en el
area metropolitana muestran que las frustraciones de expectativas de desarrollo personal y
familiar mas asociadas a la generacién de violencia son la frustracién frente a las
oportunidades para alcanzar una educacion superior y la frustracién de, una vez egresado
de la educacion superior, no poder ejercer la profesion digna y adecuadamente. La falta de
empleo o de posibilidades de trabajo por autogestion es también un importante factor de
riesgo asociado a la generacion de diferentes tipos de violencia, lo que habla de lo mucho
que hay por hacer en equidad en nuestra sociedad.

De acuerdo con el Informe sobre el Desarrollo Mundial del Banco Mundial, de 2006,
Colombia es uno de los paises con mayor grado de iniquidad en Latinoamérica, superado
solo por Brasil, Bolivia y Paraguay (Banco Mundial, 2005: 5), y Antioquia y Medellin son de
|los territorios con mayor iniquidad del pais, de acuerdo con el Informe de Desarrollo Humano
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2004 4-11).

La construccion de una sociedad equitativa e incluyente no es el resultado del crecimiento

o desarrollo econémico, es una condicién para poder llegar a éste y al desarrollo humano;
una sociedad equitativa e incluyente esta en relacion con los objetivos de politicas
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socioculturales y econdmicas vinculadas a la generacion de oportunidades que permitan la
satisfaccion de las expectativas de desarrollo personal y comunitario. En el desarrollo de
estas politicas, el reconocimiento del problema por parte de la ciudadania, asi como la
accion de las entidades estatales del orden nacional, tienen mayor peso que las del orden
municipal.

Generar una cultura que reconozca que la equidad es fundamento necesario para el
progreso social y econdmico, y que debe ser la principal preocupacion de gobernantes,
dirigentes y ciudadanos, es una tarea de gran envergadura, pero €s un paso necesario i
aspiramos a un desarrollo sostenible y relativamente rapido. De los estudios mencionados
se desprenden cuatro programas o lineas de trabajo concretas, que se resumen asi:

a. Ampliacion del acceso a programas de educacion superior de excelencia académica
para la poblacién de menores recursos. Se ampliaran las oportunidades de formacion
superior (universitaria, tecnoldgica y técnica) para los grupos de poblacién que tienen
menos posibilidades de acceso a ella. Ello supone ampliar los cupos en las
universidades e institutos tecnoldégicos publicos y fortalecer la posibilidad de que los
jovenes de los estratos 1, 2 y 3 puedan acceder a universidades privadas,
fundamentalmente por la via de becas o créditos. Para que este esfuerzo redunde
en la disminucion de la violencia y la delincuencia, es necesario que las entidades y
programas a los cuales accedan los jovenes provenientes de las comunidades mas
marginadas sean de excelente calidad, exigencia académica y aceptacién por la
sociedad. De lo contrario, este esfuerzo podria traer como consecuencia mayor
frustracién social y mayor agresion y delincuencia.

En coherencia con este proposito, el acceso a la educacién basica y media de alta
calidad es fundamental para crear bases para el acceso a la educacién superior y
para aumentar la retencion de estudiantes en dichas instituciones. Es importante dar
orientacion profesional a los estudiantes de 10° y 11° y a los docentes de las
instituciones de educaciéon media, para estimular en los estudiantes el ingreso a
programas de educacién superior.

b. Codigo de ética empresarial para la vinculacion a cargos administrativos y de direccion.
En coherencia con el programa anterior, se requiere el desarrollo de competencias
profesionales que permitan a los individuos insertarse en el sector productivo, acceder
a empleo o emprender la autogestion de su ejercicio profesional. Para ello se
fortaleceran los vinculos entre el sector productivo y el educativo, y se emprendera
una accién entre ambos para definir y poner en marcha un cédigo de ética empresarial
(pablica y privada) que fomente el acceso de los egresados de la educacion superior
a una amplia gama de empleos, incluyendo la direccién y administracion de las
empresas, sin estigmatizacion por la procedencia de grupos o comunidades mas
marginadas.
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c. Estimulo al desarrollo de microempresas y cadenas productivas barriales. Teniendo
en cuenta las tendencias laborales y las implicaciones de la globalizacion y de los
tratados de libre comercio, entre otros, se llevara a cabo el fortalecimiento de
competencias y condiciones para el emprendimiento y la creacién de microempresas
y cadenas productivas en poblaciones con mayores indices de desempleo, en el
ambito local y regional. Es importante buscar nuevas formas productivas en los
municipios, y encadenarlas de una manera que permita la creacion de circuitos
econdmicos productivos a partir de las entidades de la economia de los menos ricos.

d. Jovenes con futuro. Con este programa se pretende apoyar el esfuerzo de superacion
personal de aquellos jvenes que, viviendo en condiciones de alto riesgo, han hecho
un esfuerzo por superarse en la vida, avanzar exitosamente en sus estudios, y apoyar
a su comunidad en obras de beneficio comun. Los adolescentes o jovenes que tengan
estas caracteristicas participaran en convocatorias publicas que se haran por cada
municipio, 0 por una agrupacion de municipios bajo la coordinacion del Area
Metropolitana del Valle de Aburrd, y recibirdn un programa de capacitacion en
desarrollo personal, asi como becas totales o parciales para estudiar bachillerato,
carreras universitarias, tecnologias, estudios técnicos o del SENA, o recibir otros
tipos de apoyos para avanzar en sus estudios o para fortalecer econémica o
técnicamente su microempresa ya en funcionamiento. El programa de Jovenes con
futuro, de la Alcaldia de Medellin, puede ser un modelo para programas similares en
los deméas municipios del Valle de Aburra.

Linea estratégica 3: Aumento de la confianza de los ciudadanos entre si y con las
autoridades

El fomento de la confianza entre los ciudadanos, y de la confianza y el respeto reciprocos
entre las autoridades y los ciudadanos, aumenta la probabilidad de acciones conjuntas
eficaces y duraderas para construir procesos sociales que contribuyan a superar la violencia.
La via méas expedita para aumentar la confianza y el respeto hacia las autoridades es que la
sociedad perciba que éstas no son corruptas (lo que, obviamente, debe estar precedido de
una no legitimacion, por parte de los ciudadanos, de la corrupcion a los funcionarios pablicos)
y de que son eficaces y oportunas en la solucién de los problemas de los ciudadanos que
acuden a ellas.

La encuesta PREVIVA 2003-2004 indag6 sobre la confianza que tienen los ciudadanos
en las instituciones que representan autoridad y poder para la solucién de problemas. Los
resultados sefialan que en todos los municipios del Valle de Aburra el indice promedio® de
confianza para que las instituciones ayuden al ciudadano en la solucién de sus problemas
es, de un total maximo de 100, asi: 89,8 en la familia; 55,0 en las instituciones oficiales

& El indice minimo posible es 0,0 y el maximo posible es 100,0.
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locales; 47,3 en los agentes de policia; 45,5 en el sistema de justicia; 45,3 en vecinos y
amigos; 37,9 en los maestros; 27,1 en los lideres religiosos; 18,1 en los lideres del barrio, y
6,4 en las milicias y autodefensas.

Dado que los estudios de PREVIVA han reportado que los menores de edad y los jovenes
son los principales agresores en los municipios del Valle de Aburra, es de gran importancia
para los programas de prevencion de la violencia tener en cuenta que los mayores indices
de confianza de los menores de edad estan depositados en |a familia, los amigos y el sistema
de justicia. Una tarea importante se abre para fortalecer los lazos de confianza de los hijos
con los padres y, muy especialmente, con las diferentes entidades que conforman el sistema
de justicia.

Tomando en cuenta los datos previos, esta linea estratégica de politica plblica responde
ala necesidad de fortalecer al Estado como garante de los derechos humanos, mediante el
desarrollo de instituciones que protejan los derechos ciudadanos y lleven a cabo, de manera
eficaz y eficiente, acciones encaminadas a fortalecer la relacion Estado-ciudadano para
construir confianza y respeto mutuos, y para fortalecer la convivencia y el desarrollo social
integral. Mandela, en el prélogo del informe mundial sobre la violencia y la salud (Organizacién
Mundial de la Salud, 2003), afirma que “la violencia medra cuando no existe democracia,
respeto por los derechos humanos ni condiciones de buen gobierno”.

La construccion de confianza entre el Estado, el ciudadano y la comunidad busca crear
condiciones de sensibilidad y solidaridad ciudadana que contribuyan eficazmente a la
responsabilidad social para la prevencion y control de la violencia. Esto implica que los
ciudadanos asuman como propia la necesidad de participar en el funcionamiento, control y
vigilancia social en el barrio, como el espacio inmediato de su habitat. Después de una
madre vigilante y cercana, el factor mas protector de diferentes formas de violencia en el
Valle de Aburra es la eficacia colectiva, en sus expresiones de control ciudadano y de cohesion
social. La participacién de los ciudadanos en el control debe darse en el marco del Estado
social de derecho, que implica privilegiar el monopolio de las armas en la fuerza piblica.
Esta linea de politica implica el desarrollo de programas tales como:

a. Fortalecimiento de las instituciones del Estado para la convivencia y la seguridad.
Los municipios emprenderan estas tres lineas de trabajo: 1) propiciar mayor
acercamiento de la comunidad con las entidades responsables de solucionar
problemas ciudadanos relativos a la seguridad y la agresién, y mejorar su eficacia
para solucionar los problemas presentados por los ciudadanos. Especial énfasis se
pondra en las inspecciones de policia, las comisarias de familia y las dependencias
del ICBF. 2) fortalecer una relacion de respeto y confianza mutuos entre la Policia y
la comunidad. El objeto de este programa es mejorar la capacidad institucional del
Estado para la resolucion oportuna, eficiente y efectiva de las necesidades y demandas
de las personas y de la comunidad, sin que medien practicas de corrupcion. Implica
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realizar tareas como: la modernizacién y transformacion cultural de los organismos
de seguridad y convivencia (mediante la mejoria de su capacidad de gestion, asi
como la de los entes territoriales descentralizados), la creacion de mecanismos de
acercamiento Estado-individuo-comunidad, y de mecanismos de coordinacién y
colaboracion publico-privada para la convivencia, el fortalecimiento de la casas de
justicia, entre otras.

h. Fortalecimiento de la eficacia colectiva para la convivencia y la prevencion de la
violencia. Este programa tiene como objeto fortalecer los mecanismos que promuevan
la organizacion comunitaria alrededor de problemas concretos significativos para los
miembros de la comunidad, mediante, por ejemplo, la investigacion participativa.
Una comunidad se organiza mas facilmente alrededor de un problema que considera
prioritario, y la experiencia de participar y resolver un problema sirve para luego
resolver otros, lo que es un camino para el fortalecimiento de la eficacia colectiva.

Linea estratégica 4: Cultura ciudadana para la convivencia y la seguridad

Los ambientes familiar, escolar y social que no albergan expresiones de violencia crean
una cultura que invita al individuo a la actuacién legal, a introducir dentro de si la normay a
darle sentido como medio para lograr un ambiente de convivencia pacifica donde el derecho
individual termina donde empieza el derecho del otro.

La anomia se entiende como la carencia de normas personales o la degradacion de las
mismas. Cuando se debilitan los controles internos en las personas porgque no se reconocen
normas o fronteras para actuar, la sociedad esta amenazada. Segun los resultados del
estudio PREVIVA 2003-2004, en los municipios del Valle de Aburra los indices de anomia
son muy altos; las expresiones de anomia se hallan en una tercera parte (o incluso en la
mitad) de los hombres y mujeres, aunque mas en los hombres, en los menores de edad y en
los jovenes. Esto nos indica que la sociedad de estos diez municipios -la sociedad entera y
no sélo el gobierno o el Estado- tiene en sus manos un severisimo problema, que obliga a
mirar toda la tarea de prevencidn y control de la violencia y la delincuencia como una labor
no meramente de programas de prevencion de la violencia -que han probado ser efectivos
entre nosotros y en otras culturas-, sino que debe ir mas alla: se impone el reto de la formacidon
de ciudadanos comprometidos socialmente. Es necesario emprender la “reingenieria” del
antioquefio, y, como parte de estas politicas, la del habitante del Valle de Aburra. La accién
que se lleve a cabo para emprender la construccion de ciudadanos dara frutos no solo de
prevencion de la violencia, sino de progreso social, cultural y econémico.

Los hallazgos de la encuesta de PREVIVA 2003-2004 muestran que también hay valores
altos de las variables de “legitimacion de la violencia como mecanismo de proteccion o
reaccion al conflicto”, “violencia en defensa de la familia y la sociedad” y “violencia como
mecanismo de educacion”. Los hombres tienen un indice estandarizado superior al de las
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mujeres con respecto a la legitimacion de la violencia como mecanismo de proteccion o
reaccion al conflicto y como defensa de la familia y la sociedad, y en cuanto al machismo.
En el grupo de actitudes y creencias que legitima la violencia como mecanismo de educacion
no se observaron diferencias estadisticamente significativas entre hombres y mujeres.

La violencia ejercida sistematicamente y por largos periodos de tiempo en una sociedad
genera y reproduce en los individuos comportamientos violentos y formas agresivas de
relacionarse con los demas. El legado de las ideologias de odio marca niveles de violencia
a una escala nunca antes vista en la historia de la humanidad. En Colombia, varias
generaciones de ciudadanos han sido testigos de diferentes formas de violencia, lo que
puede haber contribuido a una cultura legitimadora y tolerante de la violencia y del
menosprecio por la norma.

El porte de armas es una expresion mas de la cultura de la violencia. La encuesta PREVIVA
2003-2004 sefiala que el 9,1% de los habitantes del Valle de Aburra ha portado un arma
blanca, y el 5,9% ha portado un arma de fuego. La diferencia de porte de arma por sexo es
altamente significativa (p<0,0000), pues la probabilidad de que un hombre porte un arma
blanca es seis veces mayor que la de una mujer, y es ocho y media veces mayor en lo
referente a porte de arma de fuego. Las personas de los estratos econdémicos y sociales
mas altos reportaron alta proporcidn de porte de armas. En la actualidad, la gran mayoria de
los homicidios se comete con arma de fuego, y una importante proporcion se lleva a cabo
con armas debidamente legalizadas.

Es necesario, entonces, fortalecer la valoracion de la importancia de la norma, de su
acatamiento, y de la responsabilidad social como bases para la convivencia, de manera que
se propicie la construccion de una cultura de la legalidad, sin porte de armas, la interiorizacion
de las normas para la convivencia y el desarrollo de capacidades de los individuos para
resolver conflictos por medios distintos a la violencia.

Los adolescentes y jovenes que tienen actitudes desafiantes de la autoridad familiar y
social, y comportamientos antisociales, tienden a agruparse en combos, y posteriormente
en handas, en las que desarrollan con mayor eficacia y eficiencia acciones agresivas o
criminales. Por lo general, quienes tienden a ser agresores se agrupan, pero no es por
agruparse gue tienden a ser agresores o criminales (Ungar, 2000). En Medellin, como en
otras localidades del pals, la vinculacion a estos grupos es una via y puerta de entrada para
acciones antisociales y criminales mas severas (Duque, Klevens y Montoya, 2007; Llorente
y Chaux, s.f). En varios municipios del Valle de Aburrd, la poblacion percibe que en su
comunidad los combos y las bandas son un problema.

La resocializacién de los integrantes de combos y bandas, basada en un deseo de

cambio de vida y de aceptacion de las obligaciones que implica la vida en sociedad, es un
camino para el fortalecimiento de la convivencia en el Valle de Aburra. Se ha documentado
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que el paso de una trayectoria de vida de agresion a una de no agresion esta, por lo general,
asociado a la presencia de un hecho significativo en la vida del joven o del adulto, por
ejemplo, el matrimonio o un trabajo que Se prevea como estimulante y estable, entre otros
(Laub y Sampson, 2003). Este proceso de cambio personal implica, para su buen éxito, en
primer lugar, la decisidn personal, en segundo lugar, el apoyo y la accion coordinada de la
familia, de los pares mas cercanos (usualmente los deméas miembros del combo o banda
que como grupo deseen reinsertarse a la sociedad), de la comunidad y las autoridades, y en
tercer lugar un apoyo para poder lograr un punto de inflexion en la trayectoria de agresion,
y asi poder competir en las oportunidades por cupos de estudio o posibilidades de trabajo.
Esta linea de politica incluye dos programas que resumen a continuacion:

a. Cultura de la legalidad. El alcalde de cada municipio propiciara un pacto social entre
las entidades del Estado, las del sector privado y las comunitarias para desarrollar
acciones que fortalezcan el sentido de la norma como base de la convivencia y el
progreso personal y familiar. Este pacto se celebrara con base en referentes concretos
de importancia en el municipio y siguiendo conductas concretas que desarrollen el
sentido y la importancia del acatamiento de la norma. Como parte de este pacto
social se avanzara en el desarrollo de acciones centradas en ayudar a los individuos
y comunidades a incorporar elementos culturales y habilidades que desplacen la
necesidad y la tendencia al uso de las armas.

h. Resocializacién de adolescentes y jovenes miembros de combos y bandas. Los
municipios cuyas comunidades perciban que tienen problemas con la presencia de
combos y bandas recibiran el apoyo del Plan Congruente de Paz de la Gobernacién
de Antioquia para que se desarrolle el programa de resocializacion de combos y
bandas, que seré coordinado con el respectivo Comité de Convivencia y Seguridad.
Este programa se basa en la resocializacion del combo o banda como grupo integral,
mediante un proceso que cuenta con el apoyo del Plan Congruente de Paz, de técnicos
del Programa PREVIVA, de la comunidad local, de las familias de los miembros de la
respectiva banda o combo y de la Policia de la localidad.

Plan de adopcion e implementacion. ¢ Qué sigue de aqui en adelante?

El Plan de adopcion e implementacion responde a las acciones y lineamientos estratégicos
orientados a fortalecer los procesos sociales e institucionales y las relaciones de las
administraciones municipales y regionales con los actores sociales y comunitarios, esto
como garantia de la concrecion de la politica pablica en programas y proyectos mediante
los cuales realmente se logre la transformacion positiva de la realidad metropolitana en
torno ala disminucion de la violencia y otras conductas de riesgo. Para lograrlo, es necesario
dotar estos procesos de estrategias que, con el reconocimiento del rol especifico de los
actores ya identificados y comprometidos, faciliten el desarrollo del plan de adopcion,
organizado en cuatro fases:
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Fase 1: Ambientacion politica y definicién de compromisos

El elemento que “desencadena” el proceso de adopcion e implementacion de la politica
publica de promocion de la convivencia y prevencion de la violencia adoptada por la Junta
Metropolitana mediante el Acuerdo Metropolitano numero 33 de 2007 es el compromiso que
frente a ella manifieste cada uno de los actores involucrados, expresado en decisiones de
participacion especifica en el desarrollo de las lineas estratégicas y los programas formulados.

Frente a este proposito, esta fase se inicia con el fortalecimiento del equipo de PREVIVA
en el contenido de la politica, sus hases conceptuales y de evidencia cientifica, asi como en
el conocimiento de la region y de los sectores claves para su desarrollo. Esto se plantea asi
porgue es este equipo el que representa a los actores técnicos, responsables de favorecer
los procesos de politica y de promover en cada municipio y en la regién la gestion social que
garantice el apoderamiento de la politica y, con ello, la ambientacién politica y la fuerza
social requerida para que esta propuesta sea aprobada, adoptada, adaptada e implementada.

Con lo anterior, los resultados esperados son:

Difusién del documento de politica plblica, base para el acuerdo de compromisos y
para la divulgacion y socializacion de la politica publica.

El compromiso de los Comités de Convivencia y Seguridad y los Consejos Municipales
de Politica Social (COMPQOS) de los municipios del Valle de Aburra, para liderar la
propuesta de politica publica en sus municipios.

El compromiso de los alcaldes recién elegidos del Valle de Aburra (en las elecciones
de octubre de 2007), para liderar ante la Junta Metropolitana la implementacion de la
politica publica aprobada.

La difusion de la politica publica entre los Presidentes de los Concejos Municipales y
la motivacion de éstos frente a ella.

Lo que se espera alcanzar en este momento del proceso no son sélo aprobaciones
frente al contenido del documento, sino contar con la definicion de decisiones concretas
frente a la responsabilidad especifica que cada una de las personas o de los grupos
involucrados asumiran en el logro de las metas. Se espera que los siguientes actores asuman,
por su convencimiento, compromisos frente a la implementacion de la politica pdblica:

Sector empresarial.

Instituciones de educacion superior.

Diversas ONG y Cajas de Compensacion Familiar
Iglesia.
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Gobernacién de Antioguia.
Policia.

ICBF.

Medios de comunicacion.

Fase 2: Reconocimiento formal y publico

El compromiso de los actores y las decisiones tomadas deben contar con el aval
administrativo, politico y social que le otorguen a la politica la legitimacion y legalizacién
necesarias para avanzar en el logro de su propdsito.

Antes de avanzar en la adopcion local, debe hacerse visible el “compromiso regional”
ante la promocion de la convivencia y la prevencion de la violencia. Esto se ha materializado
en el Hecho Metropolitano expedido, que le da el aval administrativo a la politica y que
garantiza que cada municipio deba incluirlo como parte de sus planes de desarrollo y de
inversion, actuales y futuros. Pero debe concretarse, ademas, en el apoyo politico, técnico
y econdmico del Area Metropolitana del Valle de Aburra para el disefio e implementacion de
los programas que hacen realidad la politica aprobada. Es crucial que entre las prioridades
programaticas y presupuestales del Area Metropolitana del Valle de Aburra se incluya el
apoyo a los municipios que decidan poner en préctica los programas incluidos en el Hecho
Metropolitano que adopta la politica publica. Este apoyo debe ser orientado con mayor
énfasis a aquellas iniciativas que se quieran emprender por varios municipios asociados, en
las cuales haya un porcentaje importante de cofinanciacion de ellos, que deberia ser creciente
durante el tiempo de duracién de la iniciativa. Estas caracteristicas facilitarian el fortalecimiento
de la red metropolitana de instituciones para la convivencia y la prevencion de la violencia,
el uso mas racional de los recursos y la sostenibilidad de los programas.

La decision de adoptar el hecho metropolitano para la promocion de la convivencia y
prevencion de la violencia, tomada por los lideres regionales representados en los alcaldes
que hacen parte de la Junta Metropolitana, y por los principales sectores e instituciones
involucradas en el desarrollo de las lineas estratégicas de la politica, debe ser difundida
ampliamente para lograr un doble propdsito: primero, afianzar el compromiso de estos actores
decisores frente a la responsabilidad social y politica alli asumida de garantizar no solo la
ejecucion sino ademas la sostenibilidad de la politica, y segundo, sensibilizar a la comunidad
frente a su propio compromiso con los alcances de la politica, y asi fortalecer el componente
de apoderamiento social y organizacién comunitaria.

Con esto, los productos esperados en esta fase son, ademas de la firma del hecho
metropolitano, un evento plblico de difusién y comunicacion del mismo y la ejecucion de
una estrategia comunicacional, en el &mbito regional, en la que se cuente con el respaldo y
el apoyo de los principales medios de comunicacion regional y local.
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Fase 3: Adaptacion e implementacion

Para lograr que la politica plblica se convierta en accién, es necesario que los municipios
la implanten y la transformen en proyectos especificos articulados a las cuatro lineas
estratégicas que conforman la politica. Cada municipio debe hacer una lectura de su realidad
y una adaptacion de los programas y las metas regionales, para luego definir las acciones
locales, en perspectiva del impacto metropolitano esperado.

En esta fase, los Comités de Convivencia y Seguridad son el eje articulador y dinamizador
del proceso, pues son ellos los llamados a liderar en cada municipio la gestion administrativa
y comunitaria que garantice, entre otros: la generacion de un acto administrativo de respaldo
a la politica por parte del Concejo Municipal, el compromiso decidido de los actores locales
frente al cumplimiento de las metas de politica establecidas, la promocion y creacion de
espacios locales de difusion de la politica, que incluya a los candidatos a las alcaldias, y el
disefio e implementacion de la estrategia de trabajo para el fortalecimiento y reorientacién
de programas o proyectos locales en torno a las lineas de la politica.

Todo lo anterior se realiza con el acompafiamiento permanente del equipo técnico de
PREVIVA, el cual, con el apoyo del comité asesor, adelanta el disefio de modelos para la
implementacidn y aplicacion efectiva de los programas propuestos en las lineas estratégicas
de la politica. Esto se hace para generar, en las administraciones municipales y en la
comunidad, la confianza y la seguridad para emprender el proceso de implementacion con
un respaldo técnico que facilite el logro de las metas.

Fase 4: Seguimiento y evaluacién

No tiene sentido desencadenar decisiones de largo aliento que no tengan un seguimiento
constante y sostenible, que realimente los procesos y garantice el mejoramiento continuo.
Este proceso de seguimiento y evaluacién se entiende no sélo como herramienta de las
administraciones, sino como estrategia de acercamiento entre los diferentes actores, de tal
forma que se logre, a partir de una dindmica permanente de “rendicion de cuentas”, afianzar
los compromisos de politica frente a la transformacion de una realidad y fortalecer cada vez
mas las acciones de intervencion colectivas.

Esta es una fase transversal, que busca realimentar y fortalecer permanentemente el
proceso. El seguimiento y la evaluacion emplean un sistema de indicadores, organizado al
menos en tres niveles: a) seguimiento a los compromisos y las decisiones, b) seguimiento
de los avances en el logro de las metas y ¢) seguimiento en la transformacién de la realidad
objeto de la intervencidn, esto es, la disminucién de la violencia y otros factores asociados.
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Estrategias complementarias

En el desarrollo de estas cuatro fases se emplean estrategias que son
complementarias entre si, y por tanto se llevan a cabo de forma simultanea y paralela,
dependiendo de las demandas del proceso y de la fase especifica en la que se
encuentre. Estas estrategias son:

Fortalecimiento de los Comités de Convivencia y Seguridad municipales, como
instancias clave de organizacion social y comunitaria basada en el fomento a los
procesos de planificacion participativa, permanente y concertada.

Procesos permanentes de comunicacion social, con una base pedagogica.

Creacion de la Red Metropolitana de Convivencia y Seguridad como 6rgano de
coordinacion y articulacion regional de las acciones municipales.

Creacion de un sistema de indicadores, acompafiado de estrategias de seguimiento
no sdlo institucional, sino muy especialmente social y comunitario.

Gestion colaborativa de recursos humanos, econémicos, instrumentales y operativos
para darle via a los planes, programas y proyectos.
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EPILOGO
UNA HIPOTESIS

Luis Fernando Duque Ramirez, MD, MPH

¢Para qué un esfuerzo como el que han venido impulsando la Facultad Nacional de
Salud Publica de la Universidad de Antioquia y el Area Metropolitana del Valle de Aburra,
por medio del Programa PREVIVA, para disminuir |a violencia, si, como se ha visto, la tasa
de homicidios ya ha descendido de modo realmente impresionante en los Ultimos quince
afios? Para responder a esta inquietud, valga la ocasion para reiterar algunos de los
planteamientos presentados en esta publicacion a manera de una hipdtesis que dé aliento
y orientacion a las acciones futuras.

La fase de ascenso de la onda epidémica de homicidios a partir del inicio de los afios
ochenta estuvo muy asociada a la conexion creciente desde esa época del narcotrafico con
la accion de los grupos armados ilegales, y la fase de descenso de los homicidios —que ha
sido tan dramatica como lo fue la fase de ascenso—, parece haber estado asociada, entre
otros factores, por una parte, a la accion del Gobierno nacional, en consonancia con los
gobiernos locales y las iniciativas de la sociedad (fundamentalmente para debilitar y controlar
la accion de las organizaciones criminales y de las organizaciones alzadas en armas), a las
iniciativas de la sociedad y al reacomodo de los grupos criminales y mafiosos para organizar
cada vez mejor su mercado en un entorno que les es cambiante por la accion del Estado.

Dado el tan alto subregistro que tenemos de las estadisticas sobre agresiones y delitos
diferentes a las muertes violentas (o por causa externa), no podemos extender con la misma
confianza a ellas la aseveracion que hemos hecho sobre la evolucion de la magnitud de las
muertes violentas, aunque otros autores han observado signos estimulantes de que en
algunos delitos si hay un descenso importante, sobre todo en los ultimos afios.

Pero nos queda una pregunta todavia no resuelta. ¢Por qué se presentd en el Valle de

Aburra el fenémeno del narcotrafico? Realmente no fue porque bandas u organizaciones de
narcotraficantes vinieran de fuera y establecieran sus reales entre nosotros. Todos nuestros

Caminos para la superacion 225



capos han nacido y se han criado en nuestras familias y en nuestras comunidades; también
sus ayudantes y asociados. ¢ No seré que caracteristicas y condiciones sociales como las
que hemos documentado estaban presentes en nuestras comunidades desde los afios
setenta, sesenta, y antes, de manera que fueron un buen caldo de cultivo para la explosion
de la accion de narcotraficantes, agresores y delincuentes? La iniquidad, la frustracion de
las expectativas, la anomia, la cultura de la ilegalidad y la de legitimacién del uso de la
violencia como método educativo, como respuesta a los problemas, como herramienta
tomada por propia mano para la defensa de la comunidad y la familia o para obtener beneficios
propios, las actitudes machistas en hombres y mujeres, etc. si se han modificado de modo
positivo y en tan alto grado como para que expliquen la caida del homicidio y la de otras
agresiones y delitos? Nos parece que, vista la magnitud que hemos encontrado de tales
factores entre nosotros, ésta no es una hipétesis plausible. Nos parece mas adecuada la
que hemos propuesto: que este descenso, si bien esta asociado a la interaccion de diferentes
factores de proteccidn y de riesgo, lo esta en mayor grado a la accidn de represion y control
del crimen y al reacomodo de los grupos mafiosos y criminales, y en menor grado, si lo ha
habido, a la generacion de una nueva sociedad.

Esto nos induce a colegir, por una parte, que a medida que vaya descendiendo el efecto
de las acciones del crimen organizado, va tomando mas importancia proporcional la violencia
interpersonal por otras causas (denominada cominmente violencia social). Por otra parte,
dadas las caracteristicas realmente preocupantes de nuestra sociedad —que han sido
presentadas en este libro—, asi como la transmisién generacional de la violencia, podemos
estar en presencia de lo que en epidemiologia se denomina una acumulacion de susceptibles
(como lo fue la posibilidad de lucro facil por medio del narcotrafico hace tres décadas), que
puede traer aparejada una nueva explosion de violencia en una o dos décadas.

La politica pablica presentada en este libro esta orientada a prevenir esta acumulacion
de susceptibles y a preparar a la sociedad para el posconflicto. De este modo también se
puede evitar el estallido del crimen y la violencia cuando se firme la paz, como se vio en
Centroamérica y en Sudafrica.
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ANEXO A
LA VICTIMIZACION EN EL VALLE DE ABURRA

CUADRO Al
Proporcién de prevalencia por cien (IC95%) de victimizacion
en el Ultimo afo, segln sexo, grupo de edad y nivel econdémico y social.
Valle de Aburrd, 2004.

SEXO EDAD ESTRATO SOCIOECONOMICO

Hombre Mujer 12—17 18—35 36—55 56—60 Bajo Medio Alto

si| 679 574 752 672 53,7 379 61,7 62,8 61,0

Agresion (66,1-69,7) |(55,6-59,1)| (72,5 - 77,8) | (65,4 - 69,1) |(51.,6 - 55.9)| (32,7 - 43,2) (59,9 - 63,4)| (60,9 - 64,6)| (54,9 - 67,1)
verbal N| 2611 3180 994 2399 2073 327 2958 2588 26
si| 279 212 185 269 23 202 27 254 301

(26,2-29,6) (19,7~ 22,6)[ (16,1- 20,9)| (25,2 28,7) |(22,5- 26,1) | (15,9 - 24.6) (21,1 - 24,2)| (23,7 - 27,1) | (24,4 - 35.8)
Engafio estafa | N | 2612 3180 994 2398 2074 3% 2958 2589 26

si| 236 16,2 315 21,0 139 83 20,6 18,7 14,2
(22,0-25,2)|(14,9- 17,4)| (28,6 - 34,3)[(19,3- 22,6) |(12.4- 15,4)| (5,3-11,3) [(19,2-22,1)| (17,2-20,2)| (9,9 - 18,6)
Amenazas | N| 2610 3180 992 2398 2074 326 2055 2589 246

Si 134 8,8 24,3 10,8 59 18 11,9 9,7 10,6

(12,1-14,7)| (7,8-9,8) |(21,6-27,0)| (9,6-12,1) | (4,9-6,9) | (0,4-3,3) |(10,8-13,1)| (8,6-10,9) | (6,7-14,4)
Agresion fisica
N 2610 3180 992 2397 2074 326 2958 2587 246
sin arma
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CUADRO A2
Proporcion de prevalencia por cien (IC95%) de victimizacion

en la vida, seglin sexo, grupo de edad y nivel econémico y social.
Valle de Aburra, 2004.

SEXO EDAD ESTRATO SOCIOECONOMICO
Hombre Mujer 12—17 18—35 36—55 56—60 ly2 3y4 5y6
42,5 23,5 14,2 36,5 35,9 29,4 30,0 33,8 37,6
Amenaza con
(40,6-44,4)((22,0-25,0)|(12,0-16,4)|(34,5-38,4) |(33,9-38,0)| (24,4 - 34,3) |(28,4 - 31,7)| (32,0 - 35,6) | (31,5 - 43,6)
arma
N 2612 3180 994 2399 2074 327 2958 2588 245
39,6 22,9 13,7 34,6 34,1 27,8 27,9 31,9 416
Amenaza
(37,6-41,6)((21,4-24,4) (11,5-15,9) (32,6 - 36,6) | (31,9 - 36,2) | (22,7 - 32,8) | (26,2 - 29,6)| (30,0 - 33,8)| (35,2 - 47,9)
severa
N 2315 2917 934 2142 1857 299 2666 2336 231
35,1 35,8 29,1 35,3 38,8 34,4 32,7 38,9 32,7
Robo
. (33,3-36,9)((34,1-37,4)|(26,3-31,9)((33,4-37,3) |(36,7- 40,9) | (29,2 - 39,5) | (31,0 - 34,3)| (37,1 - 40,8) (26,8 - 38,5)
sin arma
N 2613 3180 994 2399 2074 326 2958 2589 245
453 28,2 12,2 40,7 41,4 37,6 30,2 39,0 71,1
Agresion fisica (43,4-47,2)((26,6-29,7)|(10,1- 14,2)((38,7-42,7) |(39,3- 43,5)| (32,4 - 42,9) | (28,6 - 31,9)| (37,1 - 40,9)| (65,5 - 76,8)
con arma N 2613 3180 994 2398 2075 327 2958 2590 246
49 55 6,2 55 50 39 83 21 6,1
Desplazamiento
(3,8-6,1) | (44-6,7) | (36-88) | (42-6,8) | (3,8-6,2) | (1,4-6,4) | (6,9-9,7) | (1,3-2,8) | (2,0-10,1)
forzado
N 1317 1658 323 1157 1264 230 1437 1404 132
16 6,9 29 58 4,0 34 52 4,0 2,0
Violencia
(1,1-2,1) | (6,0-7,8) | (1,9-4,0) | (49-6,7) | (3,2-48) | (1,4-53) | (44-6,0) | (3,2-4,7) | (03-3)
sexual
N 2612 3179 994 2398 2073 326 2957 2588 246
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ANEXO B
LA AGRESION EN EL VALLE DE ABURRA

CUADRO B1
Proporcién de prevalencia por cien (IC95%) de agresion en el dltimo afio, segln sexo,
grupo de edad y nivel econémico y social. Valle de Aburra, 2004.

SEXO EDAD ESTRATO SOCIOECONOMICO

Hombre Mujer 12—17 18—35 36—55 56—60 Bajo Medio Alto

Agresion 55,9 448 67,2 55,0 39,9 215 50,4 492 496
verbal agresor | |(54,0-57,8)|(43,1-46,5)| (64,3 70,1)| (53,0 57,0) | (37,8 - 42,0)| (17,0- 25,9) |(48,6 - 52,2)| (47,2 - 51,1)| (43,3~ 55,9)
N| 2611 3180 994 2397 2074 3% 2958 2589 244

. 8,1 24 73 6,6 25 15 52 48 41
Engafio estafa

(7,0-9,1) | (19-30) | (56-89) | (56-76) | (1,8-3,1) | (02-29) | (44-6,0) | (40-56) | (16-6,5)

agresor
N 2612 3180 993 2397 2074 326 2957 2588 246
17,8 15,0 16,4 19,0 14,6 6,7 18,8 14,2 8,5
Amenazas
(16,4-19,3) |(13,8-16,3)|(14,1-18,7)|(17,4- 20,6) |(13,1- 16,1)| (4,0-9,5) |(17,4-20,2)|(12,9-15,6)| (5,0-12,0)
agresor
9 N 2613 3180 994 2398 2075 326 2958 2589 246
10,4 14,7 10,7 15,3 12,2 4,0 15,8 9,7 81

Agresion fisica
(9,2-11,6) ((135-15,9)] (8,7-12,6) |(13,9-16,7) ((10,8-13,7) (1,9-6,1) |(14,5-17,1)[ (8,6-10,9) | (4,7-115)
sin arma
N 2614 3180 994 2399 2075 326 2958 2590 246
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CUADRO B2
Proporcion de prevalencia por cien (IC95%) de agresion en la vida,

segunsexo, grupo de edad y nivel econémico y social.

Valle de Aburra, 2004.

SEXO EDAD ESTRATO SOCIOECONOMICO
Hombre Mujer 12—17 18—35 36—55 56—60 Bajo Medio Alto
82 18 31 6,5 3,6 28 54 4,0 16
Amenaza con (71-92) | 1,3-2,2) | (20-42) | (55-74) | (2,8-44) | (1,0-45) | 46-63) | (3,2-4,7) | (0,0-3,2)
arma 2613 3180 993 2399 2074 326 2958 2588 245
54 08 24 41 19 13 34 24 16
Amenaza
(46-63) | (05-1,1) | (1,4-33) | (33-4,9) | (1,3-25) | (0,0-2,5) | (27-4,0) | (1,8-3,0) | (0,0-3,2)
severa
2517 3137 975 2325 2034 320 2873 2535 245
64 2,6 6,5 55 23 09 41 45 45
Robo sin
(64-73) | 21-32) | (50-81) | (46-65) | (1,7-30) | (0.1-20)| (34-48) | (37-53) | (1,9-7.1)
arma
2613 3180 994 2398 2074 326 2958 2589 246
52 08 12 34 31 09 33 22 24
Agresion fisica
(43-6,0) | (05-1,1) | (05-19) | (27-41) | (23-38) | (-0,1-2,0)| (27-4,0) | (1,6-28) | (05-4,4)
con arma
2614 3180 994 2399 2075 326 2958 2590 246
0,6 0,2 01 05 03 0,0 05 0.2 0,0
Violencia
(03-0,9) | (00-03) | (-01-03) | (0,2-08) | (0,1-0,5) | (0,0-0,0) | (0,2-0,7) | (0,0-0,4) | (0,0-0,0)
sexual
2614 3180 993 2398 2075 326 2958 2589 246
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ANEXO C
FACTORES DE PROTECCION Y DE RIESGO ASOCIADOS A DIFERENTES
FORMAS DE AGRESION EN EL VALLE DE ABURRA, 2004.

GRAFICO C1
Razon de disparidad (OR) ajustada de factores de riesgo y de
proteccion asociados al robo sin arma, en la vida.

Valle de Aburra. 2004.
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GRAFICO C2

Razon de disparidad (OR) ajustada de factores de riesgo y de proteccion

asociados al engafio estafa en el Gltimo afio.

Valle de Aburra. 2004.
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GRAFICO C3
Razon de disparidad (OR) ajustada de factores de riesgo y de
proteccion asociados a la agresion fisica, en la vida.
Valle de Aburra. 2004.
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GRAFICO C4

Razon de disparidad (OR) ajustada de factores de riesgo y de
proteccion asociados a amenazas en el Gltimo afio.
Valle de Aburré. 2004.
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GRAFICO C5
Razon de disparidad (OR) ajustada de factores de riesgo y de
proteccion asociados a amenazas severas en la vida.
Valle de Aburra. 2004.
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GRAFICO C6
Razon de disparidad (OR) ajustada de factores de riesgo y de
proteccion asociados a amenaza con arma en la vida.
Valle de Aburré. 2004.
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GRAFICO C7
Razon de disparidad (OR) ajustada de factores de riesgo y de
proteccion asociados a agresion fisica con arma en la vida.
Valle de Aburra. 2004.
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GRAFICO C8
Razon de disparidad (OR) ajustada de factores de riesgo y de
proteccion asociados a conyuge
agresor (fisica sin lesion), en la vida. Valle de Aburra. 2004.
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GRAFICO C9
Razon de disparidad (OR) ajustada de factores de riesgo y de
proteccion asociados a conyuge
agresor (fisica con lesion), en la vida. Valle de Aburré. 2004.
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GRAFICO C10
Razon de disparidad (OR) ajustada de factores de riesgo y de
proteccion asociados a padre/madre agresor
de hijo (fisica sin lesion), en la vida. Valle de Aburra. 2004.
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Grafico C11
Razon de disparidad (OR) ajustada de factores de riesgo y de
proteccion asociados a padre/madre
agresor de hijo (fisica con lesion), en la vida. Valle de Aburré. 2004.
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ANEXO D
TOLERANCIA POR EL QUEBRANTAMIENTO DE LA NORMA

CUADRO D1
Proporcion de prevalencia por 100 de tolerancia por el quebrantamiento de las hormas.
Municipios del Valle de Aburrd, 2003-2004.

MUNICIPIO
TOLERA QUE OTRA PERSONA... | Medellin | Sabaneta Caldas Itagui Girardota |Cc Bello La Estrella Barbosa Envigado Valor p
Transporte droga al extranjero si 327 22,6 245 28,0 213 232 22,7 296 233 217 0.000
necesita dinero (30,9-34,6)| (18,2 - 26,9) | (20,0- 28.9) | (23,4 - 32,5) [(17,2- 25,5) | (18.9 - 27.,5) | (184 - 27,0)| (25,0-34,3) | (19,0-27,5) | (17,3 - 26,0) ’
Se vuelva rico participando en 20,1 12,0 15,7 13,7 104 129 104 18,2 131 938 0,000
negocios ilegales (18,6-21,7)| (9,4-16,3) |(11,9-19,4) [(10,2-17,2) | (73-135) | (95-164) | (73-135) | (143-22,1) | (9,7-165) | (6,7-13,0) .
Sg \‘\eva cosas (papeleria, Utiles de 139 131 118 10,5 75 6,7 74 11,4 10,7 9.2
oficina, elementos de aseo, etc.) de | (17 6. 15.3)| (9,6-16,6) | (85-151) | (74-136) | 48-101) | (42-93) | (47-100) | (82-147) | (7.6-138) | (62-123) 0.000
la empresa donde trabaja.
Se guarde una billetera que alguien 26,3 15,6 206 231 168 191 164 212 198 12,7 0000
dej6 por ahf. (24,6-28,1)| (11,8-19,4) | (16,4-24,8) | (18,8 -27,4) [(13,0-20,6)| (15,1-23,1) | (126-20,2)| (17,0-25/4) | (157-238) | (9,2-16,2) -
Le manda un matén para arreglar
cuentas con alguien que no le 15,9 12,8 113 12,9 139 15,6 88 14,1 155 113
quiere pagar una cantidad grande | (145-174)| (94-16.3) | (80-145) | (95-163) |(104-174)|(119-193) | (59-11,7) [ (106-17.7) | (118-192) | (7.9-14,6) 0.008
de dinero.
CONSIGA DINERO POR LAS 51,7 359 39,6 44,9 347 364 348 435 372 312 0.000
VIAS NO LEGALES (49,7-53,6)[(31,0-40,9) | (34,5-44,6) | (39,8-49,9) [(29,8-39,5) [ (31,5-41,3) | (29.9-39,7)| (38,4-485) | (323-42,1) |(26,3-36,1) :
autordad pubica pars evrseura | 959 7 3 435 a1 39 30 ug 382 30 0000
P pare (43,1-47,0)| (30,7 - 40,6) | (31,3-41,2) | (38,5 - 48,6) [(29,3-38,9) [ (32,0-41,8) | (29,1 -38,8)| (39,8-49,9) | (33,3-43,2) | (29,9-40,0) :
multa o agilizar un tramite.
Pague a alguien para conseguir la 728 76,6 734 79.8 725 76,0 74,0 75,8 80,2 75,7 0,026
libreta militar del hijo (71,0-74,5)|(72,2-81,0)| (68,8 - 77,9) | (75,8 - 83,9) |(68,0- 77,1) | (71,7 - 80,4) | (69,5-78,5)| (71,4-80,2) | (76,2-84,3) | (71,2-80,2) }
SOBORNE 76,3 78,0 76,9 81,7 731 78,7 75,6 79,1 82,4 712 0.056
(74,7-78,0)| (73,7 -823) | (72,6 - 81,3) | (77,8 - 85,6) | (68,6 - 77,6) | (74,5-82,9) | (71,2-80,0)| (74,9-83,2) | (78,5-86,2) | (72,7 -81,6) }
Secuestre a alguien con un fin 7,0 33 6,0 43 37 51 19 43 64 40 0,001
politico. (60-80) | (15-52) | (36-85) | (22-64) | (18-57) | (29-74) | (05-33) | (23-64) | (39-89) | (20-6,1) ’
Secuestre a alguien con un fin 8,0 45 71 35 53 46 19 41 59 49 0,000
economico. (69-91) | (23-66) | (45-98) | (16-54) | 31-76) | (25-67) | (05-33) | (21-61) | (35-83) | (26-7.2) ’
Mate a un hombre que ha violado 729 67,7 69,8 69,4 65,9 72,5 69,0 66,8 67,4 61,0 0,000
su hija. (71,2-74,7)| (62,9 - 72,5) | (65,1 - 74,5) | (64,7 - 74,0) (61,1 - 70,7) [ (68,0 - 77,1) | (64,3-73,8)| (62,0-71,7) | (62,6 -72,1) | (55,8 - 66,1) }
USE LA VIOLENCIA SEVERA 75,0 68,5 7 70,2 68,8 752 69,3 67,9 70,1 633 0,000
(733-76,7)| (63,7-733)|(67,1-76,3) | (65,5 - 74,8) (64,1 - 73,5) [ (70,8 - 79,6) | (64,6 - 74,0)| (63,2-72,7) | (654 -74,7) | (58,2 - 68,4) }
pimine a aguen quelamayoradel 463 28 %2 36 2.9 26 23 1 a2 20 0000
curgnunidad quep 9 (44,3-482)|(251-345)|(284-38,1) | (31,7-41,5) [(25,2-34,5)((27,8-37,4) | (24,6 - 34,0)| (30,2-39,9) | (36,2-46,2) | (19,5-28,5) )
Comience a hacer «limpieza
social», es decir, a matar 324 178 217 24,7 229 218 184 239 294 15,9 0.000
pandilleros, gamines, prostitutas, | (30,6 - 34,3) [ (13,9 - 21,8) | (23,1 - 32,3) | (20,3- 29,1) (18,7 - 27,2) | (17,6 - 26,0) | (14,4 - 22,3)| (19,6-28,3) | (24,8-34,0) | (12,0-19,7) :
homosexuales, indigentes, etc.
USE LA VIOLENCIA EN 50,8 323 40,4 39,5 336 36,7 323 38,0 44,9 21,7
DEFENSA DE LA COMUNIDAD (48,9-52,8)((27,5-37,1) | (35,3 -45,4) | (34,5 - 44,5) |(28,8 - 38,4) [ (31,8 - 41,6) | (27,5-37,1)| (33,1-43,0) | (39,9-50,0) | (23,0-325) 0.000
n 2500 359 364 372 375 371 365 368 374 346
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ANEXO E

TAMANO DE LA MUESTRA

CUADRO E1

Municipios del Valle de Aburrd, 2004

Tamafios de muestra de no denuncia por parte de la victima.

Frecuencia
Herida con Intento de
Municipio Roboamano | armablancau Disparo con violacion y
armada otro objeto arma de fuego violacién
cortante sexual
Barbosa 92 9 5 13
Bello 108 15 8 1
Caldas 88 21 10 13
Copacabana 96 18 10 9
Envigado 116 12 15 9
Girardota 85 9 3 5
ltagli 122 17 13 10
La Estrella 110 18 15 16
Medellin 929 162 133 144
Sabaneta 107 13 8 10
CUADRO E2

Tamafios de muestra, por sexo, de victimas que no denuncian agresiones severas
a las autoridades. Valle de Aburra, 2003 — 2004.

Tamafio de la muestra
Herida con arma . Intento de
Sexo Robo a mano Disparo con S
blanca u otro violacion y
armada . arma de fuego o
objeto cortante violacion sexual
Hombre 987 173 184 36
Mujer 866 121 36 204
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ANEXO F
ACUERDO METROPOLITANO No. 33 DEL 26 DE SEPTIEMBRE DE 2007

HETROPOLITAHA
iy Hcls e Keorri

ACUERDD METROPOLITANG Mo 33
(Septiombre 26 de 2007)

Far al cual define y adepla una Politiza Publica pars ks PromociGn de Convivencla y
Prevancin de la Viclencia en ol Valle de Aburra.

LA JUNTA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURFA

En uso e sus atibuciones legales y constitucionales sspeciaimane las conferidas per la
lay 128 de 1594

CONSIDERANDD QUE:

Primara; El Acuardo Metropalitans Ne. 018 de 2001, adopts el Plan Integral de Desarmalis
Metropolitanc del Valle de Aburra - Malrdpeli 2002-202F que incluye ¥ Coma wuno de sus
gjes esiratégicos el Programa Metropolitano de Politica o0& Convivencia v Segundad
Cludadana, que preve la ariculacdn de los difereriss aciones an fomo & la cafivenca, |a
sagundad, la confianza v 8 gobarnabilidad

Segundo: La base normativa, en la gué fundamenta esta propuesta de Palitica Puslica,
w5 |a Constitucidn Fuolifica Nacional, gue frante al tema de la comdvencia v la seguridad
ciudadana, plantea, en sus thulas | y I, [a naturaleza v fines esenciales del Estada como
el garante de las condicionas para la comivencia enbre los ciudadanos v da un enloms
SR,

Tercero: Cue kas municipios que conloman la regicn Metropolilana del Valle de Abarrd,
En sus planes de desafmolo induyen aspecios de prevencitn y control de |8 violansia,
conherante con (o8 ineamientos naclonales y Plan Integral de Desamolo Metrepclitana,
materalizande esta actuackn desde los comités oa conwwendia v seguridad de cada
s pik.

ACUERDA

Articulo 1°. Dafinr y adoptar la Politica Publica pars la Promocion de la Cenvivencla v la
Pravencitn de la Viclencia en ¢l Valle de Aburrd, elabarada bajo of convenie 500 de 2006
con fa Facullad de Salud Pdbica @2 la U de A como un hecho metropalfanc y un
COMDIOMIEn, para asumic regional y localmande & disefio v gestién de programas y
proyecics can el fin de consoldar la segunidad ¥ convivencia en la Regitn Metrapalitana
del Valle dia Aburra.
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Articulo 2*. Consldarar coma lineas estratégicas de la Politica Pdblica de Promocian de
la Comvivencia y la Prevencidn de la Vickenca en &l Valle de Aburma:

& Eldasarrollo de |a familia &n y para |a convivencla

# La construccidn de una socedad incluyerls v aguilativa

»  [El fortalecimiento de la comunicacian ¥ la confianza entre los ciudadanas y enlre
eslos y ka8 autoridases

s [Elfonalecimients de una culiura cudadana para |a convivencia y |a seguridad

Artieule 3*: Los programas a implantar para la ejecucsdn de la  Politica Poblica de
Promacitn de la Convivencia y la Pravencidn de la Vislencia en el Valle de Aburd estarin
enmarcadas & a8 siguientas liness de accidn:

« Prasvencidn iemprana de la wiokencia

+  Prevencin y conbral de la vislencia doméstica

Ampliacidn del acceso a programas de educacidn superiar de eucelgnca
académica para la poblackdn da menoras recursos

Estimule al amprandimienta social ¥ & las cadenas producdives barr akas
Eatimubs a los gdolascanbas y pdvenes resilientas

Festalecimients instiiusional para ka convivencia y seguridad

Festalecimienta de ks sficaca cobscliva para la corvivencia y la prevencidn de la
viclancia

Pactos Iocales por & legalided

= Resociaizacién de pvenes de combos y bandas

8 @ & @

Articulo 4°. El presanie Acusrdo rige & panir de su publcaciin,

Este acuarde fus debalido y aprobade en la reunién de la Junta Metropolitana deld 26 de
sepliembre de 2007, segpin consta en al Acla respactva.

PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE

Dado en Madallin, a los 26 dias del meas de seplismbre de 2007,

'I.- o
et 0 Ml €l
BEATRIZ ELMGEMNIA GO EZ " LEZ RICARDO SMITH QUINTERD
Presidenia Designada Secretario
Alcaldesa de Caldas Direciar AMWVA

Calis 41 Ma. 53 07 » Conmutador 385 B000 « Fax 253 3270+ A A_141 = Quesjas y Reclamos 202 26 48 335 5000 Exi. 127
W mslrepsl gov.com « Ml 550.584 4233 Medelin Colomba

La violencia en el Valle de Aburra
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