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La Direccion de Metodos Alternativos de Solucion de Conflictos del Ministerio de Justicia y del
Derecho recibi6 la comunicacion relacionada en la referencia, a traves de la cual remitio para
revision y aprobacion la propuesta del reglamento interno del Centro de Conciliacion de la
Universidad de Antioquia; en este sentido, y como parte del tramite correspondiente, se ha
practicado la revision objetiva de su contenido, tomando en consideracion los requisitos que sefala

el Decreto 1829 de 2013, cuyos resultados se presentan a continuacion:

REQUISITO (Decreto 1829 de 2013)

Cumplimiento

S

NO

Estructura administrativa del Centro de Conciliacion,

Funciones del Director

Requisitos que deben reunir los conciliadores y secretarios asi como las
causas para su exclusion de las listas del Centro.

X
X
X

Procedimiento para la conformacién de las listas de conciliadores, arbitros,
secretarios de fribunal de arbitral y amigables componedores

La forma de designar conciliadores.

Reglas de los procedimientos Conciliacion.

Los mecanismos de informacion al plblico en general, sobre los tramites
conciliatorios, arbitrales y amigable composicion.

Cédigo de Etica al que deberan someterse todos los conciliadores

Tarifas de los servicios

§><><><><><
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Resultado y Requerimientos

Hechas las revisiones pertinentes, se advierte el cumnlimiento de los contenidos minimos con los
que deben contar los reglamentos internos de los Centros de Conciliacién.

La vigencia de las reformas al reglamento interno, se contara a partir de la fecha de la aprobacion
por parte de la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos del Ministerio de Justicia
y del Derecho.

Solicitamos de manera respetuosa registrar el presente oficio y el reglamento interno con las
modificaciones aprobadas por el Ministerio de Justicia y del Derecho, en el Sistema Electrénico para
ejercer Control, Inspeccion y Vigilancia de Centros de Conciliacion ylo Arbitraje y de Entidades
Avaladas- SECIV.

Cordialmente

ARIO CORDOBA ORDONEZ
Director de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos (E)
Ministerio de Justicia y del Derecho
Elabort: Oscar Quiroga ©

Revisa: Jesus Arcangel Alonso Guzman £~7%
Aprobd: Mario Fernando Cérdoba Ordofez

Cra 9 No 12C-10 Bogot4, Colombia .
Tel: (57)(1) 4443100
www. minjusticia.gov.co
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FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
CONSEJO DE FACULTAD

ACUERDO 05
27 de marzo de 2014

Por medio del cual se expide el Reglamento del Centro de Conciliacién “Luis Fernando Vélez Vélez”
dependencia adscrito al Departamento de Practicas y Consultorio Juridico de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas.

El Consejo de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, de la Universidad de Antioquia, en uso de
las atribuciones estatutarias contenidas en el literal ¢, articulo 60 del Estatuto General y en
especial las consagradas en el paragrafo del articulo 2 del Acuerdo Académico 038 del 18 de julio

de 1995, y en paragrafo del articulo 13 del Acuerdo Superior 124 del 29 de septiembre de 1997
por el cual se establece el Estatuto Basico de Extension, y:

CONSIDERANDO QUE:

El Centro de Conciliacion “Luis Fernando Vélez Vélez” fue creado como programa mediante
Resolucion Académica No. 1301, de julio 16 de 1991, como una dependencia adscrita al
Consultorio Juridico “Guillermo Pefia Alzate” de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad de Antioquia, en aplicacion de las normas de descongestion judicial promulgadas a
partir de la Ley 23 de 1991.

Por gestion de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Antioquia e
iniciativa de la Direccion del Consultorio Juridico “Guillermo Pefia Alzate”, el Centro de
Conciliacion “Luis Fernando Vélez Vélez” obtuvo la aprobacién para su creacion mediante
Resolucién No. 1474, del 28 de agosto de 1991, expedida por el Ministerio de Justicia y del
Derecho.

El Centro estd enmarcado dentro de las Pricticas Académicas definidas por el Estatuto Basico de
Extension de la Universidad de Antioquia (Acuerdo Superior 124 del 29 de septiembre de 1994,
articulo 12), como una de las formas de extension, instituido para propiciar el acercamiento entre
partes involucradas en un conflicto juridico, para que, en aplicacion de la conciliacién como
mecanismo alternativo de resolucién de conflictos y con la intervencién de un tercero imparcial y
calificado, denominado conciliador, gestionen por si mismas la resolucion de sus diferencias y
aborden la posibilidad de una convivencia mas pacifica,

El articulo 2 del Acuerdo Académico 038 del 18 de julio de 1995, por el cual se dictan normas
relacionadas con las practicas académicas, dispone: “Corresponde a cada Facultad, Escuela o
Instituto determinar para el desarrollo de sus précticas: Los objetivos, la modalidad, las dreas de
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practica, la ubicacion dentro del plan de estudios, el nimero de horas, los créditos, la
programacion, la evaluacién, las funciones de los asesores, derechos y deberes del alumno, y
demas aspectos relacionados con la reglamentacion de las practicas”. Asi mismo, el paragrafo del
articulo 13 del Acuerdo Superior 124 del 29 de septiembre de 1997 establece: “Las unidades
académicas, de acuerdo con la complejidad de los programas de practica, elaborardn su
reglamentacion”.

El Acuerdo Superior 01 de 1981 “Por el cual se expide el reglamento estudiantil y normas
académicas” y sus posteriores modificaciones, contiene las reglas académicas derivadas de la
practica y el régimen disciplinario aplicable a los estudiantes.

El Acuerdo Superior 083 de 1996 mediante el cual se expide el Estatuto Profesoral, en su Titulo
Quinto; el Acuerdo Superior 253 de febrero de 2003 por el cual se expide el Estatuto del Profesor
de Cétedra y Ocasional, en su Titulo Tercero Capitulo Quinto y el Acuerdo Superior 055 de 1983
por el cual se expide el Estatuto del Personal Administrativo en su Titulo Sexto; establecen el
régimen disciplinario aplicable al personal vinculado a la Universidad de Antioquia.

El articulo 13 numeral 1 de la Ley 640 de 2001 establece como obligacion, que todo Centro de
Conciliacion debe tener un reglamento interno Y que el Decreto 1829 del 27 de agosto de 2013,
del Ministerio de Justicia y del Derecho, establece en su articulo 7 que el Reglamento del Centro
de Conciliacién, sélo entrara a regir cuando el Ministerio de Justicia y del Derecho haya impartido
la aprobacion de que trata este decreto, con un plazo para modificar en lo pertinente, de 6 meses
contados a partir de su entrada en vigencia, y cuyos contenidos minimos deben ser: a) La
estructura administrativa del Centro de Conciliacién; b) Las funciones del director; c) Los requisitos
que deben reunir los conciliadores, asi como las causas para su exclusion de las listas del Centro de
Conciliacion; d) El procedimiento para la conformacion de las listas de conciliadores; e) La forma
de designar conciliadores de las listas; f) Los mecanismos de informacién al publico en general,
sobre los tramites de conciliacién; Y, 8) Un cddigo interno de ética al que deberan someterse todos
los conciliadores inscritos en la lista oficial del Centro, que garantice la transparencia e
imparcialidad del servicio.

El reglamento vigente del Centro de Conciliacién fue expedido mediante el Acuerdo No. 018 del 24
de septiembre de 2003, del Consejo de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad de Antioquia.

Mediante Resolucién No. 2289 de diciembre 16 de 2003, expedida por el Ministerio de Justicia y
del Derecho, fue autorizada la adecuacidn del funcionamiento del Centro de Conciliacion “Luis
Fernando Vélez Vélez”, con fundamento en los requerimientos establecidos en el articulo 91 de |a
Ley 446 de 1998,

La Ley 1123 de 2007 mediante la cual se expide el Cédigo Disciplinario del Abogado, en el
paragrafo del articulo 18, dispone: “Los estudiantes adscritos a los consultorios juridicos de las
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universidades del pais, seran disciplinados conforme a los estatutos de |a correspondiente
universidad”

La Norma Técnica Colombiana NTC 5906 (2012) establece los requisitos generales del servicio de
conciliacion en condiciones de calidad y que el Centro de Conciliacién “Luis Fernando Vélez Vélez”
obtuvo la certificacion de su servicio.

El personal que presta sus servicios en el Centro de Conciliacién hace parte de la estructura
académica y administrativa de la Universidad de Antioquia,

Surtido el procedimiento administrativo el Consejo de Facultad,

ACUERDA

Adoptar el siguiente reglamento del Centro de Conciliacién “Luis Fernando Vélez Vélez” adscrito al
Departamento de Practicas y Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, de
la Universidad de Antioquia, sede Medellin, y por extensién a las Regiones donde se dicte los
pregrados ofrecidos por la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas.

REGLAMENTO DEL CENTRO DE CONCILIACION “LUIS FERNANDO VELEZ VELEZ"”

Autorizado para la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Antiogula por
Resolucion 1474 del 28 de agosto de 1991 del Ministerio de Justicia y del Derecho.
Centro con cédigo: 2009 Ministerio de Justicia y del Derecho

LIBRO PRIMERO

TITULO |
ASPECTOS GENERALES

CAPITULO PRELIMINAR

ARTICULO 1. NATURALEZA. El Centro de Conciliacién “Luis Fernando Vélez Vélez” es una
dependencia académica de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de
Antioquia, adscrito al Departamento de Précticas y Consultorio Juridico “Guillermo Pefia Alzate”
de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Antioquia, por lo que su servicio
es netamente gratuito. Las actividades desplegadas por el Centro estan enmarcadas en las
Practicas Académicas definidas por el Estatuto Bésico de Extension de la Universidad de Antioquia
como una de las Formas de Extension.
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ARTICULO 2. DOMICILIO. El domicilio del Centro de Conciliacion “Luis Fernando Vélez Vélez” esla
ciudad de Medellin.

Las instalaciones principales, en las cuales se adelantaran todos los tramites conciliatorios, se
encuentran ubicadas en el Edificio Antigua Escuela de Derecho de la Universidad de Antioquia.

PARAGRAFO. En todo caso, de forma eventual, el Centro de conciliacion “Luis Fernando Vélez
Vélez" podra realizar jornadas especiales de conciliacién en instalaciones diferentes a la sede
principal de la ciudad de Medellin, en los municipios donde se adelanta la practica rural y/o en las
regiones que cuentan con el programa de Derecho de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
de la Universidad de Antioquia y con la practica del Consultorio Juridico, segun programacion
especial que fijen de consuno, su Director y los docentes responsables, de acuerdo a las directrices
del manual de funcionamiento de este Centro.

ARTICULO 3. AMBITO DE APLICACION DEL REGLAMENTO. Este reglamento sefiala el marco
general para todos los miembros del Centro de Conciliacién “Luis Fernando Vélez Velez” y regula
aspectos relacionados con su funcionamiento, estructura, conformacién y finalidades del servicio,
con sujecion a la normativa vigente y a los procesos y procedimientos que en materia de calidad
sean objeto de normas técnicas de esta indole. En consecuencia, este Reglamento asi como el
manual de funcionamiento y de calidad, cobijan a todas aquellas personas que se encuentran
vinculadas con el Centro, permitiéndoles contar con un marco de actuacion para el desarrollo de
sus actividades y la prestacion de los servicios del mismo.

CAPITULO PRIMERO
De la filosofia del Centro de Conciliacién “Luis Fernando Vélez Vélez”

ARTICULO 4. MISION. Contribuir con los procesos de ensefianza aprendizaje de los intervinientes,
en un tramite conciliatorio, bajo la comprension de la responsabilidad de producir conocimiento
socialmente Gtil que permita facilitar de manera calificada, a las personas de escasos recursos
econdmicos el acceso a la justicia, el acercamiento y participacion directa en los conflictos
susceptibles de autocomposicion, asi como el permitir una salida positiva y pacifica a su
conflictividad.

ARTICULO 5. VISION. El Centro de Conciliacion “Luis Fernando Vélez Vélez” sera un Centro de
Conciliacion lider en la region y en el pais en la prestacion del servicio de la Conciliacion y en la
promocion de los Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos, teniendo como
fundamento el servicio social, la igualdad, el respeto por el otro y la comunicacion dialdgica en pro
de cimentar en los conciliadores la conviccion de que son educadores por excelencia y, en los
usuarios, lograr despertar el espiritu de responsabilidad, solidaridad y cooperacién gue les permita
prohijar la solucién pacifica de sus conflictos y el mejoramiento de su entorno familiar y social.
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ARTICULO 6. PRINCIPIOS. De acuerdo con los principios establecidos en el Estatuto General de la
Universidad de Antioquia, se garantizan los principios de igualdad, responsabilidad social y
convivencia. Asi mismo, en cumplimiento de la Constitucién Politica de 1991 en pro de la
convivencia, la justicia, la igualdad, Ia libertad y la paz, el Centro de Conciliacién “Luis Fernando
Vélez Vélez”, pretende desarrollar desde los principios de solidaridad y educacién ciudadana, un
abordaje del conflicto y de sus formas pacificas de solucion.,

Son ademas principios rectores:

1) Principio de gratuidad. E| servicio de Conciliacién que se presta en el Centro de Conciliacion
“Luis Fernando Vélez Vélez” es totalmente gratuito.

2) Principio de independencia. Todas las personas que se encuentran vinculadas al Centro o que
presten sus servicios alli, deberan actuar con libertad y autonomia, con los limites propios que fija
la Constitucién Politica y la ley.

3) Principio de Imparcialidad y Neutralidad. Todas las personas que se encuentran vinculadas al
Centro o que presten sus servicios alli, deberan garantizar que no actuaran en favor de ninguna de
las partes, ni se inclinaran por ninguno de sus dichos o posturas Y que no se sienten afectadas, ni
directa ni indirectamente, por la sustancia o la forma del conflicto que se negocia entre ellas.

4) Principio de Idoneidad. Todos los funcionarios y en general todo aquel que preste sus servicios
en el Centro debera contar con las habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes necesarias para
solucionar controversias mediante la negociacion asistida.

5) Principio de Eficiencia. Todas las Personas que se encuentran vinculadas al Centro o que presten
sus servicios alli, deberdn propender porque sus actuaciones cuenten con la celeridad y el cuidado
debido en todos los asuntos que con ocasion de la actividad del Centro se le confien,

6) Principio de Probidad, Todas las Personas que se encuentran vinculadas al Centro o que presten
sus servicios alli, deberan actuar con integridad, honradez y transparencia.

7) Principio de Discrecién o confidencialidad. Lo acontecido en la audiencia de conciliacién debe
mantenerse bajo estricto sigilo o reserva, por parte de los intervinientes a la audiencia de
conciliacion,

8) Interdisciplinariedad. E| Centro de Conciliacién propende, de manera permanente por el logro
de un didlogo entre diferentes disciplinas, con especial énfasis las de las Ciencias Sociales, didlogo
que permitird enriquecer las diferentes visiones acerca del conflicto, ampliar su comprension y
estimular en los participantes Ia busqueda de salidas que los favorezcan a todos, por lo que se
buscara el manejo interdisciplinario de los conflictos por medio de practicantes y asesores de

Ciudad Universituria: Calle 67 N 53-108 « Recepcion de correspondencia: Ualle 7
Telefono: 219 58 50 & Fux: 219 38 39 » Apartado; 1226
http://'www udeca.edu.co » Medellin, Colombin



FACULTAD DE DERECHO
25, gy Vi Y CIENCIAS POLITICAS
UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

diferentes disciplinas, segln su disponibilidad.

CAPITULO SEGUNDO

De los servicios, las politicas y parametros que garantizan la calidad, eficiencia y eficacia de los
servicios que presta el Centro de Conciliacién “Luis Fernando Vélez Vélez"”

ARTICULO 7. POLITICAS INSTITUCIONALES. Son politicas del Centro:

1) Privilegiar el uso de los métodos alternativos de resolucién de conflictos dindole a
conocer al usuario las opciones legales de que dispone y la importancia de que sea la negociacion
asistida, a la que se acceda.

2) Mantener constante interlocucion con el Ministerio de Justicia y del Derecho para ajustar
el quehacer del Centro, no sélo a la filosofia y politicas universitarias, sino también a las estatales
sobre |la materia.

3) Disefiar e implementar anualmente, planes de cualificacién continua de quienes
conforman el Centro de Conciliacién.

4) Hacer parte de las redes que conforman los distintos centros de conciliacién de la ciudad y
el pais.
5) Incentivar el empleo de los diferentes enfoques en materia de gestion de los conflictos en

que interviene un tercero, privilegiando el enfoque transformativo en el quehacer de los
conciliadores a fin de potenciar la transformacién de las relaciones de las partes en conflicto y por
ende la creacion de cultura ciudadana sobre la gestion pacifica de los conflictos.

6) Servir de terceros neutrales e imparciales en la gestion de los conflictos.

7) Crear y consolidar la confianza de los usuarios, diagnosticando y disefiando metodologias
flexibles y adaptables para la gestion pacifica de conflictos, reconocidas por la excelencia y la
calidad humana,

8) Hacer de cada contacto con las personas agobiadas por la intensidad de un conflicto, una
oportunidad para la pedagogia de la paz y la tolerancia, con el respeto debido a la dignidad
humana en la gestion del conflicto.

9) Realizar periédicamente, autoevaluacién del Centro de Conciliacion, asi como un
seguimiento de los acuerdos logrados en el mismo, evaluacion de las audiencias y actividades
programadas por éste, a fin de analizar la eficiencia y eficacia en la prestacion de sus servicios a los
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usuarios y al trabajo académico desarrollado con sus estudiantes con la finalidad de emprender
acciones mejoradoras.

ARTICULO 8. MODALIDADES DE TRABAJO. Son modalidades de trabajo del Centro de Conciliacion:

a. Turnos de Consulta: El Centro de Conciliacién, dentro de las actividades del Departamento
de Practicas y Consultorio Juridico, adelanta la tarea de atender consulta, dirigida al publico en
general, acerca de la implementacion del mecanismo de conciliacién, sus alcances e importancia.
A través de los turnos de consulta se recepcionan las solicitudes de conciliacion a tramitar por este
Centro.

b. Practicas Académicas: El Centro de Conciliacién se constituye como un programa especial
dirigido a estudiantes de derecho que deben realizar sus pricticas de Consultorio Juridico; a
aquellos que estan en condiciones de efectuar esta practica de forma temprana, de acuerdo con
los lineamientos que vayan estipulandose en los diferentes planes de estudio de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas, asi como a estudiantes practicantes de de Ciencia Politica de esta
Unidad Académica y de otras disciplinas.

C. Realizacién de audiencias de conciliacion: El Centro de Conciliacion realiza audiencias de
conciliacion en diferentes dreas del derecho, segun la competencia que se deriva de la naturaleza
asignada por la normativa colombiana, por medio de un equipo de conciliadores capacitados para
el efecto. El equipo de conciliadores estd compuesto, segun disponibilidad, por los estudiantes en
practica del consultorio juridico, practica electiva o alternativa en conciliacion, los monitores, el
judicante, y los abogados inscritos como conciliadores, pasantes del diplomado en Mecanismos
Alternativos de Resolucion de Conflictos de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad de Antioquia, asi como los asesores de conciliacion, y profesores de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas, con formacién en mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos, que integren la lista de abogados conciliadores del Centro.

PARAGRAFO PRIMERO. En todo caso, el Centro de Conciliacién “Luis Fernando Vélez Vélez” se
reserva el derecho de especializar su servicio y examinar cuando lo considere pertinente su
prestacion en las areas de su competencia o de temas concretos.

d. Investigacion: El equipo de trabajo del Centro de Conciliacion maneja distintos niveles de
investigacion con el fin de profundizar en temas diversos acerca de las diferentes ramas del
derecho, en mecanismos alternativos de resolucién de conflictos y en especial en lo relacionado
con la Conciliacién en las diferentes materias, y su Centro por su relevancia académica y social.

e. Educacion continuada y programa de formacién a conciliadores: £l Centro de Conciliacidn
adelanta ademads la tarea de programar cursos periddicos de formacion, tanto para el personal
interno con fines de actualizacién, como para externos con el fin de capacitarlos segun los
lineamientos establecidos por la ley.
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| Educacion Juridica Bdsica a la Comunidad. El Centro de Conciliacién pretende de igual
forma, difundir y promocionar a los usuarios del Consultorio Juridico, los aspectos basicos de la
conciliacién, sus alcances, atributos y posibilidades para acercarlos al mecanismo desde la
conciencia de su importancia social.

ARTICULO 9. FUNCIONES. El Centro de Conciliacion cumple las siguientes funciones:

a. Atender la solicitud de las personas que buscan la prestacion del servicio de la
conciliacion, a través de cita que les programe el Departamento de Prdcticas y Consultorio Juridico
“Guillermo Pefia Alzate”,

b. Verificar el cumplimiento de las condiciones legales y reglamentarias de quien solicita el
servicio, para efectos de determinar su calidad de Usuario del Centro,

(X Integrar las listas de los conciliadores.

d. Realizar el reparto de las solicitudes de conciliacién, para su trdmite, teniendo en cuenta la
lista de conciliadores inscritos al centro, el presente reglamento y las directrices impartidas por el
Departamento de Practicas, asi como las fijadas en el manual de procedimiento de este centro,

e. Programar y realizar audiencias de conciliacién.

f. Registrar las actas y entregar copia a los intervinientes, expedir las constancias y
certificaciones a que hubiere lugar, conforme a la normativa colombiana.

g. Garantizaran la custodia, conservacion y disponibilidad de la documentacién relacionada
con la prestacion de sus servicios, de acuerdo con lo establecido legalmente para ello.
Especialmente, en lo concerniente al archivo de las actas y de las constancias.

h. Remitir al Ministerio de Justicia y del Derecho, la informacién requerida y en general a
través del sistema que para este efecto tenga este ministerio.

i Elaborar y desarrollar programas de educacién continuada en conciliacién y temas
atinentes a los Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos dirigidos a los conciliadores
del centro, personal administrativo y a la comunidad en general, de manera auténoma 0 con la
colaboracion de otros centros de conciliacién, unidades académicas de la universidad, redes de
Centros de Conciliacién o de Consultorios Juridicos o de otras universidades y/o el Ministerio de
Justicia y del Derecho. En general con actores sociales cuya filosofia y mision se relacione directa o
indirectamente con los MARC.

j Recolectar y consolidar datos estadisticos que permitan conocer cualitativa y
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cuantitativamente los desarrollos y avances del Centro de Conciliacién.

k. Realizar la verificacion del cumplimiento de los acuerdos suscritos por las partes en las
audiencias de conciliacion.

l. Mantener, fomentar y celebrar acuerdos tendientes a estrechar relaciones Con organismos
e instituciones, tanto nacionales como extranjeras, interesados en los mecanismos alternativos de
solucion de controversias y/o en el intercambio de experiencias.

m. Los demas que se desprendan de su objeto y que determine la Ley.

ARTICULO 10. OBJETIVOS DEL SERVICIO. El Centro de Conciliacién pretende promover la difusion,
la educacion y la efectiva aplicacion de la conciliacion, asi como los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos, en los grupos y personas de escasos recursos econdmicos de la sociedad,
para que gestionen por si mismas la resolucion de los conflictos con la ayuda de un tercero
imparcial y calificado, aborden la posibilidad de una convivencia pacifica, para asi coadyuvar a la
paz, a la construccién de la convivencia en los valores de la igualdad, la democracia, la
participacion, el respeto al individuo y a la realizacién de un orden justo,

Como objetivos especificos se tienen:
a. Coadyuvar a la administracion de justicia.

b. Facilitar a los practicantes el aprendizaje del mecanismo, asi como, los recursos logisticos,
fisicos, técnicos y financieros necesarios para el desarrollo del procedimiento conciliatorio.

c. Proporcionar al conciliador o equipo de conciliacién, un espacio que le permita interiorizar, en el
campo practico, los conocimientos tedricos de la negociacion y de la conciliacién para que
asuma(n) este papel de forma ética, y en garantia de los principios que fundan los mecanismos
autocompositivos de resolucion de conflictos de forma eficiente y eficaz, bajo el acompafiamiento
de un asesor experto.

d. Contribuir en el aprendizaje de los usuarios del Centro en los beneficios que brindan los MARC,
como una nueva manera de comprender, gestionar, resolver y transformar el conflicto cotidiano,
tomando como punto de partida la responsabilidad y el protagonismo que los directamente
involucrados deben asumir en la resolucién del mismo.

e. Fomentar en el estudiante el espiritu y la concepcion no adversarial en el ejercicio de su
profesion, facilitador de los mecanismos alternativos de resolucién de conflictos, que respete y
promueva aquellas metodologias autdctonas para atender las conflictivas locales, regionales y
nacionales.
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f. Estimular tanto la investigacion académica como el trabajo interdisciplinario, en este campo.
TiTuLo

DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y DEL PERSONAL ACADEMICO DEL CENTRO DE
CONCILIACION

CAPITULO PRIMERO
De los érganos de administracion

ARTICULO 11. GRGANOS DE ADMINISTRACION. Son 6rganos de administracion del Centro de
Conciliacion “Luis Fernando Vélez Vélez”:

1- La lefatura del Departamento de Practicas y Direccién del Consultorio Juridico "Guillermo
Pefia Alzate”.

2- La Coordinacion del Centro de Conciliacién “Luis Fernando Vélez Vélez”.

3- La Monitoria del Centro de Conciliacién “Luis Fernando Vélez Vélez",

4- El Comité Asesor y del Sistema de Gestion de Calidad del Centro de Conciliacién “Luis
Fernando Vélez Vélez”,

ARTICULO 12. DE LA DIRECCION. EI Director del Centro de Conciliacién “Luis Fernando Vélez
Vélez" es el Jefe del Departamento de Practicas y Director del Consultorio Juridico “Guillermo Pefia
Alzate” al cual estd adscrito.

ARTICULO 13. OBLIGACIONES DEL DIRECTOR. Son obligaciones del director del centro de
conciliacion, ademas de las sefialadas en la ley, las siguientes:

a. Definir las politicas que habra de seguir el Centro de Conciliacién en el desarrollo de sus
actividades y establecer la forma de su seguimiento y control.

b, Ser garante de que las politicas fijladas en el presente reglamento, sean cumplidas por
todas las personas que se encuentran vinculadas al Centro,

€ Planear y dirigir las actividades del Centro, asignar y verificar las funciones de acuerdo con
la ley y con este Reglamento teniendo en cuenta aspectos como tipologia de los conflictos,
estacionalidad y frecuencia en razén al contexto social, los ciclos productivos, y nuevos tramites en
virtud de las constantes actualizaciones normativas que se realizan, asi como las necesidades
académicas de los estudiantes en via de los postulados que guian esta institucion.

d. Velar por la eficiente prestacién de los servicios del Centro dentro de los marcos de lo
ético y lo legal.
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e. Informar periédicamente al Decano de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad de Antioquia sobre el estado de la actividad del Centro de Conciliacién.

f. Disefiar programas de educacién continua y de formacién para conciliadores y estudiantes
de derecho, y demas personal del centro, de acuerdo con la normativa vigente y expedir los
carrespondientes certificados de idoneidad.

g. Dirigir las reuniones del Comité Asesor del Centro de Conciliacion, por lo menos una vez
por semestre.
h. Registrar las actas y las constancias de conciliacién.

i Remitir a la autoridad competente los casos que puedan ser objeto de investigacion
disciplinaria a que hubiere lugar conforme a lo estipulado en el presente reglamento, y en la
normativa institucional de la Universidad de Antioquia.

j- Velar por la custodia y administracién de los recursos del Centro.

k. Definir y coordinar los programas de difusion, investigacion, desarrollo e interrelacién con
los distintos estamentos educativos, gremiales y econdmicos vinculados a la actividad que
despliega el Centro.

l. Coordinar los acuerdos correspondientes con otros Centros y con las Universidades, sobre
labores de tipo académico relacionadas con difusién, formacién y cualquier otro programa que
resulte de mutua conveniencia.

m. Presentar al Consejo de Facultad los proyectos de modificacién o reforma que identifique
necesarios para la mejora del presente Reglamento, asi como toda solicitud realizada por la
coordinacion del Centro de Conciliacion que se encuentre por fuera de su ambito de decisién.

n. Expedir y actualizar el Manual de Funcionamiento del Centro de Conciliacion.
0. Las demas que le fueren asignadas en este reglamento y en la ley.

PARAGRAFO: El Director del Centro de Conciliacion podra delegar expresamente al coordinador u
otro funcionario del centro, funciones que le han sido asignadas reglamentaria y legalmente.

ARTICULO 14. DE LA COORDINACION. El coordinador del Centro de Conciliacion “Luis Fernando
Vélez Vélez” debe ser abogado, con certificacion de formacién otorgada por una entidad avalada
por el Ministerio de Justicia y del Derecho en Mecanismos Alternativos de Resolucién de
Conflictos, con experiencia acreditada en un centro de conciliacion y/o experiencia docente.
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ARTICULO 15. OBLIGACIONES DE LA COORDINACION. Son obligaciones del coordinador del centro
de conciliacion, las siguientes:

a.

Remitir al Ministerio de Justicia y del Derecho la informacion requerida y en general a través
del Sistema que para tal efecto se tenga establecido.

Recomendar a las instancias pertinentes de la Universidad, la definicién y promociéon de

programas académicos respecto de la asignatura de la conciliacion y afines.

Coordinar los diferentes eventos académicos, orientados a la difusién y formacién en
conciliacion y MARC, que se lleven a cabo por parte de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad de Antioquia, por otros centros de conciliacién y/o con el Ministerio
de Justicia y del Derecho, sea de manera independiente o en convenio con éstos y otras
instituciones publicas o privadas.

Convocar las reuniones del Comité Asesor del Centro de Conciliacién, por lo menos una vez
por semestre.

Integrar la lista de los estudiantes conciliadores y abogados conciliadores, con la debida
verificacion de cumplimiento de los requisitos sefialados por la ley y por este reglamento y
reportarlas al Ministerio de Justicia y del Derecho segun lo determinado en a ley.

Conformar e informar a los asesores de conciliacidn la lista de estudiantes a cargo.

Asignar a cada conciliador inscrito en el Centro de Conciliacién, por el medio correspondiente,
el cédigo que lo identificara en este centro e informarlo a los mismos.

Verificar, en todo caso, el cumplimiento de las condiciones legales y reglamentarias de quien
solicita el servicio, para efectos de determinar su calidad de usuario del Centro,

Realizar el reparto de las solicitudes de conciliacion, para su tramite, de forma oportuna,
teniendo en cuenta la lista de conciliadores inscritos.

Realizar el control de legalidad y suscribir las actas de conciliacién y las constancias que se
elaboren en el Centro de Conciliacién.

Designar el abogado conciliador, de lista de inscritos de este centro de conciliacion, para la
realizacion de las audiencias, si fuere necesario en razén a superacion de la competencia por
factor cuantia de los estudiantes.

Velar porque el archivo del centro de conciliacidn se mantenga actualizado y cumpla con las
exigencias legales,
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V.

. Actuar como conciliador cuando asi sea designado.

Expedir las constancias y las certificaciones a que hubiere lugar.

Aprobar el archivo de las solicitudes de conciliacion tramitadas por el centro.

Informar al director sobre la actuacién de alguno de los miembros del Centro, que constituya
presunta violacion del régimen disciplinario contemplado en este reglamento en observancia,

igualmente, del Cédigo de Etica.

En caso de fungir como asesor de la préctica en conciliacién, asumir las funciones
reglamentarias al respecto.

Realizar el anilisis de las quejas, reclamos, peticiones y reconocimientos que se presenten
ante el centro de conciliacién con ocasién del servicio que presta,

Evaluar el grado de satisfaccion de quien presentd una queja, reclamo, peticion,
reconocimiento, con respecto al tratamiento dado a la misma.

Efectuar al término de cada semestre académico, el andlisis de datos arrojados con ocasion de
las quejas, reclamos y peticiones presentadas ante el centro, con la finalidad de proponer
acciones preventivas, mejoradoras o correctivas, y dar a conocer al director este analisis,

Expedir copia auténtica de las actas de conciliacion realizadas en el centro de conciliacion, a
peticion del interesado.

Las demas que le sean asignadas en el presente reglamento y por el director del Centro.

ARTICULO 16. DE LAS MONITORIAS. El Centro de Conciliacién contara con monitores que ingresan
por medio del Sistema de Estimulos Académicos (SEA) mediante convocatoria publica, conforme a
la reglamentacion vigente para tal efecto en la Universidad de Antioquia.

ARTICULO 17. OBLIGACIONES DE LOS MONITORES. Son obligaciones de los monitores de este
Centro de Conciliacién las siguientes:

a,

Apoyar al director y al coordinador del Centro de Conciliacién en cada una de sus funciones y
asistir a los eventos o actividades que con ocasion de los objetivos de este centro, se le
indicaren.

Cumplir con el horario de monitoria que fuera acordado con la coordinacién del Centro de
Conciliacion.

\

Ciudad Universitarin: Calle 67 N, 53108 » Recepeion de correspondencin: (alle 70 N
Telefono: 21958 50 w Fax: 219 58 59 « Apartado; (226
httpe//www uden.edu.co = Medellin, Colomba



" (' v )

L waes 1

N2, FACULTAD DE DERECHO

B e Y CIENCIAS POLITICAS
UNIVERSIDAD

DE ANTIOOQU1A

c. Atender a los usuarios del Centro de Conciliacion, y en general del Consultorio Juridico,
suministrando toda la informacién para la orientacién y realizacién de las audiencias de
Conciliacion.

d. Registrar en el Sistema del Ministerio de Justicia y del Derecho, todos los casos tramitados por
el centro de conciliacion.

e. Realizar el seguimiento a los acuerdos de conciliacién para verificar su cumplimiento o
trayecto, e informar esta situacién al coordinador para proceder a ingresar los datos obtenidos
en el sistema con el que para tal efecto cuenta el Ministerio de Justicia y del Derecho.

f.  Efectuar la reprogramacién de las audiencias en el libro programador de las mismas, a peticién
de las partes y del conciliador, de ser necesario, si ya se tuviere la citacién aprobada por el
respectivo asesor, y se cuente con ella en documentacion del centro.

B. Radicar las actas y constancias de Conciliacidn en los libros respectivos.

h. Apoyar la labor de mantener actualizado el archivo de actas y de constancias y demas
documentacién del Centro de Conciliacion.

i. Informar a la coordinacién del Centro de Conciliacién, toda queja, sugerencia, peticién que se
realizare por un usuario de este centro de conciliacién.

j. Realizar el registro de una queja, reclamo, peticion o felicitacién que fuere presentada ante el
Centro, en el formato establecido para tal efecto, el cual debera entregar al responsable del
analisis.

k. Elegir al monitor que los representara en el comité asesor y de gestion de calidad.

I Las demds funciones que el Reglamento o que el Director o Coordinador del Centro de
Conciliacién les asigne.

ARTICULO 18. DEL COMITE ASESOR Y DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL CENTRO. El
Comité Asesor y del Sistema de Gestién de Calidad (SGC), es el drgano consultivo del Centro de
Conciliacién, conformado por la jefatura del Departamento de Practicas y director del Consultorio
Juridico “Guillermo Pefia Alzate”, el coordinador del Centro de Conciliacién “Luis Fernando Vélez
Vélez", un representante de los Monitores del Centro de Conciliacién, un representante de los
Profesores Asesores en conciliacién, un representante de los estudiantes practicantes del Centro ¥
un representante de los Profesores que integran el area de Mecanismos Alternativos de
Resolucion de Conflictos (MARC) de la facultad.
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El Director convocara de forma ordinaria, por lo menos una vez al semestre, al Comité con el fin de
evaluar las actividades académicas, de prestacién del servicio de la conciliacién a la comunidad, los
avances, las fortalezas y debilidades, y lo concerniente con el Sistema de Gestidén de Calidad
(S.G.C.), tales como:

a. Establecer y/o revisar la metodologia adoptada para la revision, aprobacién y actualizacion de
los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad (S.G.C) del centro, asi como del manual,
procedimientos, instructivos y formatos que se elaboren para este sistema.

b. Revisar, aprobar y actualizar los documentos del Sistema de Gestién de la Calidad (S.G.C) del
centro, segun las necesidades del servicio, bajo las disposiciones de control adecuado, segun lo
antes mencionado.

C. Establecer el procedimiento para la identificacion, indizacién, acceso, clasificacion,
almacenamiento, conservacion y disposicién de los registros del Sistema de Gestion de la Calidad
(S.G.C) del centro,

d. Establecer un método unificado de trabajo para identificar, dimensionar, analizar y eliminar las
causas de las no conformidades reales o potenciales del Sistema de Gestion de la Calidad (S.G.C)
del Centro, definir acciones que permitan mitigar cualquier impacto causado y emprender las
acciones correctivas o preventivas para evitar su reincidencia o prevenir su ocurrencia.

e. Establecer las responsabilidades y requisitos necesarios para la planificacién y realizacion de
auditorias internas al Sistema de Gestion de Calidad del Centro, asi como para informar sus
resultados y mantener los registros de calidad que se deriven de su aplicacion.

f. Fijar el procedimiento para la revision del Sistema de Gestién de la Calidad (5.G.C) del centro,
con intervalos definidos y suficientes para asegurar su adecuacion y eficacia permanentes para
satisfacer los requisitos de normas técnicas colombianas.

g. Determinar el procedimiento de la planificacién de las actividades orientadas al cumplimiento
de las directrices institucionales, dadas a través de sus planes de desarrollo institucional y las
definidas por el Sistema de Gestion de Calidad a través de su politica y objetivos de calidad.

h. Las demas propias de la naturaleza de este encargo, el reglamento y las normas sobre la
materia.

PARAGRAFO. Podra contar con invitados especiales, segln la necesidad del tema a tratar, sobre
todo en temas del sistema de gestion de calidad, por funcionarios de la Direccién de Desarrollo
Institucional de la Universidad,
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CAPITULO SEGUNDO
Del personal académico

ARTICULO 19. DEL PERSONAL ACADEMICO. Conforman el personal académico del Centro de
Conciliacion “Luis Fernando Vélez Vélez”, los siguientes:

1- Los profesores asesores en conciliacién
2- Los estudiantes conciliadores

3- Los abogados conciliadores

4- El judicante

5- Demas estudiantes practicantes

PARAGRAFO. El personal académico tendrd en cuenta lo dispuesto en el Manual de
funcionamiento del Centro de Conciliacién.

ARTICULO 20. DE LOS ASESORES DE CONCILIACION. El centro de conciliacién contard con asesores
de la prdctica en conciliacion encargados de acompafar a los estudiantes matriculados en esta
practica, de acuerdo con la lista que les remita la coordinacién del centro; les corresponde
también, colaborar con el director y el coordinador en la implementacidn y el desarrollo de los
programas relacionados con los objetivos de la practica.

ARTICULO 21. CALIDADES DE LOS PROFESORES ASESORES EN CONCILIACION. Los profesores
asesores en conciliacion deben ser abogados, con diploma otorgado por una entidad avalada por
el Ministerio de Justicia y del Derecho de formacién en Mecanismos Alternativos de Resolucion de
Conflictos, y con experiencia acreditada como conciliador, por cualquier centro de conciliacion.

ARTICULO 22. OBLIGACIONES DE LOS PROFESORES ASESORES EN CONCILIACION.  Son
obligaciones de los profesores asesores en conciliacion, las siguientes:

a. Presentarse en el centro de conciliacion los dias y en las horas que tenga programada la
asesoria en conciliacién.

b. Recibir y revisar los informes de los estudiantes practicantes en conciliacién que tenga a
cargo.

¢. Retirar los casos pasados diez (10) dias corrientes desde la asignacion, sin que el
estudiante a cargo se haya presentado a rendir el informe previo o haciéndolo se presente
mora en la gestion del caso sin que medie fuerza mayor o caso fortuito.

d. Impartir instrucciones tanto sustanciales como procedimentales y técnicas, a los
estudiantes asignados como conciliadores que tenga a cargo, aplicables al caso en
concreto, tendientes a su pleno entendimiento y que conlleven a la formulacién de las
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mejores propuestas de arreglo a las partes en conflicto.

e. Programar la audiencia de conciliacién, una vez rendido a cabalidad el informe previo en
conciliacion y dadas las condiciones requeridas para la misma, designando fecha, hora de
realizacion y demads intervinientes —si fuera el caso-.

f.  Verificar el cumplimiento de los deberes de los conciliadores designados por el centro, en
las actividades de estudio de los temas asignados, en la elaboracién de informes, el
diligenciamiento previo de los formatos que maneja el centro de conciliacion de actas y
constancias, y en general en el desarrollo de las audiencias de conciliacion.

g Aprobar antes de su presentacion a la parte solicitante de la audiencia, la citacidn o
invitacion, la constancia de asunto no conciliable o el concepto juridico- si fuere el caso,
documento que debera firmar como asesor de area.

h. Revisar y firmar como asesor de drea las actas y constancias de no acuerdo o no
comparecencia, una vez terminen las audiencias de conciliacién o dentro del término
legal, a solicitud del coordinador del Centro de Conciliacién si fuere necesario.

i.  Registrar en cada caso las actuaciones de los estudiantes a cargo, de los requerimientos de
los usuarios, y en general de las recomendaciones impartidas en las asesorias para la
buena gestidn en la tramitacién de la solicitud de audiencia.

j. Aprobar el archivo de los casos que fueren de su conocimiento, segun las directrices
indicadas en el manual de procedimiento.

k. Evaluar la practica de los estudiantes que le fueren asignados de acuerdo con los criterios
que fije el programa de la practica.

l.  Entregar, a la coordinacién del centro dentro de los plazos establecidos, la evaluacion de la
practica en conciliacion, de los estudiantes que le han sido asignados.

m. Asistir a las reuniones y demas eventos que programe el Centro de Conciliacion.

n. Apoyar los programas y las capacitaciones que programe el Centro de Conciliacidn y las
inducciones a los estudiantes que ingresan a la practica en conciliacion.

0. Realizar, en caso de ser requerido, audiencias de conciliacién de forma directa o como
acompafiante de los estudiantes practicantes en conciliacién, previa designacion que le
hiciere la coordinacién del centro de conciliacion o directamente en los casos de los
estudiantes que asesoran y que superen la cuantia para la competencia de los mismos.
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p. Asumir las actividades que expresamente le sean delegadas por el coordinador y/o
director del Centro de Conciliacion.,

q. Elegir al asesor que los representara en el comité asesor y de gestion de calidad.
r. Las demds que se consagren en este reglamento y en el estatuto docente respectivo,

ARTICULO 23. DE LOS CONCILIADORES. Serdn conciliadores del Centro de Conciliacién “Luis
Fernando Vélez Vélez” los estudiantes practicantes en conciliacion del consultorio juridico de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Antioquia, los abogados inscritos
como conciliadores de este centro y los asesores en la practica en conciliacién, el coordinador y el
judicante cuando a ello hubiere lugar, de acuerdo con lo establecido legalmente, por el Ministerio
de Justicia y del Derecho y por este reglamento.

ARTICULO 24. DE LOS ESTUDIANTES CONCILIADORES Y SUS CALIDADES.

Los estudiantes practicantes son los que ingresan al Departamento de Prdacticas y Consultorio
Juridico “Guillermo Pefia Alzate” a la practica obligatoria de civil, y de manera opcional quien la
matricula en modalidad de practica alternativa, si se ofertara.

Son estudiantes pasantes en conciliacion, los abogados que se encuentran cursando el médulo de
pasantia en la formacion en Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos ~Diplomado en
conciliacion- de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Antioquia.

PARAGRAFO. Los estudiantes practicantes del Centro de Conciliacién “Luis Fernando Vélez Vélez”
que sean empleados publicos o trabajadores oficiales podrdn realizar, de acuerdo a la ley,
audiencias de conciliacién como conciliadores, previa autorizacion del jefe inmediato de la entidad
publica a la cual pertenece.

ARTICULO 25. OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES CONCILIADORES. Son las establecidas en la
ley y las siguientes:

a. Asistir a la induccion programada por el Centro de Conciliacion, al inicio de la practica, y en
general a las actividades académicas a que fueren convocados por la direccién y los
asesores del centro de conciliacion, en cumplimiento de Ia ley y de este reglamento.
Inscribirse en lista de asesoria, con el asesor en conciliacién de su eleccion.,

c. Proporcionar al Centro de Conciliacién toda la informacién requerida, con el fin de ser
otorgado el cédigo de conciliador respectivo, a través del Sistema de Informacién de la
conciliacion del Ministerio de Justicia y del Derecho.

d. Verificar continuamente los repartos que realiza el Centro de Conciliacion, para asumir sin
dilaciones, los asuntos que le sean asignados.

e. Informar a Ia parte citante de la solicitud de audiencia de conciliacién que se le asigne, su
designacion como conciliador, y en general del tramite de la misma, con observancia de
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los principios de neutralidad, imparcialidad y valores éticos.

f. Dar cuenta de todas y cada una de las actuaciones realizadas en los asuntos que le fueren
asignados, segun los medios que estén dispuestos para ello.

g. Solicitar el archivo, una vez concluido el tramite conciliatorio, segun lo previsto en el
manual de procedimiento de este centro.

h. Presentar personalmente al asesor en conciliacién, para su revision y aprobacién, los
informes respectivos y los formatos diligenciados que maneja este Centro de Conciliacion
de acuerdo con la descripcidn de cada caso, segun los tiempos establecidos en el presente
reglamento y en el Manual de Funcionamiento de este Centro.

i Ser el auxiliar del abogado conciliador designado en caso de tramitar un asunto en el que
no fuere competente por razén de la cuantia; situacion en la cual debera disponer y
facilitar los medios necesarios para informar al abogado conciliador sobre el conflicto a
resolver, con un antelacién no menor de cinco dias previos a la realizacion de la audiencia.

J. Comunicar al practicante de otras disciplinas, su nombramiento para tramite conjunto de
la audiencia de conciliacién. Situacion en la cual deberd, con un antelaciéon no menor de
cinco dias previos a la realizacion de la misma disponer y facilitar los medios necesarios
para que conozca el caso y prepare de su intervencion.

k. Expedir dentro del término legal, la constancia de asunto no conciliable, si fuere el caso.

I Citar de manera oportuna a las partes que deban asistir a la audiencia de conciliacién.

m. Asistir de forma puntual a la audiencia de conciliacién programada en virtud del trimite
de conciliacién que le fuere asignado.

n. Cumplir a cabalidad lo establecido por este centro en el procedimiento para el tramite de
la solicitud de conciliacién y de la practica académica en conciliacién.

0. Preservar en perfecto estado los documentos que conforman el expediente respectivo.

p. Entregar al centro de conciliacion, junto con las actas y constancias resultantes, los
documentos que hacen parte del expediente para su archivo.

g. Cumplir el cédigo de ética y el manual de procedimiento, funcionamiento y calidad de este
centro.

r. Diligenciar los tramites de archivo (en fisico y por el Sistema de Gestién del Departamento
de Practicas) en un plazo no mayor de a tres dias luego de haber concluido el trimite
conciliatorio.

s. Elegir un representante para el comité de asesor y de gestion de calidad del Centro de
Conciliacion.

t. Asumir por su cuenta y riesgo el extravio de documentos los cuales debe recuperar o en
su defecto, suministrar al afectado el dinero necesario para hacerlo.

u. Las demds que les sean asignadas por el Director, coordinador y el asesor de conciliacién
respectivo, en su condicion de estudiante conciliador.

ARTICULO 26. DE LOS ABOGADOS CONCILIADORES. Son abogados que integran la lista de
abogados conciliadores de este centro -ad honorem-, en las audiencias de conciliacién
programadas por el Centro de Conciliacién que excedan la cuantia para |a cual son competentes
los estudiantes conciliadores de acuerdo con la ley, para efectos de coadyuvar con el propdsito
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académico propio de la naturaleza de este Centro de Conciliacion y en la prestacion del servicio.

ARTICULO 27. CALIDADES DE LOS ABOGADOS CONCILIADORES. Ademas de contar con el titulo de
abogados, deben acreditar formacién en Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos
ofrecida y certificada por una entidad avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

ARTICULO 28. REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION DE LOS ABOGADOS CONCILIADORES,
INTEGRACION Y VIGENCIA DE LAS LISTAS. El profesional del derecho que aspire a ser inscrito en
la lista de los abogados conciliadores de este centro de conciliacion, deberd presentar
comunicacion escrita dirigida al Coordinador del centro, la hoja de vida y demas documentos e
informacion que acrediten las calidades exigidas por este reglamento para ser abogado conciliador
del centro. Las listas se clasificaran por drea de especialidad y la inscripcién en las mismas tendra
una duracién de 2 afios, al vencimiento de los cuales, el coordinador del Centro verificara la
idoneidad y desempefio del abogado conciliador de conformidad con lo establecido en la ley y en
el presente reglamento, a efectos de renovar o renovar automaticamente la inscripcion.

En todo caso, el inscrito podra solicitar en cualquier momento la cancelacion de su inscripcion y
por ende la inactivacién de su calidad de abogado conciliador de este centro.

ARTICULO 29. NOMBRAMIENTO DE LOS ABOGADOS CONCILIADORES. EI coordinador del centro
verificard el cumplimiento de los requisitos mencionados en el articulo anterior, y tomara las
medidas pertinentes para su evaluacién, nombramiento e inclusién en la lista de conciliadores del
centro de conciliacion.

ARTICULO 30. OBLIGACIONES DE LOS ABOGADOS CONCILIADORES. Ademids de las establecidas
en la ley para el rol del conciliador, las obligaciones de los abogados conciliadores son:

a. Contribuir al cabal cumplimiento de las funciones establecidas para los estudiantes
conciliadores, en virtud del presente reglamento, a excepcién de las que versan sobre sus
obligaciones de presentar informes de practica.

b. Realizar la audiencia de conciliacién que este centro le programe y permitir la asistencia y
observacién de los estudiantes a cargo del caso que le fuere asignado, para coadyuvar en
el propésito académico.

€. Asistir a las actividades de formacion y demds que fueren programadas por el Centro.

d. Asumir por su cuenta y riesgo el extravio de documentos, los cuales debe recuperar o en
su defecto, suministrar al afectado la suma necesaria para hacerlo,

e. Por los dafios ocasionados a los bienes del Centro de Conciliacién, el implicado estara en la
obligacion de resarcirlos previa tasacién por el Jefe de la Unidad Administrativa y
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Financiera de la Facultad.

f. Las demds que le sean asignadas legal, reglamentariamente y por el Director o el
Coordinador del Centro.

ARTICULO 31. DEL JUDICANTE Y SUS CALIDADES. Podra ser judicante del centro de conciliacién
“Luis Fernando Vélez Vélez”, para efectos de cumplir con requisito de grado, quien ostenta la
calidad de egresado de una Facultad de Derecho del pais legalmente aprobada segin
certificacion expedida por el organismo competente; que haya obtenido licencia provisional para
el ejercicio de la abogacia y se haya inscrito de manera libre y voluntaria para realizar su judicatura
en el Centro de Conciliacion “Luis Fernando Vélez Vélez” de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Antioquia, conforme con lo establecido legalmente.

ARTICULO 32. REQUISITOS PARA LA SELECCION DE LOS JUDICANTES. £l egresado de una Facultad
de Derecho, que aspire a ser judicante de este centro de conciliacién, deberd, previa convocatoria
publica de la Universidad de Antiogquia, presentar comunicacién escrita dirigida al Director del
Centro contentiva de tal situacion, la hoja de vida y demas documentos e informacion que
acrediten las calidades exigidas en el articulo precedente.

ARTICULO 33. NOMBRAMIENTO DEL JUDICANTE. El director del centro verificara el cumplimiento
de los requisitos mencionados en el articulo anterior para el nombramiento del judicante e
inclusion en la lista de conciliadores de este centro de conciliacién,

ARTICULO 34. OBLIGACIONES DEL JUDICANTE. Corresponde a las contempladas en este
reglamento para el abogado conciliador y las demds que reglamentaria o legalmente le
correspondiere, asi como las indicadas por el Director o el Coordinador del Centro de Conciliacion.

ARTICULO 35. EXCLUSION DE LA LISTA DE CONCILIADORES. Los conciliadores de este centro,
seran excluidos de la lista oficial cuando se configure una de las siguientes causales,
inmediatamente se haya concluido el proceso disciplinario con fallo adverso al conciliador.

a) Elincumplimiento de las normas legales o del Codigo de Etica previstas para el ejercicio de la
actividad de los conciliadores.

b) Abstenerse o rehusarse sistematica e injustificadamente a atender los asuntos asignados.

c) No haber justificado en forma suficiente su no comparecencia a minimo dos (2) Audiencias de
conciliacion programadas por este Centro de Conciliacién. Dicha justificacién debe realizarse
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a |a fecha de realizacion de la audiencia.

d) Haber sido sancionado penal o disciplinariamente por el desempefio de su rol de conciliador.

e) Exigir o recibir tarifas, honorarios o dadivas en dinero o en especie en el desarrollo de sus
funciones.

ARTICULO 36. IMPEDIMENTOS, RECUSACIONES E INHABILIDAD. Los Abogados Conciliadores, los
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Egresados en Judicatura y los Estudiantes Conciliadores estardn impedidos para actuar y seran
recusables por las mismas causales previstas para quienes administran justicia segun las leyes
nacionales, y serdn inhabiles de forma especial por lo regulado para los conciliadores legalmente.

ARTICULO 37. PROHIBICIONES ESPECIALES AL PERSONAL ACADEMICO. Sin perjuicio de lo
estipulado en la Ley 1123 de 2007, en el Reglamento Estudiantil, en el Estatuto Profesoral de la
Universidad de Antioquia, y en las disposiciones legales nacionales, el personal académico del
Centro de Conciliacién “Luis Fernando Vélez Vélez”, tiene prohibido la realizacién de cualquier
conducta que genere el incumplimiento de una obligacion establecida en este reglamento y
especialmente las siguientes:

a. Recibir, a cualquier titulo, remuneracion, dadiva o prebenda por la atencién de cualquier
tipo de asunto asignado en cumplimiento de la Practica en el Centro de Conciliacion.

b. Tramitar procesos cuya recepcion no ha sido autorizada por la Direccién o la Coordinacién
del Centro de Conciliacién.

C. Permitir la suplantacion en los asuntos que le sean asignados,

d. Tramitar por si mismo o por interpuesta persona, los negocios rechazados por el Centro de
Conciliacion.

e. La no aceptacién de la designacion efectuada por el Centro para atender un caso

determinado, salvo fuerza mayor o excusa debidamente comprobada y justificada oportunamente
ante el Director del Centro.

f. Retardar el tramite de la solicitud de audiencia de conciliacion que se le asignare, de forma
injustificada y en contravia de los términos contemplados en este reglamento o en el manual de
procedimiento del centro de conciliacion.

g. No archivar el expediente de conciliacién inmediatamente una vez terminada la audiencia
de conciliacién, con un acta o una constancia de no acuerdo, o al cuarto (4) dia de expedicion de la
constancia de no comparecencia si fuere el caso.

h. El engafio, la informacién ficticia 0 manipulada, acreditada indebidamente 3 |a institucion,
para solicitar el ingreso a la respectiva lista,

i. La observancia de conductas contra Ia dignidad de la funcién jurisdiccional que se ejerce 0
contra los mandatos éticos.

j- Ausentarse reiteradamente de las actividades académicas y de promocion coordinadas o
dirigidas por el Centro.

K. Utilizar papeleria diversa a aquella empleada por el Centro de Conciliacion,

l. No advertir de las inhabilidades o incompatibilidades en las que se encuentre incurso.

m. La no satisfaccion de los requisitos de ley o del reglamento, sefialados para el ejercicio del

cargo, y en general la violacién de una de las reglas de conducta depositadas en el presente
reglamento como las contempladas para la exclusién de las listas.

ARTICULO 38. DEMAS ESTUDIANTES PRACTICANTES. Son ademads estudiantes practicantes de
este centro los que intervienen en la prestacion de sus servicios relacionados con las practicas del
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eje de integracion que comienzan en el primer semestre del pregrado de Derecho de la Facultad
de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Antioquia, los estudiantes practicantes de
psicologia, trabajo social, antropologia u otras 4reas del conocimiento afines que desarrollen
observacion no participante o intervencion participante del tramite conciliatorio, de conformidad
a lo estipulado para ello.

TITULO I
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DEL CENTRO DE CONCILIACION “LUIS FERNANDO VELEZ VELEZ”

CAPITULO PRIMERO
De los usuarios

ARTICULO 39. CALIDADES. Son usuarios de este Centro de Conciliacion, las personas que cumplan
con las siguientes condiciones:

1. Ser persona natural.

2. Consultar previamente al Consultorio Juridico “Guillermo Pefia Alzate”

3. Estar clasificado en estratos socioeconémicos 1 y 2 o similar, demostrando no tener recursos
econdmicos.

PARAGRAFO. Cuando el usuario del Centro de Conciliacion sea una persona juridica, o una
comunidad organizada debidamente representada, una entidad del Estado o cualquier otra
institucién, para efectos de las actividades contenidas en los literales a, e y f del articulo 8° de este
Reglamento, se deberd suscribir un convenio entre su representante legal y la Direccion del Centro
de Conciliacién, con el fin de que se establezcan claramente los objetivos de la prestacion del
servicio, su duracién y las condiciones en que se prestara.

ARTICULO 40. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS. Son obligaciones de los usuarios del Centro de
Conciliacion las siguientes:

a. Suministrar los datos solicitados en forma completa y veraz para efectos de estudiar la
calificacion como usuario del Centro de Conciliacién, la viabilidad de tramitar su asunto y
programar la audiencia de conciliacion.

b. Presentar, en un término maximo de 15 dias, la documentacién necesaria para que a juicio
de la Direccién del Centro de Conciliacién, se tramite el asunto a juicio por los asesores en
conciliacion y/o del conciliador.

C. Asistir puntualmente a las citas y gestiones que demande |a atencién del asunto.

d. Acreditar su identidad y situacion econdémica, segun los lineamientos sefialados para el
efecto por el Ministerio de Justicia y del Derecho y el Consejo de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad de Antioquia.

e: Tener en cuenta los términos otorgados por la ley y por la normativa de esta practica, para
el tramite de los casos ante este Centro de Conciliacién.
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f. Entender la labor del conciliador como imparcial y neutral, y por lo tanto no esperar de é
asesoria juridica de su caso.

g. Diligenciar el formato de evaluacién de |a audiencia de conciliacién.

h. Tener un trato cordial y respetuoso hacia los estudiantes practicantes y en general hacia el

personal del Centro de Conciliacién,

ARTICULO 41. DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS. Son derechos de los usuarios del Centro de
Conciliacion, ademas de los legales y constitucionales, una vez recibido su caso para conciliacion,
los siguientes:;

a. El tramite del caso en forma gratuita y diligente de conformidad con los términos y
procedimientos establecidos en la normativa nacional e institucional de esta practica.

b. Recibir ante su solicitud, informacién sobre la gestion de su caso en el Centro de
Conciliacion, asi como de la viabilidad de celebracidn de la audiencia de conciliacién.

C. A que le sea asignado un estudiante practicante como conciliador, inscrito a este Centro
de Conciliacion, para el analisis pertinente de su caso, quien fungird como conciliador durante la
audiencia de conciliacién en caso de que esta proceda.

d. A que sean puestos a su disposicion todos los recursos fisicos y humanos del Centro de
Conciliacién para que el tramite de su solicitud de audiencia sea llevado de la mejor forma posible.
e. Autorizar la observacion no participante y/o la intervencién de estudiantes, practicantes
de Derecho u otras disciplinas y asesores en el tramite conciliatorio y/o en la audiencia de
conciliacion.

f. Otorgar o no consentimiento al Departamento de Pricticas para utilizar la informacion de
su caso con fines investigativos.

B. La expedicién y entrega, previa audiencia de conciliacion, de copia del acta y/o constancia
respectiva, adecuada a todas las exigencias de la ley.

CAPITULO SEGUNDO
Del tramite conciliatorio

ARTICULO 42. DESIGNACION DEL CONCILIADOR. El coordinador del centro de Conciliacién hara el
reparto de las solicitudes de conciliacién para lograr igualdad y transparencia asi como una
efectiva y permanente prestacion de este servicio de los €asos que ingresen a través del Sistema
de Gestion del Departamento de Practicas, previa revision de las mismas.

La designacion sera realizada en estricto orden descendente de la lista hasta terminar con el
ultimo, con lo cual, se garantizara siempre la rotacién de los conciliadores. Si quien es designado
se encuentre impedido o no comparece dentro del término estipulado para la presentacién del
informe previo, sera sustituido por guien le siga inmediatamente en |3 lista. lgual procedimiento
se seguira en la seleccion de los abogados conciliadores, de acuerdo a la especialidad del asunto a
tratar.

PARAGRAFO. Una vez repartido el caso en conciliacion, el estudiante conciliador contara con el
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término de ocho (8) dias calendario para presentar el informe previo de conciliacién a su asesor en
conciliacion, segln el manual de procedimiento, y de fijar junto con éste, fecha y hora de la
audiencia de conciliacién,

ARTICULO 43. CAMBIO DE CONCILIADOR. El coordinador del Centro de Conciliacion o el asesor del
estudiante conciliador, a peticién motivada de una de las partes, podra despojarlo de la atencién
del caso, antes de la audiencia reemplazandolo por el siguiente en la lista, si lo considera
justificado.

De igual forma se procedera cuando el conciliador designado no concurra a la audiencia, el
coordinador o el asesor en conciliacién que estuviere presente, si procede, podra actuar como
conciliador “ad hoc” y/o podra designar a uno de los conciliadores de Ia lista oficial para que en tal
calidad atienda la conciliacién y surta los tramites subsiguientes a la misma tendientes al archivo
del caso.

ARTICULO 44. CITACION Y NOTIFICACION A LAS PARTES DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION.
Durante la presentacion del informe previo, una vez revisada y aprobada la citacién para la
audiencia de conciliacion el asesor respectivo programara la audiencia. El conciliador en un lapso
no inferior a diez (10) dias calendario a la fecha de realizacion de la misma, notificara
personalmente a la parte citante y enviaran por correo postal ordinario la invitacién a la audiencia
de conciliacién a la parte citada, a la direccién suministrada. Si no fuere posible de esta manera, la
notificacion se efectuara de la forma en que el conciliador considere mas expedita de acuerdo a la
ley.

PARAGRAFO. Para las notificaciones a realizarse fuera del territorio nacional el envio de las
mismas deberd realizarse con un mes de anticipacion a la realizacion de la audiencia de
conciliacion.
TiTULO IV
DEL CODIGO DE ETICA

ARTICULO 45. Todos los miembros del Centro de Conciliacién “Luis Fernando Vélez Vélez", tienen
un deber hacia las partes, hacia la profesién de abogados, conciliadores y para con ellos mismos.

Deben actuar de manera clara en relacién con los usuarios, deben ser honestos e imparciales,
promover la confianza de las partes, obrar de buena fe, ser diligentes y no buscar el propio interés,
contribuir a mejorar |a calidad de vida de la Comunidad.

La participacion profesional de todo el equipo del Centro de Conciliacion debe evitar que en el
desarrollo de sus funciones se ocasione dafio a los individuos o cree efectos negativos en la
sociedad. En este sentido, todos sus integrantes y colaboradores son participantes activos en la
gestion y resolucion de conflictos.
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Fomentar el desempefio profesional con excelencia, asi como el compromiso y la responsabilidad
social del equipo de trabajo del Centro de Conciliacion.

ARTICULO 46. OBLIGATORIEDAD. E| Cédigo de Etica del Centro de Conciliacién es de observancia
obligatoria para todo el personal, integrantes, colaboradores y usuarios del Centro.

ARTICULO 47. NORMAS ETICAS. Las normas éticas contenidas en este codigo constituyen
principios generales con el objetivo de fijar conductas de actuacién procesal. No son limitativas ni
excluyentes de otras reglas que se encuentren a lo largo de este reglamento ni de las propias que
durante el proceso se puedan determinar o que correspondan a sus profesiones de origen.

Se contemplan, especialmente, las siguientes para el personal inscrito al Centro de Conciliacién
“Luis Fernando Vélez Vélez"de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de

Antioquia:

» | Alteridad, captar la vida del otro desde su perspectiva y no desde su punto de vista.

2. Destinar al asunto sometido a su consideracion, la atencién, el estudio y el tiempo que
sean necesarios para el desarrollo diligente del tramite conciliatorio.

3. Propiciar la comunicacién y el debate respetuoso entre las partes, contribuyendo de ese
modo al establecimiento de una cultura de paz.

4. Realizar |a gestion necesaria para evitar una invalidez de la actuacién, y llegado el caso,
para solucionar las que se hubieren presentado.

5. Indicar si existen causales de inhabilidad, incompatibilidad o impedimento, de acuerdo con
la ley, que puedan interferir en su buen juicio para desempefiarse como conciliador designado.

6. No recibir ningun tipo de dadiva o recompensa economica por el servicio prestado.

7 Apoyar a sus colegas, compaiieros y colaboradores en el desarrollo de sus funciones.

8. Prestar su colaboracion para el disefio de politicas y procedimientos para el buen

funcionamiento del Centro y la correcta ejecucion de sus funciones.

TITULO VvV
DEL MANUAL DE FUNCIONAMIENTO

ARTICULO 48. DEL MANUAL DE FUNCIONAMIENTO. El manual de funcionamiento y/o calidad del
Centro de Conciliacion “Luis Fernando Vélez Vélez” contiene los procedimientos de cada una de las
actividades vy fija directrices que se irdn actualizando de acuerdo a las necesidades del servicio,
tendientes a |a eficacia y eficiencia del mismo.

ARTICULO 49. DE LA COMPETENCIA DE EXPEDICION Y ACTUALIZACION DEL MANUAL DE
FUNCIONAMIENTO. Sera de competencia del Jefe del Departamento de Practicas y Director del
Consultorio Juridico expedir y actualizar el Manual de Funcionamiento del Centro de Conciliacién
previa consulta al Comité asesor y del Sistema de Gestion de Calidad del Centro.
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ARTICULO 50. OBLIGATORIEDAD DEL MANUAL DE FUNCIONAMIENTO. Es de obligatorio
cumplimiento para el personal administrativo, académico y demas personas vinculadas a las
actividades desplegadas por el Centro de Conciliacion,

TiTULO VI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 51. ASUNTOS NO REGULADOS EN EL PRESENTE REGLAMENTO. En lo no contemplado
en este Reglamento se tendrd sujecion al Manual de Funcionamiento de este Centro de
Conciliacién, al Reglamento Estudiantil, al Estatuto de los Empleados Administrativos, Estatuto
Profesoral de la Universidad de Antioquia, y a las disposiciones legales nacionales que
correspondieren segun el caso.

ARTICULO 52. INDUCCION. Con la finalidad de dar a conocer las directrices del funcionamiento
interno del Centro de Conciliacién “Luis Fernando Vélez Vélez”, asi como afianzar los aprendizajes
adquiridos en las materias relacionadas en el pensum del area de MARC de |a Facultad, se
realizara, de acuerdo al manual de funcionamiento de este centro y de la programacién que
hiciere el director del Centro de Conciliacion, para los estudiantes matriculados en la practica de
conciliacién, un curso de induccién al inicio del semestre académico, en el cual participaran los
asesores de conciliacion. Los asesores podran, adicionalmente, programar inducciones para la
conciliacién en dreas especificas, que seran también obligatorias y evaluables,

La asistencia a la induccién por parte de los estudiantes es de cardcter obligatoria y sera evaluable.

ARTICULO 53. PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUADA. El Comité Asesor y el Director del
Centro de Conciliacién, tomara las medidas pertinentes para la estructuracién de un programa de
educacion continuada y de formacion de conciliadores que siga los lineamientos, de acuerdo con
las disposiciones legales vigentes.

ARTICULO 54. DURACION DE LA PROGRAMACION ACADEMICA DE LA PRACTICA EN
CONCILIACION. La practica relacionada con el servicio que presta el centro de conciliacién “Luis
Fernando Vélez Vélez” tiene una duracién del semestre académico.

ARTICULO 55. OMISION O SUSTITUCION DE LA PRACTICA. La realizacion de la practica en el
Centro de Conciliacién “Luis Fernando Vélez Vélez”, en ningln caso sera susceptible de
homologacion, de conformidad con la legislacion nacional sobre la materia.

ARTICULO 56. ACOMPANAMIENTO DEL TRAMITE CONCILIATORIO Y OBSERVACION DE LA
AUDIENCIA DE CONCILIACION POR ESTUDIANTES DE OTROS CURSOS AFINES A LA PRACTICA EN
CONCILIACION. El director del Centro de Conciliacién podra programar, a peticién de los docentes
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encargados de cursos teéricos y tedrico-practicos referidos de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad de Antioquia, el acompafiamiento del trimite conciliatorio y la
observacion de estudiantes de dichos cursos, de las audiencias de conciliacion que tramita este
centro, segun lista que le fuere enviada por el docente respectivo. En ningln caso podra ser
observada una audiencia por mas de dos (2) estudiantes, quienes deberan cefiirse a las
estipulaciones que al respecto trae el manual de funcionamiento de este centro, previa
autorizacion de las partes de la audiencia.

ARTICULO 57. MEDIOS DE INFORMACION DEL CENTRO DE CONCILIACION. El Centro de
Conciliacion tendrd como medios de informacién al publico en general sobre los servicios que el
mismo ofrece, tanto los virtuales como los fisicos que la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
de la Universidad de Antioquia tiene a su disposicién para difundir y publicitar sus servicios. Asi
como folletos informativos sobre el mecanismo, el Centro y sus actividades, carteleras y demas
que fueren ideados para tal fin, segun las necesidades.

ARTICULO 58. INSPECCION, CONTROL Y VIGILANCIA. El Centro de Conciliacién “Luis Fernando
Vélez Vélez” de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Antioquia, es una
dependencia que funciona bajo los parametros y lineamientos sefialados por el Ministerio de
Justicia y del Derecho, como ente rector del Estado colombiano en todo lo relacionado con
politicas, normas y metodologias para la creacion, funcionamiento y sostenibilidad de los centros
de conciliacién conforme a la ley.

ARTICULO 59. VIGENCIA. Este reglamento rige desde la fecha de su publicacién, realizada luego de
la aprobacion por la Direccién de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos del Ministerio de
Justicia y del Derecho y deroga el acuerdo numero 018 del 24 de septiembre de 2003, y las demas
disposiciones que le sean contrarias.

Comuniquese y cimplase.

Dado en Medellin, por el Consejo de Facultad de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, a los
27 dias del mes de marzo de 2014.
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CLEMENCIA URIBE RESTREPO LUIS MARIO MARIN AVID
Presidente secretario
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