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Ser servidor publico conlleva una gran responsabilidad con la sociedad, pues los recursos
destinados al cubrimiento de los derechos y necesidades sociales, deben ser gestionados
con el mayor cuidado y respeto. No deberia pasar por la mente de ningln servidor, la
realizacion de acciones que comprometan a las instituciones publicas con actos indecorosos
y corruptos, mancillando asi la imagen de lo publico y generando desconfianza en las
personas que esperan que lo aportado entre todos, sea utilizado de la mejor manera para
el beneficio y el bien comun.

Para la Universidad de Antioquia es fundamental adelantar acciones que promuevan la
cultura del cuidado de lo publico y del respeto por lo que es de la sociedad; por lo tanto,
incorpora en el marco de su autonomia, politicas y prdcticas que estén dirigidas a blindar a
la Institucion de acciones malintencionadas y corruptas, enfatizando en la incorporacién de
una estructura de principios y valores estatutarios que permitan introyectar la honestidad
en todas las acciones universitarias.

La prevencion de la corrupciéon se convierte en un imperativo cuando hay conciencia de la
responsabilidad que conlleva el manejo dptimo de los recursos publicos en funcidn del bien
comun y en este sentido, todo lo que la Universidad pueda adelantar para evitar que un
servidor publico realice acciones que conlleven el abuso de poder o de confianza para
obtener beneficios particulares, en detrimento de los intereses colectivos, debe ser
prioritario para el blindaje de los recursos publicos que se administran.

Por tal motivo, tomando en cuenta elementos que han sido desarrollados y fortalecidos por
la Universidad en los ultimos afios y los referentes que desde el Gobierno Nacional se
establecen en este tema, se ha estructurado el Programa de Transparencia y Etica Publica,
como una guia de autorregulacién permanente que permita prevenir y controlar actos de
corrupcién, generar la cultura de la transparencia y ética en todas sus actuaciones y para
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brindar a la sociedad informacién y herramientas que le permitan tener tranquilidad sobre
el cumplimiento de la misidon Universitaria.

2. Declaracion

La Universidad de Antioquia, en el marco de su autonomia Universitaria y basada en los
principios establecidos en la Constitucion Politica de Colombia y en su Estatuto General, se
compromete por conviccion, con la ejecucion de acciones orientadas a la prevencién y
control de actuaciones que vayan en detrimento de los intereses de la sociedad frente al
cumplimiento de la mision universitaria y al uso virtuoso de los recursos Institucionales.

Este compromiso institucional serd asumido por todos los miembros de la comunidad
Universitaria en cada una de las actividades que realizan, siempre en un marco de legalidad,
ética y transparencia como valores esenciales de la gestién Universitaria.

3. Objetivos y Alcance

3.1 Objetivo General

Fomentar una cultura institucional basada en los principios de la transparencia, la ética y la
legalidad, mediante la implementacidn, seguimiento y mejora permanente de acciones y
practicas encaminadas a la prevencion y control de actos de corrupcidn y al suministro de
informacién de la gestién Universitaria a la ciudadania.

3.2 Objetivos Especificos

» Afianzar en la comunidad universitaria la politica, lineamientos, instrumentos y
metodologias para la gestién integral de riesgos con énfasis en prevencion de la
corrupcion.

= Fomentar la cultura organizacional sobre la gestidn de riesgos, para que su definicidn,
monitoreo y mejora sea fundamental para la prevencion y/o mitigacion de actos de
corrupcion.
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» Facilitar los mecanismos para interactuar con la comunidad Universitaria y la ciudadania
y dar respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias que nos
remitan en los términos de tiempo establecidos por la Ley.

= Realizar en cada vigencia los ejercicios de rendicién de cuentas a la ciudadania y
propiciar los espacios de didlogo e interaccién con la comunidad para identificar
oportunidades de mejora en la gestidon universitaria.

= Mantener un sistema eficaz de gestidn de las redes y medios de comunicacidn internos
y externos, que permitan a la comunidad universitaria el acceso confiable y seguro a la
informacién Institucional, promoviendo la transparencia en todos los procesos de la
institucion.

* |mplementar mejoras y optimizar los procesos y tramites universitarios para facilitar la
gestion interna y la experiencia de la comunidad Universitaria frente a sus servicios.

Este programa tiene alcance a los érganos de gobierno universitario, a los servidores
publicos de la Universidad, profesores, personal administrativo, trabajadores oficiales,
personal en modalidad transitoria, contratistas de servicios, asi como colaboradores,
proveedores y terceros que participan en el desarrollo de las actividades universitarias.

También tienen responsabilidad todos aquellos que hacen parte de las lineas de defensa
del Sistema de Control Interno de la Universidad, tal como estd establecido en el Manual
del Modelo Estandar de Control Interno (DI-AP-MA-08).

Frente a la participacion en sus diferentes etapas y observancia en el cumplimiento del
componente programatico, deben participar los demas estamentos Universitarios, entes de
control, veedurias y demds partes interesadas en la adecuada gestién y uso éptimo y
responsable de los recursos Institucionales.

La Direccién de Planeacién y Desarrollo Institucional orquestard y articulard las acciones de
las diferentes dependencias Universitarias relacionadas con promover la transparencia y la
ética de sus acciones, y plasmara en un documento denominado “Programa de
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Transparencia y ética Publica”, sus principales elementos y los compromisos Institucionales
frente al tema en cada vigencia.

A continuacidn, se describen las principales actividades de la estructuracién del programa:

Etapa

Descripcion

Periodo

Conformar
comisién de
trabajo

En cada vigencia se gestionara la conformacion de una comision de
trabajo para analizar los asuntos asociados con el Programa, revision
de referentes normativos, seguimiento vy actualizacion de
componentes y definicion del componente programatico en cada
vigencia.

DIC - ENE

Realizar
propuesta del
Programa

La Direccion de Planeacion y Desarrollo Institucional orientard el
ejercicio de elaboracion de la propuesta de Programa de
Transparencia y Etica PUblica, tomando como referente las directrices
y guias emitidas sobre el tema.

Los integrantes de la comision de trabajo participaran de la
construccién del documento y del componente programatico en cada
vigencia, segun los temas que sean competencia de la dependencia
que representan.

Este documento sera puesto a disposicion de la comunidad
universitaria y de la ciudadania para promover la participacion en su
elaboracién y consolidaciéon, utilizando los medios y capacidades
comunicacionales de la Institucidn.

Una vez se realice la revisién de las observaciones y sugerencias
pertinentes, se realizara la consolidacion de la propuesta del
Programa de Transparencia y Etica Publica. La Direccién de Planeacién
y Desarrollo Institucional presentara al equipo directivo de la
Universidad, para su correspondiente revision y validacion.

ENE - FEB

Publicaciéon vy
socializacion

El Programa de Transparencia y Etica Publica serd publicado en el
Portal de la Universidad en el espacio de Transparencia Institucional y
se definiran e implementardn durante cada vigencia las estrategias de
comunicacién y socializacién del mismo con la orientacion de la
Direccion de Comunicaciones.

MAR - DIC

Implementacion
del componente
programatico

Se realizard por parte de las dependencias responsables la
implementacion de las actividades y acciones formuladas para cada
vigencia, acorde con las metas y tiempos proyectados.

ENE-DIC

Monitoreo,
seguimiento vy
evaluacion

Se realizardn las actividades de monitoreo y seguimiento a la
ejecucién del componente programatico de acuerdo a las acciones,
responsabilidades y tiempos establecidos en el documento. Producto
de dicho seguimiento, se podran plantear ajustes de acuerdo con los
registros de cumplimiento y se tendrdn en cuenta las
recomendaciones realizadas por la Oficina de Auditoria Institucional
en el proceso de evaluacién independiente.

JUNY DIC
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5. Componentes del Programa de Transparencia y
Etica Publica

5.1 Gestion del riesgo
5.1.1 Riesgos de corrupcion

La Universidad de Antioquia incorpora la Gestidn de Riesgos de Corrupcién, como estrategia
de lucha contra la corrupcién, centra sus esfuerzos en disefiar e implementar un modelo
estructurado para la gestidn de riesgos que integra a los actores, tipologias y dependencias
universitarias, con el objetivo de fortalecer la cultura organizacional sobre la gestién
adecuada de los mismos, con especial interés en prevenir actos de corrupciéon en los
procesos de contratacidn y en los trdmites administrativos criticos, ya que éstos son los mas
vulnerables a la presencia de practicas indebidas, asociadas con el uso del poder y el manejo
inadecuado de los recursos publicos.

La Universidad establece, mediante el Acuerdo Superior 453 del 29 de octubre de 2018, la
Politica de Gestion Integral de Riesgos, reafirmando asi su compromiso con este tema y
mediante, la Resolucidn Rectoral 50907 del 19 de diciembre de 2023, adopta el Manual para
la Gestion Integral de Riesgos de la Universidad De Antioquia?l, impulsando y formalizando
los lineamientos y pautas metodoldgicas generales para la gestion de riesgos con alcance a
todos los procesos y unidades administrativas y académicas de la institucion.

En el modelo de gestidn integral de riesgos adoptado por la UdeA, los riesgos de integridad
definidos en el Anexo Técnico del Programa de Transparencia y Etica Publica estan
contenidos en la tipologia de riesgos en procesos y corrupcion.

Para prevenir y combatir los actos de corrupcidn, la universidad ha definido las pautas
metodolégicas para la identificacidn, analisis, evaluacidn, tratamiento y seguimiento en las

1 El “Manual para la Gestidn Integral de Riesgos de la Universidad de Antioquia”, contiene los lineamientos y
pautas metodoldgicas generales para la gestion de cualquier tipo de riesgo aplicable a la institucion, este se
complementa de otras guias y documentos particulares de cada tipologia, tal como es el caso de la “Guia para
la Gestion de riesgos en procesos y corrupcion” que aplica a dicha tipologia.
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dependencias y procesos institucionales de los riesgos asociados, las cuales se pueden
consultar en la Guia para la gestién de riesgos en procesos y de corrupcion (DI-AP-GU-07).

Como producto principal de la implementacion de la gestidn de riesgos de corrupcion, se
obtienen las matrices de riesgos, cuyo principal objetivo es conocer e identificar los riesgos
de corrupcion, sus causas (agentes generadores) y sus consecuencias en las diferentes
unidades académicas y administrativas. Estas se gestionan en el Sistema de Informacién
SIGIP y se consolidan en el Mapa de Riesgos de Corrupcion, el cual esta disponible para
consulta de la ciudadania, entes de control y otros actores interesados en portal de
Transparencia y Acceso a la Informacién.
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/atencion-
ciudadano/transparencia-acceso-informacion

Nota: El Mapa de Riesgos de Corrupcién de las diferentes dependencias académicas y
administrativas, puede ser sujeto de ajustes, las veces que sea necesario durante una misma
vigencia. En este caso, quedard registro de los ajustes, modificaciones o inclusiones
realizadas en el aplicativo SIGIP.

En atencidn a la responsabilidad institucional de fortalecer los mecanismos de atencién a la
ciudadania en los diferentes ejes misionales y en la prestacion de los servicios universitarios,
la Universidad se encuentra comprometida con el suministro de informacién completa,
pertinente y unificada sobre su quehacer, con la publicacidn de informacién de interés
general, con el desarrollo de acciones de orientacion sobre los programas, productos y
servicios que ofrece y con el uso de las tecnologias necesarias para soportarlas.

La Universidad de Antioquia elaboré el Manual de Atencién al Ciudadano, como parte
integral del acto administrativo (Resolucién Rectoral 37421 del 27 de junio de 2013) que
reglamenta la atencidon al ciudadano en la Universidad, estableciendo las politicas y
procedimientos a seguir por parte de todos los servidores publicos que estén relacionados
con el tema en la Institucion, incluyendo los elementos asociados con la medicién de la
percepcion ciudadana sobre el servicio, el cumplimiento de los términos legales para dar
respuesta a las PQRS y el seguimiento regular al sistema de atencidon en todas sus
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modalidades. El Manual busca brindar a la ciudadania un esquema integral que le
proporcione las vias para comunicarse y acceder a la informacion asociada con la gestidn
universitaria, con los servicios que presta la Universidad, los tramites académicos y
administrativos y todos aquellos asuntos que propendan por el mejoramiento continuo de
la Institucion y el ejercicio de los derechos constitucionales y legales.

Para mayor informacidn sobre el Sistema de Atencién al Ciudadano con el que cuenta la
Universidad se tiene el siguiente espacio:
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/atencion-
ciudadano/acerca-atencion-ciudadano

La Universidad dispone diferentes canales de atencién a la comunidad universitaria y a la
ciudadania, entre ellos el formulario para radicar de manera virtual, las peticiones, quejas,
reclamos o sugerencias, los cuales son debidamente direccionados por el Sistema de
Atenciodn al Ciudadano para su atencion en los términos establecidos por la Ley.
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/atencion-
ciudadano/canales-atencion/virtual

Adicionalmente, se disponen de otros medios de atencién como el ChatBot, con el cual se
obtiene informacién 4gil y rapida sobre procesos académicos, orientacion general para
estudiantes y admitidos y Bienestar.

También se puede utilizar via WhatsApp: 3014504276, donde brinda informacion
Institucional de manera permanente.

Toda institucion puede ser afectada por el Lavado de Activos y la Financiacién del
Terrorismo (LAFT) y, por tal motivo, la Universidad de Antioquia adelanta acciones para
regular y definir practicas e instrumentos que permitan prevenir la ocurrencia de hechos
donde se materialicen riesgos en este tema.

En este sentido, la Institucion viene avanzando en establecer un marco de referencia que

permita blindarnos de formalizar relaciones o realizar transacciones con terceros,
proveedores y contratistas que, bajo una apariencia de legalidad, quieran realizar
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operaciones con recursos que provengan de actividades ilicitas, lo que afectaria
gravemente la reputacidon e imagen Institucional y en consecuencia la percepcién de la
sociedad de contar con una Universidad integra en el desarrollo de su misidn.

Algunos de los instrumentos con los que cuenta actualmente la Universidad, son el cédigo
de conducta para proveedores y contratistas cuyo objetivo es reiterar el compromiso de la
Universidad con los estandares éticos y transmitir con claridad a todos sus proveedores o
contratistas las expectativas institucionales frente a la conducta que deben mantener
durante las negociaciones y relaciones contractuales.

Esta informacion se encuentra publicada en el Portal de la Universidad en el enlace:
https://udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/contratacion-convocatorias/inscripcion-
proveedor/codigo-conducta-udea

También se cuenta con un documento denominado Manual de gestién de proveedores (VA-
SL-MA-05) que define los estandares minimos obligatorios a los que deben acogerse los
proveedores que ofrezcan bienes, obras o servicios a la Universidad y como objetivo
establecer un marco integral de pautas claras y procesos para la relacién efectiva entre la
Institucion y sus proveedores, asegurando la transparencia, la calidad y el cumplimiento de
estandares éticos y legales en toda la relacidon comercial.

5.2 Redes institucionales para el fortalecimiento de la
prevencion de actos de corrupcion,
transparencia, y legalidad.

5.2.1 Redes internas.

Institucionalmente, existen redes internas de colaboracidon en funcidn de compartir
informacién y tomar acciones que permiten prevenir, advertir y tomar acciones frente a
posibles actos que atenten contra la transparencia y la legalidad institucional.

La red de actores del Sistema de Atencién al Ciudadano se representa en la siguiente grafica:
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¢Quiénes son los responsables de la Atenci6n al Ciudadano

en la Universidad de Antioquia?

Secretarfa General ael:cﬁg:ltr? SRR Coordinacion de Atencion al Ciudadano

inscrita la T

También es posible
acceder por medio de

Gestores de Atencion al Ciudadano

Designados
por el Decano
o Director

I
Unidades Académicas, Unidades Sedes
Institutos y Corporaciones @ Administrativas @ Seccionales

Fuente: Portal de la Universidad de Antioquia

Para la Gestidn Integral de Riesgos la Institucidn cuenta con servidores publicos, profesores
y personal administrativo que cumplen un rol de enlaces con la administracién central para
efectos de desarrollar, monitorear y mejorar el Sistema de Gestidn de Riesgos y advertir y
reportar cualquier situacién que pueda convertirse en un riesgo potencial o materializado.

Adicionalmente, la Universidad en el marco del Sistema de Control Interno, cuenta con un
Comité Coordinador del Sistema de Control Interno como una instancia asesora y decisoria
en los asuntos relacionados con el control interno de la Universidad. Es presidido por el
Rector e integrado por los miembros de nivel directivo de la Rectoria de la Universidad. Alli,
se llevan asuntos relacionados con los temas objeto del Programa de Transparencia y ética
Publica como parte de los ejercicios de autocontrol y autorregulacién.

5.2.2 Redes externas.

La Universidad tiene permanente comunicacion con los entes reguladores y de control
externos, y pone toda su disposicion y capacidades para atender cualquier requerimiento y
las visitas realizadas. En el marco de la normativa aplicable, brinda participacién a las
diferentes veedurias y otros organismos de vigilancia por parte de la ciudadania,
suministrando informacion y atendiendo las peticiones y requerimientos que puedan surgir
en el ejercicio de su observancia a la gestidn universitaria.
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5.3 Cultura de legalidad y estado abierto

5.3.1 Acceso alalInformacion publicay transparencia

De acuerdo con lo definido por la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, la Universidad realiza
acciones tendientes a garantizar el derecho de acceso a la informacién publica. Por ello
dispone de un espacio en el Portal Universitario denominado Transparencia y Acceso a la
Informacidn al cual puede acceder la comunidad universitaria y la ciudadania en general.
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/atencion-
ciudadano/transparencia-acceso-informacion

En este espacio se dispone la informacién institucional obligatoria para todas las entidades
publicas, y se garantiza su confiabilidad y actualidad.

5.3.2 Rendicion de cuentas y participacion de la
ciudadania

Segun el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 —Estatuto Anticorrupcidn—, las entidades y
organismos de la Administracién Publica deben rendir cuentas de manera permanente a la
ciudadania. La Universidad de Antioquia, como ente publico, asume la rendicion de cuentas
como un proceso permanente, ejecutado a través de un conjunto de acciones realizadas
durante todo el periodo de gestidon, que buscan garantizar la transparencia, generar
condiciones de confianza entre las directivas de la Universidad y los ciudadanos,
permitiendo el control social a la gestidon y administracion de los recursos publicos, ademas
de ser una herramienta para ajustar los planes institucionales y fortalecer el sentido de lo
publico.

La rendicidn de cuentas comprende espacios centrales y asociados. Los primeros se refieren
a las audiencias publicas presididas por la rectoria, las decanaturas o las direcciones. Los
segundos son espacios complementarios y acciones orientadas a la comunicacidn de la
gestion universitaria. Dichos espacios permiten la interaccidn entre la administracién, los
diversos grupos de interés y los estamentos universitarios; y fomentan el acceso a la
informacidn publica y la transparencia universitaria.

El proceso de rendicion de cuentas en la Universidad se compone de tres elementos
centrales: a) Informacidon, un componente que se refiere a la disponibilidad, acceso,
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exposicion y difusiéon de los datos, estadisticas, documentos e informes de la gestidon
universitaria y de cumplimiento de las metas misionales, desde el momento de Ia
planeacion hasta las fases de seguimiento y evaluacién. Los datos y los contenidos deben
cumplir el principio de calidad de la informacién para llegar a todos los grupos poblacionales
y deinterés. b) Explicacién y didlogo, se refiere a los espacios de interaccién entre los grupos
de interés y los responsables de la gestidon universitaria, en los cuales se entrega
informacién, justificaciones y respuestas a las inquietudes de los estamentos universitarios
y de los ciudadanos frente a la gestidn, las acciones y las decisiones universitarias. Y c)
Retroalimentacion y acciones de mejora formuladas a partir del analisis de resultados de las
actividades del proceso de rendicidon de cuentas, con el fin de definir actividades que
mejoren la gestidon universitaria.

Para el acceso y consulta de la informacion de la gestién Universitaria y del desarrollo de
los espacios de rendicién de cuentas a la ciudadania, se tiene el siguiente espacio en el
Portal Universitario:
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/rendicion-cuentas

Con el fin de identificar, documentar, revisar y optimizar procesos y tramites aplicables a la
Universidad de Antioquia y para contribuir con la construccion de una Universidad eficiente
y eficaz que preste mejores servicios a la comunidad universitaria y a la ciudadania, se
incluye en el Plan de Accidn Institucional vigente, un programa de apropiacién de soluciones
para una transformacién institucional desde la tecnologia, la digitalidad y la virtualidad.

Permanentemente desde la Direccion de Planeacién y Desarrollo Institucional, se adelantan
acciones orientadas a simplificar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos
administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, reduciendo
costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccién con la institucién.

Adicionalmente, la Institucién cuenta con un Comité de Transformacién Digital que tiene

como objetivo, contribuir con la construccién de una Universidad eficiente, transparente,
participativa e innovadora, para una mejor gestién de sus procesos y de los servicios
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dispuestos a la sociedad, mediante la promocién de la cultura, del uso y aprovechamiento
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, en un marco de seguridad y
confianza en los sistemas de informacién, y en el manejo de los datos personales y en las
transacciones digitales.

La Institucion cuenta actualmente con un portal transaccional denominado “Sede
electrénica” desde donde se podra tener acceso a informacidon de los tramites que se
pueden realizar en linea.

La ruta de acceso es:
https://udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/sede-electronica

Para efectos de facilitar la supervisidon y el monitoreo del cumplimiento de objetivos y de la
ejecucion de las acciones formuladas para el componente programatico del Programa, la
Direccién de Planeacién y Desarrollo Institucional dispondra de un Instrumento de Reporte
de seguimiento que enviard semestralmente a las dependencias y responsables
involucrados con el Programa, para que consignen alli los avances y registros de ejecucién
de las acciones formuladas en cada periodo, y estos informes serd enviados a la Oficina de
Auditoria Institucional para su revisién y seran publicados en el Portal de la Universidad en
el espacio de Transparencia y Acceso a la informacion:
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/atencion-
ciudadano/transparencia-acceso-informacion

En el marco de lo formulado en el Programa de Transparencia y Etica Publica y segln las
necesidades y requerimientos de cada una de las acciones estratégicas descritas en el anexo
técnico programatico de cada vigencia, se formularan y ejecutaradn acciones de formaciény
comunicacidon de acuerdo con los publicos y objetivos definidos para cada accion. Las
capacidades institucionales, el talento humano y los medios de comunicacién, se pondran
a disposicidn para brindar el apoyo necesario para tal fin.

Las estrategias de formacidn se formulardn con el acompafiamiento y asesoria de la Divisidon

de Talento Humano, con el fin de incorporar los valores éticos y de transparencia en el Plan
Institucional de capacitacion.
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Las estrategias de comunicacion y socializacion del Programa estaran a cargo de la Direccién
de Comunicaciones de la Institucién y se incorporardn en cada una de las etapas
planificativas y de ejecucién del Programa.

El principal medio de publicacién de informacién del Programa de Transparencia y Etica
Publica, sera el Portal de la Universidad de Antioquia, en el espacio de “Transparencia”.
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/atencion-
ciudadano/transparencia-acceso-informacion

&~ (¢} 2% udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/atencion-ciudadano/transparencia-accesc-informacion o
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5.7 Auditoria y Mejora

La Oficina de Auditoria Institucional en el marco de su plan de auditoria anual y en su rol
dentro del Sistema de Control Interno Institucional, realizara la verificacidn y seguimiento
independiente a la elaboracion, ejecucion y seguimiento de las acciones asociadas al
Programa de Transparencia y Etica Publica, con el fin de advertir posibles incumplimientos
o desviaciones que impidan el logro de los objetivos planteados, y realizaran
recomendaciones para que se planteen acciones correctivas o reformulaciones al
programa.

Los resultados de estos seguimientos seran informados a la Direccién de Planeacién vy
Desarrollo Institucional para que se articulen todos los esfuerzos necesarios que permitan
ajustar y ejecutar las acciones de mejora pertinentes.

6. Fundamentacion legal

Tanto la Constitucion Politica como el Estatuto General de la Universidad, Acuerdo Superior
1 de 1994, consagran los principios de buena fe, moralidad, eficiencia, eficacia,
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transparencia, lealtad, economia, celeridad y publicidad, los cuales se deben aplicar en las
actuaciones administrativas.

e Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucién. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.

e Articulo 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos
publicos, salvo los casos que establezca la ley.

e Articulo 209. La funcidn administrativa estd al servicio de los intereses generales
y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante Ia
descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de funciones.

» Ley 1437 del 18 de enero de 2011, por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

e Articulo 64, preceptua que el Gobierno Nacional establecerd los estandares y
protocolos que deberan cumplir las autoridades para incorporar en forma
gradual la aplicacion de medios electrénicos en los procedimientos
administrativos.

= |ley 1474 de 2011, "por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancién de actos de corrupciéon y la efectividad del
control de la gestiéon publica".

e Articulo 73, define que "cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra Ia
corrupcién y de atencién al ciudadano".

e Articulo 76 establece que "en toda entidad publica, deberd existir por lo menos
una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la misién de la entidad”. [...] “En la pagina web principal de
toda entidad publica debera existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de
facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios”.
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e Articulo 78, “todas las entidades y organismos de la Administracién Publica
deben rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania”.

= Conforme a lo dispuesto en el articulo 13 del Cddigo de Procedimiento Administrativoy
de lo Contencioso Administrativo (modificado por el articulo 12 de la Ley 1755 de 2015),
serd deber primordial de todas las autoridades hacer efectivo el ejercicio del derecho
gue consagra el articulo 23 de la Constitucién Politica mediante la rapida y oportuna
resolucidn de las peticiones que, en términos respetuosos, se les formulen y que tengan
relacion directa con las actividades a cargo de esas mismas autoridades.

= Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, que en su articulo 1 establece: “Senalese
como metodologia para diseiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencidn al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano contenida en el
documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano". Y en su articulo 2. “Sefidlense como estandares que deben cumplir las
entidades publicas para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley
1474 de 2011, los contenidos en el documento Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencidén al Ciudadano".

= Decreto 2693 del 21 de diciembre de 2012, "por el cual se establecen los lineamientos
generales de la estrategia de Gobierno en linea de la Republica de Colombia, se
reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras
disposiciones".

= Decreto 019 de 2012 o “Ley Anti tramites”, expedido con el fin de “suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica”. Reglamentado por los Decretos 734 y 1450 de 2012.

e El articulo 14 del Decreto 019 del 10 de enero de 2012, establece que los
interesados que residan en una ciudad diferente a la de la sede de la entidad u
organismo al que se dirigen, pueden presentar sus solicitudes, quejas,
recomendaciones o reclamaciones a través de medios electrdnicos, de sus
dependencias regionales o seccionales.
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= lLey 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones y el Decreto
Reglamentario 103 de 2015 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014.

= |Ley 1755 de 2015, por la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y a lo
resuelto en la sentencia C—951 de 2014 de la Corte Constitucional.

= Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de
Control Interno — MECI.

» El Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica (1083 del 26 de mayo del
2015), establece la administracion de riesgos como parte integral del fortalecimiento de
los Sistemas de Control Interno de las entidades publicas y define que las autoridades
correspondientes, estableceran y aplicaran politicas de administracién del riesgo.

= El Decreto 648 del 19 de abril del 2017 define la Gestidn de riesgos como parte integral
del Sistema Institucional de Control Interno.

= El| Decreto 1499 de 2017 - Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

= Ley 1952 del 28 de enero de 2019, por la cual se expide el Codigo General Disciplinario
y se derogan disposiciones relacionadas con el derecho disciplinario.

= Decreto 620 del 02 de mayo del 2020, por el cual Por el cual se subroga el titulo 17 de
la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente los
articulos 53, 54, 60, 61 Y 64 de la Ley 1437 de 2011, los literales e, j y literal a del
paragrafo 2 del articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, el numeral 3 del articulo 147 de la
Ley 1955 de 2019, y el articulo 9 del Decreto 2106 de 2019, estableciendo los
lineamientos generales en el uso y operacion de los servicios ciudadanos digitales.

= Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024, Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo
relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica.

= Resolucion Rectoral 51410 del 27 de junio de 2024, por el cual se actualiza el Referente
Etico de la Universidad de Antioquia y se toman otras decisiones.
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7. Anexos

= Anexo técnico programatico de la vigencia.
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Anexo 1. Anexo Técnico Programatico: Acciones estratégicas - 2025
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1. Definicién
metodoldgicay
documentacion
técnica

1.1 Actualizar la Guia para la
gestion de riesgos en procesos y de
corrupcion

Guia para la gestion de
riesgos en procesos y
corrupcion actualizada
aversién 9

Direccion de
Planeacion y
Desarrollo
Institucional

30-ago-25

2. Capacitacion,
asesoriay
construccion de
mapas de riesgos

2.1 Definir y ejecutar el Plan de
Capacitaciones en Gestion de
Riesgos: Articulacion con Plan de
Formacién 2025 para
capacitaciones relacionadas con
riesgos, dirigidas tanto a gestores
como a lideres de procesos

- Plan de
Capacitaciones en
Gestion de Riesgos

- Evidencias de las
sesiones de
capacitacion

- Direccion de
Planeacion y
Desarrollo
Institucional

- Division de Talento
Humano

30-nov-25

2.2 Asesorar y acompafiar a las
Unidades  Administrativas y
Académicas en la actualizacién y/o
construccion de los Mapas de
Riesgos de Corrupcidn y su registro
en el SIGIP

Evidencias de
reuniones de asesoria
y acompafiamiento

- Direccion de
Planeacion y
Desarrollo
Institucional

- Unidades
Académicas y

Administrativas

30-nov-25

2.3 Consolidar el Mapa de Riesgos
de Corrupcion en el SIGIP

Mapas de riesgos de
corrupcion

consolidado por
unidades  /procesos
registrados en el SIGIP

- Direccion de
Planeacion y
Desarrollo
Institucional

30-nov-25

3. Comunicacién y
divulgacion

3.1 Realizar actividades de difusion
y socializacion de la gestion de
riesgos en procesos y de
corrupcion

- Soportes ejecucién
de actividades de
difusién y socializacion

- Direccion de
Planeacion y
Desarrollo
Institucional

- Division de Talento
Humano

- Direccion de
Comunicaciones

30-nov-25

3.2 Divulgar el Mapa de Riesgos de
Corrupcion a través de los medios
de comunicacién institucionales

- Soportes
publicaciones del
Mapa de Riesgos

- Direccion de
Planeacion y
Desarrollo
Institucional

- Direccion de
Comunicaciones

30-nov-25

4. Monitoreo,
revision e
informes

4.1 Coordinar el seguimiento a las
matrices de riesgos en procesos y
corrupcion

- Unidades
académicas y
administrativas

30-nov-25
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- Direccion de
Planeacion y
Desarrollo
Institucional
. *Informes semestrales | _. .,
4.2 Consolidar y presentar . Direccion de
. L de riesgos en procesos .
informes de seguimiento 'y ., Planeacion y .
. . y de corrupcidn 15-Dic-2025
monitoreo de los riesgos a las | , . Desarrollo
instancias correspondientes Presentacion de Institucional
resultados al CCSCI

' Estructura Informes trimestrales de gestién | Url donde se publican ;| Coordinacion Marzo 2025
administrativa y | de las PQRS discriminado por i los informes | Atencidn a|C|udadano
direccionamiento | dependencias universitarias. trimestrales sobre la Julio 2025
estratégico. gestion realizada
frente a las peticiones, Octubre
quejas, reclamos, y 2025
felicitaciones (PQRS)
radicadas a través del Diciembre
aplicativo de atencién 2025
al ciudadano.
Fortalecimiento Actualizacion de la informaciéon | Evidencia de los | Coordinacién de Octubre
de los canales de | del sitio web de atencién al | cambios realizados en | Atencidn al Ciudadano 2025
atencién al | ciudadano. el portal de atencién | — Direccion de
ciudadano. al ciudadano. Comunicaciones.
Difundir a través de boletines, | Evidencia de | Coordinacién de Octubre
redes sociales y el portal | publicaciones Atencion al Ciudadano 2025
universitario los canales de | realizadas. - Direccion de
atencidn al ciudadano Comunicaciones
disponibles para garantizar que
la comunidad universitaria los
conozca y utilice.
Seguimiento regular al chat . Realizar y publicar | Coordinacién de | Marzo 2025
virtual de atencidn al ciudadano. | cuatro informes | Atencidn al Ciudadano
trimestrales sobre la | — Division de Gestidn Julio 2025
gestion de la atencion | Informética.
al ciudadano a través Octubre
del chatbot 2025
institucional. Diciembre
2025
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Evaluacidon y mejoramiento del
servicio de  atencion  al

Carpeta con los
reportes trimestrales

Coordinacion

Atencion al Ciudadano

de | Marzo 2025

ciudadano del Call Center para i sobre la atencion | - Division de Gestidn Julio 2025
unidades académicas y i ofrecida a los i Informética.

administrativas. ciudadanos a través Octubre
del Call Center. 2025

Diciembre
2025

Disefiar un protocolo | Protocolo elaborado Coordinacion de Diciembre
institucional para la gestiéon Atencion al Ciudadano 2025

integral de denuncias anénimas
en la Universidad de Antioquia,
abarcando su recepcidn, tramite
y respuesta

Talento humano.

Adelantar proceso de | Reporte y listado de | Coordinacién de Diciembre
cualificacion a servidores | 50 servidores | Atencion al Ciudadano 2025
universitarios, que permita | capacitados en temas : - Division de Talento

incrementar las competencias | relacionados con | Humano.

en temas relacionados con | atencién al usuario.

atencion al usuario.

Capacitaciéon del Equipo de : Listado de gestores : Coordinacion de Agosto
Atencion al Ciudadano en | capacitados. Atencion al Ciudadano 2025

politicas y procedimientos de
atencidn al ciudadano.

- Division de Talento

Humano.

de PQRS.

Disefiar e implementar | Listado de | Coordinacién de . Noviembre
estrategias de motivacion para | participacion, Atencion al Ciudadano 2025
los servidores publicos | fotografias o nota de | - Direccion de
encargados de la atencién al | prensa sobre | Comunicaciones.
ciudadano, con el fin de | reconocimiento y
fortalecer su compromiso y la @ exaltacién del
calidad en el servicio. desempefio del
equipo de atencién al
ciudadano.
Normativo y i Actualizacién de los documentos | Actualizar la version | Coordinacién de Agosto
procedimental. de gestion institucional del : del Manual de | Atencidn al 2025
proceso de atencion  al | Atencidénal Ciudadano | Ciudadano.
ciudadano. y la ficha de radicacién

Elaboracion de documentos de
gestidn institucional del proceso
de atencidn al ciudadano.

Elaborar el protocolo
de atencion al
ciudadano mediante
el uso del Chatbot y el

Coordinacion
Atencion
Ciudadano.

de Diciembre
al 2025

protocolo de

evaluacién de

encuestas de

satisfaccion.
Socializaciéon y divulgacion del : Disefiar e : Coordinacién de . Noviembre
protocolo de atencién al | implementar una | Atencidn al Ciudadano 2025

ciudadano.

campanfa interna para
la difusién del
protocolo de atenciéon
al ciudadano.

- Direccion
Comunicaciones

de
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Lineamientos de | Encuestas de percepcion de los : Publicar cuatro | Coordinacion de | Marzo 2025
transparencia ciudadanos con respecto a los | informes de | atencion al ciudadano ;| Julio 2025
pasiva. servicios que presta la | resultados de | - Direccion de Octubre
Universidad. encuestas de | Comunicaciones. 2025
percepcion Diciembre
ciudadana. 2025

" Activacion de un formulario
- Responsables del

i Revision de i sistematizado en OnBase parala | Formulario de L i
L. i N o i N i proceso de Gestion de
| requisitos de : inscripcion y actualizacidon de la | inscripcidn de
i o i proveedores — 0-Nov-2025
. proveedores y . informacién de proveedores, . proveedores en ;

' Vicerrectoria

. que contiene elementos de : L .
a . Administrativa

_ contratistas .
 verificacién SARLAFT

OnBase

Transparencia y i Actualizacion de la i Elaborary ejecutar un | Todas las Agosto
acceso a la i informacion institucional | plan de trabajo parala | dependencias 2025
informacion obligatoria en el portal | actualizacién universitarias
institucional, conforme a lo | permanente de la | responsables de Ila Diciembre
establecido en la Ley 1712 de : informacién publicada | informacién publica. 2025
2014. en el menu destacado
de la pagina web,
teniendo en cuenta lo
estipulado en la Ley
1712 de 2014 y la
Resolucion
Reglamentaria 1519
de 2020.
Seguimiento y monitoreo al | Url donde se publican | Coordinacidn de | Marzo 2025
cumplimiento del derecho de | los informes | Atencién al Ciudadano
acceso a la informacién | trimestrales de | —Secretaria General. Julio 2025
publica. solicitudes de acceso
a la informacion, Octubre
registrados en los 2025
canales de atencidn al
ciudadano. Diciembre
2025
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Divulgaciéon de decisiones : Difusion trimestral a | Secretaria General — | Marzo 2025
adoptadas por los 6rganos de | través de  piezas | Direccion de
gobierno. comunicacionales de | Comunicaciones. Julio 2025
las decisiones y temas
mas representativos Octubre
abordados por los 2025
drganos de gobierno
universitario (Consejo Diciembre
Superior, Consejo 2025
Académico y
Rectoria): URI con
piezas
comunicacionales
sobre decisiones y
temas
representativos
tratados por los
Consejos Superior y
Académico.
Publicacion para comentarios | Url de los proyectos | Secretaria General - Diciembre
de los proyectos de norma | publicados en el | Direccidn de 2025
debatidos por los drganos de | micrositio Normativa | Comunicaciones
gobierno de la Universidad de | (paginas Normas en
Antioquia. construccion y
Participa)
Definiry ejecutar en el Plan de ;| Registros de ejecucion | Secretaria General - Diciembre
Capacitacion un  espacio Division de Talento 2025
formativo orientado a la Humano
promocién de la ética y los
principios del servicio publico.
Disefiar el microcurriculo para | Microcurriculo Secretaria General - Diciembre
un curso virtual sobre | disefiado Division de Talento 2025

transparencia y ética en la
funcién publica.

Humano

1. Audiencia publica
de rendicién de
cuentas

1.1 Publicacién en el portal
universitario de los informes
asociados a la gestion

institucional y la
financiera.

informacién

Registros de
ejecucion

Direccion de
Planeaciény
Desarrollo
Institucional y
Direccion de
Comunicaciones

7 de abril de
2025

 m® 2%}
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1.2 Convocatoria a través de Informe de Direccion de 7 de abril de
canales informativos. comunicaciones Comunicaciones 2025

1.3 Habilitacién de formulario de

preguntas previas para la Informe de Direccion de 7 de abril de
audiencia publica de rendicién comunicaciones Comunicaciones 2025

de cuentas.

1.5 Ejecucidon de la Audiencia

Registros de

Rector
Equipo Rectoral

7 de mayo de

Publica de rendicién de cuentas. ejecucion L . 2025

Comision de Trabajo
1.6 Publicacién del Informe final

Respuestas .
y de las respuestas a las . Secretaria General y
. publicadas en el . L 28 de mayo
preguntas realizadas en el marco . o Direccién de
micrositio de de 2025

de la Audiencia Publica de
rendicién de cuentas.

Rendicidn de Cuentas

Comunicaciones

1.7 Publicacién del informe de

Informe publicado en

Comision de

6 de junio de

evaluaciéon de la audiencia el Micrositio de L,
s L L rendicién de cuentas 2025
publica de rendicion de cuentas | rendicion de cuentas
N L Decanos(as
. Realizacion  de  actividades . (as)y
2.  Rendicion de L . directores(as) de -
. orientadas a la rendiciéon de Registros de 30 de junio
cuentas en unidades . - L, facultades, escuelas e
. cuentas en unidades ejecucién L de 2025
académicas . institutos
académicas.
3.1. Realizacién de encuentros ,
/o acciones comunicacionales Rectoria
y e Registros de Equipo Rectoral 15 diciembre
sobre temas especificos . ., . L
. ejecucion Direccidn de de 2025
asociados con el desarrollo de la S
L . . Comunicaciones
gestion universitaria.
3. Espacios /o
. P ¥ URI con piezas
acciones oo
. comunicacionales
comunicacionales .
. sobre decisiones y
complementarias a la
. . 1) temas .
audiencia publica de . Secretaria General
. . L - representativos . -, .
rendicién de cuentas | 3.2. Divulgacién de decisiones Direccidn de 15 diciembre
. . tratados por los S
de los 6rganos de gobierno. . . Comunicaciones de 2025
Consejos Superior,
Académicoy, en
algunos casos, de la
Rectoria y las
unidades académicas
4, Sensibilizacidn, . .
., Realizar espacios de
formacién y e s s
L, sensibilizacion y capacitacion . .
capacitacién  sobre . Registros de , 15 diciembre
. sobre transparencia - L Secretaria General
transparencia . - L ejecucion de 2025
. o universitaria y rendicion de
universitaria y
cuentas.

rendicidn de cuentas
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Hacer seguimiento a las
recomendaciones recibidas y .
L, . - Secretaria General y L
5. Evaluacion  y : compromisos adquiridos en los Informes de - 15 diciembre
. ., L L, - Comision de
Retroalimentacion. ejercicios de rendicion de seguimiento. L, de 2025
. . rendicién de cuentas
cuentas e implementar acciones
de mejora

Racionalizacion e Realizar la innovacion de los
innovacidén de tramites siguientes tramites o procesos
académicos administrativos:

. Gestion de proyectos
de extension
3 Reporte de horas Divisién de
extras de personal estrategiay
administrativo organizacion,
o Inscripcidn a eventos - Division de Gestién | 30-

. L Tramite o proceso - .
universitarios . Informaticay Noviembre-

- innovado operando .

3 Finalizar la dependencias 2025
implementacion de la rendicion responsables de
automatizada de contratos de los procesos a
prestacidn de servicios innovar
personales
3 Finalizar la

implementacién del proceso de
solicitud y legalizacién de
viaticos, avances y pasajes.
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