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Objetivo general:

Determinar los factores relacionados con la utilizacién de servicios de salud en
pacientes hiperfrecuentadores de la Empresa Social del Estado, del municipio de
Santa Béarbara, Antioquia. 2017-2018

Objetivos especificos:

1. Categorizar los pacientes hiperfrecuentadores de acuerdo a la clasificacion
definida por consulta de expertos.

2. Describir el comportamiento de la hiperfrecuentacion en la utilizacion los
servicios de salud en la ESE Hospital Santamaria, Santa Barbara (Ant)

3. Describir las caracteristicas sociodemograficas de los pacientes
hiperfrecuentadores que acuden a los servicios de salud en la ESE Hospital
Santamaria, Santa Barbara (Ant).

4. Explorar los factores institucionales y del usuario de acuerdo al modelo de
Andersen y Newman que influyen en la utilizacion de los servicios de salud de
los pacientes hiperfrecuentadores.

4. Establecer una posible asociacion entre factores del usuario e institucionales y
la hiperfrecuentacion en los servicios de salud en la ESE Hospital Santamaria,
Santa Béarbara (Ant).
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