Boletin Informativo N°5

Caminos para la

Autores:
Marcela Vasquez
Esteban Paez

Resiliencia

Articulacion interinstitucional en los programas para jovenes

La articulacion interinstitucional surge como una gestion innovadora, una herramienta que puede ser utilizada al
servicio de un desempeiio optimo de una politica, plan, programa y/o proyecto.

Se le llama articulacion al acuerdo entre dos 0 mas instituciones piublicas o privadas en relacion a las acciones
especificas que se realizaran en cada institucion actuando desde su saber hacer, en una relacion de horizontalidad,
puesto que no hay en la articulacion una relacion de subordinacion. La horizontalidad comprendida no por la cantidad
de acciones realizadas sino por el aporte de cada institucion al trabajo comin desde una posicion de igualdad

insterinstitucional.

La articulacion se ha vuelto mas llamativa por su utilidad en el diseiio e implementacion de los programas para jovenes y
las politicas publicas, que en cuanto a su formulacion la articulacion ofrece el beneficio de reunir la informacion,
legitimidad, eficacia y eficiencia necesarias (llari, 2002, citado por Cravacuore, llari y Villar, s.f).

Contexto de la articulacion

La globalizacion ha ocasionado que la mirada de los
entes gubernamentales se dirija mas que todo a las
grandes multinacionales y los organismos
internacionales, en un intento de abarcar grandes
temas y acciones necesarias, lo que tuve como
consecuencia que se revaloraran los asuntos locales, y
tratar de buscar formas de atender los pequeiios
problemas pero importantes de atender.

Dentro de este marco global, el Consenso de
Washington ha tenido un papel predominante en la
reforma politica de América Latina, teniendo esto tres
grandes consecuencias: los Estados desatienden temas
que anteriormente atendian y son absorbidos por
entidades privadas, se inician procesos de
descentralizacion, y se revaloriza la eficacia de las
acciones puablicas, dando como resultado gestiones
innovadoras.

De ahi que los Estados en Latinoamérica ante esta
situacion de descentralizacion de las funciones
gubernamentales se vieron ante la necesidad de
encontrar formas para gestionar con eficacia y de
manera optima los diferentes asuntos locales. Una
solucion fue la innovacion entendida como “el proceso
de aprendizaje/cambio estructural originado en la
creatividad de los gobiernos, es decir, en la capacidad
de producir novedad original, (...) entendida como las
variaciones y recombinaciones realizadas a partir de los
objetivos, metas, misiones, estrategias, procesos,
actividades, tareas, recursos, tecnologias, sistemas y
tecnologias de gestion actualmente existentes en el
sistema politico" (Schweinheim 1998, citado por
Cravacuore, llari y Villar, s.f., 15). La implementacion
de la innovacion fue como tal una propuesta desde un
punto de vista organizacional, que ofrece la alternativa
de gestion mediante la articulacion.

Como explicaciones causales de la articulacion se consideran las siguientes, todas ellas consecuencias de la
descentralizacion: ante el deterioro de la legitimidad de los Estados se busca articularse con actores no estatales en
busqueda de esa legitimacion perdida con la sociedad. También se dice que es una respuesta que los Estados buscan ante
su debilidad en la ejecucion de las acciones puablicas transfiriendo esta funcion a actores puablicos no estatales, y por
ultimo se menciona que ha surgido igualmente por presion de la ciudadania sobre las autoridades.

Se ha observado que la articulacion suele al menos darse en dos formas: entre organismos ptiblicos y entre organismos
estatales y no estatales o privados. La articulacion interinstitucional se plantea entonces como lo coordinacion entre el
municipio y otros organismos publicos en la resolucion de problemas especificos e implementacion de proyectos que
requieren de la participacion de diversas instituciones para su accion. La articulacion no surge por razones de tareas

rutinarias (Cravacuore, llari y Villar, s.f).
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Razones para la Articulacion Interinstitucional

El punto de vista organizacional ha ido nutriendo la gestion innovadora de la articulacion, dando énfasis a
que los motivos para articularse van desde lo simple y necesario hasta lo complejo y relevante.

Son tres razones las que este punto de vista organizacional nos da para la articulacion (Cravacuore, llari y
Villar, s.f.):

1. Propender por la coherencia en los objetivos y las acciones implementadas articuladamente.

2. Procurar que las acciones de las distintas partes se coordinen coherentemente, evitando la
superposicion e integrando estos esfuerzos hacia las politicas implementadas. A esta razén se le suma la
observacion de que las organizaciones mas grandes son las que mas riesgos tienen de superposicion por
lo que se insta a la creacion de concejos para regular constantemente los eventos que puedan llevar a
esto.

3. Produccion de sinergia, entendida como “la potenciacion de resultados cualitativamente superiores a la
suma de las actuaciones aisladas e individuales de dos 0 mas actores al entrar en contacto” (Cravacuore,
llari y Villar, s.f, p. 18). Esta razén es sobretodo llamativa para los planes estratégicos locales, y
programas de desarrollo social y econémico
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Momentos de la Articulacion Interinstitucional

En el proceso de las politicas pablicas se identifican tres momentos en los que emerge la articulacion
(Cravacuore, llari y Villar, s.f.):

1. Origen y elaboracion: en este momento en el que se identifica y delimita el problema o necesidad, para
esto se estudian las posibles soluciones, y acorde a esto se elabora un plan de accion determinado.

2. Formulacion, implementacion y ejecucion: la formulaciéon definida como el establecimiento legal de la
politica con unos objetivos definidos junto con los marcos que le corresponden: juridico, administrativo, y
financiero. La parte de la implementacion corresponde a la planificacion y organizacion administrativa
necesaria para la ejecucion de la politica. En cuanto a la ejecucion implica la ejecucion de las acciones
correspondientes para cumplir con los objetivos propuestos.

3. Seguimiento y evaluacion: el seguimiento se refiere al control realizado a las acciones y sus procesos
dentro de las actividades, por su parte la evaluacion procura medir y analizar los resultados de las

acciones posterior a su ejecucion en la comunidad.
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Momentos de la Articulacion Interinstitucional

Segian Cravacuore, llari y Villar (s. f.): La articulacién interinstitucional
es exitosa cuando pasa por estos tres momentos, puesto que de este
modo se permite que se lleve a cabo un proceso que garantice el
cumplimiento de los objetivos propuestos. Aunque esto seria lo ideal no
es la forma en que ocurre realmente debido a una serie de dificultades
de orden administrativo, legal, financiero, como lo seria por ejemplo la
situacion de que la identificacion de un problema o necesidad
normalmente no requiere de la articulacién pero en el caso de la
elaboracion de politicas se requiere de la participacion de los actores
publicos estatales y no estatales que se encargaran de la
implementacion y ejecucion de las acciones requeridas.

Otra dificultad de la articulacion seria la dificultad administrativa para
las organizaciones comprometidas: hay mayor complejidad en la
gestion interinstitucional por la division espacial y la divisién técnica
del trabajo. Una dificultad adicional es que la articulacion requiere de
un aumento recursos por motivos de generar, mantener y desarrollar
las relaciones interinstitucionales, ailn mas cuando se generan nuevas
instituciones. Sin duda la articulacion es una gestion compleja que
implica la resolucion de ciertos retos pero sus beneficios valen mas
que la pena para propender por ella.

Limitaciones y aciertos en la articulacion de un enfoque de
resiliencia en las intervenciones en la ciudad de Medellin

Limitaciones y aciertos en la articulacion de un enfoque de resiliencia en las intervenciones en la
ciudad de Medellin:

Aspectos organizacionales: como dificultades se expresan todas aquellas relacionadas con la logistica
del trabajo con jéovenes como por ejemplo el exceso de trabajo de los funcionarios, la complicada
tramitologia en las redes de atencion, la cantidad de personal no es acorde a la poblacion de jovenes
por atender, entre otras. Aunque también se expresaron unos aciertos relacionados con que las
instituciones se estan empezando a concientizar de la importancia de la articulacion, de modo que
designan a un profesional con funciones especificas para la articulacion interinstitucional.

Comunicacion: como dificultades se menciona el desconocimiento de la informacién necesaria para la
articulacion, evidenciado en el desconocimiento de la red de servicios para jovenes, de los diferentes
programas y acciones que se ocupan de la juventud, falta de un espacio de encuentro entre las
diferentes instituciones que trabajan con y por los jovenes, entres otras. Desde los aciertos se comenta
que esta aumentando el nivel de conciencia de la importancia de la articulacion, por lo que esta
empezando una biisqueda de las instituciones por conocer la oferta de otras, compartir experiencias, y

conocer diferentes metodologias de trabajo.
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Limitaciones y aciertos en la articulacion de un enfoque de
resiliencia en las intervenciones en la ciudad de Medellin

Conflicto y situaciones sociales: en cuanto a esta categoria se mencionan tinicamente dificultades
respecto a que el conflicto armado dificulta el acceso para que los jovenes asistan a las diferentes
actividades de los programas y dificultades para que los prestadores de servicios puedan acceder sin
riesgos para ayudar a los mismos jovenes.

Generacion de espacios: en cuanto a esta categoria se mencionan aciertos respecto a que existen
actores actualmente ocupandose de generar espacios de encuentro entre las diferentes instituciones
que trabajan en poblaciones y tematicas relacionadas mediante el establecimiento de encuentros como
meses, redes, comités en los cuales las diferentes instituciones han empezado a reconocerse.

Gestion: se expresan dificultades derivadas de la opinion de que hay poca eficacia a nivel
gubernamental para la generacion de mecanismos y espacios para contribuir a que las diferentes
instituciones puedan identificarse, reconocerse y articularse; esto mas que todo derivado de una
debilidad normativa que guie esta articulacion.

Metodologia y conocimiento: se habla de la importancia de que surja una metodologia para la
articulacion con el fin de que las diferencias de enfoques no obstaculicen la generacion de objetivos
comunes, y que dichas metodologias puedan interactuar y comunicar resultados y experiencias que
enriquezcan el trabajo interinstitucional. Asi se lograria trabajar mas desde la transversalidad, como
una practica inagotable en la que se logre la visibilizacion de la complejidad de la condicién de
juventud y de alli una intervencion integral hacia esta poblacion.

Necesidad del medio: se requiere de la articulacion para llegar a los jovenes de una manera mas
organizada, y evitar la repeticion de ofertas que ya existen, y existan asi demandas inatendidas.
También es importante que los jovenes se fortalezcan como actores sociales y lideres que incidan en
las acciones dirigidas hacia ellos.

Oferta: se refiere a dificultades de organizacion como el desconocimiento de las ofertas institucionales
y de las rutas de acceso a ellas, la existencia de ofertas que no se ajustan a los jovenes, dificultades de
diseiio de los programas para la juventud, y poca promocion de su participacion, competencia entre los
programas y concentracion de la oferta en un tipo de poblacién juvenil.

Rectoria limitada: se sefiala que no hay una institucion rectora de la articulacion entre las
instituciones que trabajan con la juventud, poca promocion de la participacion politica de los jovenes,
esto se menciona como dificultad porque implica que los jovenes no se vinculen en otros espacios
interinstitucionales. Igualmente esta categoria alude a la falta de voluntad politica al interior de las
instituciones, falta de delegacion e inexistencia de mecanismos claros y ajustados para la toma de
decisiones respecto a lo que debe hacerse en terreno, falta de planeacion a largo plazo, falta de
propuestas politicas y legislativas que apoyen y propendan por la articulacién.

Recursos y sostenibilidad: respecto a esta categoria se encuentran dificultades para sostener las
iniciativas juveniles ante la escasez de recursos, lo que tiene como consecuencias el establecimiento de
muy poco tiempo para ejecutar las acciones necesarias. Se resalta que esto ocurre por la falta de
voluntad politica, puesto que las personas que estian interesadas en la articulaciéon no son las mismas
que toman las decisiones respecto a los recursos econémicos destinados para los programas o

acciones en el trabajo con jovenes.
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Conclusiones sobre las necesidades y retos
para la articulacion interinstitucional a nivel local

Existen dificultades en la comunicacion entre las diferentes instituciones publicas y privadas que
trabajan con jovenes, con la complicacion de poca claridad acerca de las rutas de atencion y remision
para contactarse y reconocerse en su labor.

* Poca participacion de los jovenes y dificultades para accedan a la oferta institucional de la ciudad de
Medellin por desconocimiento de las oportunidades, servicios y recursos disponibles para ellos, sumado
al conflicto armado que viven en los barrios en que residen varios de ellos.

* Necesidad de mayor claridad en las politicas publicas para lograr procesos de articulacion, la
conformacion de una entidad coordinadora de la articulaciéon, y mayores inversiones para la
sostenibilidad de la oferta para el trabajo con jovenes.

* Importancia de la existencia de profesionales dedicados explicitamente a los procesos de articulacion
interinstitucional.

* Necesidad de herramientas metodolégicas y capacitacion para los profesionales y mediadores
juveniles en temas de articulacion.

* Se requiere de un mecanismo que permita conocer el trabajo de las diferentes instituciones que
trabajan con jovenes en la ciudad de Medellin.

* Reconocimiento de que en la actualidad la articulacién ha empezado a tomar importancia para las
diferentes instituciones, y por este motivo se han empleado acciones para la generacion de espacios
como mesas, comités y propuestas desde diversas instituciones de la ciudad de Medellin.

Finalmente, se concluye que a pesar de reconocer en diferentes ambitos la necesidad de realizar un
trabajo en red, articulado y coherente, aiin hay muchas dificultades para llevar a cabo estos procesos,
asi que se hace necesario trascender las dificultades y encontrar una forma de acercar intereses,
instituciones y personas con el fin de unir fuerzas y trabajar en pro de lograr procesos fuertes de

articulacion.
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