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Bogota D.C., 12/13/2023 (MM/DD/YY)

Sres
GREEN SERVICES AND SOLUTIONS SAS
COLOMBIA

Referencia: INVITACION A COTIZAR 11010003-045 DE 2023

Por medio de la presente, Dell Colombia Inc., (“Dell’) en su nombre y en nombre de las subsidiarias
directas e indirectas de Dell Inc., fabricantes oficiales de los equipos de computacién y periféricos
marca Dell, con oficinas principales en One Dell Way, Round Rock Texas, Estados Unidos de
Ameérica, declaramos:

GREEN SERVICES AND SOLUTIONS SAS (el “Partner”) es un “Distribuidor Autorizado no
Exclusivo” de productos y servicios de nuestra marca, miembro del Dell Technologies Partner
Program bajo la categoria de Solution Provider/Channel - Titanium en el territorio de COLOMBIA (el
“Territorio”). Conforme a lo anterior el Partner posee nuestro apoyo en esta ocasion para ofertar
nuestros productos y servicios (PowerEdge R660, PowerEdge R660xs, PowerEdge T560,
PowerSwitch N3200-ON, PowerSwitch S5224-ON, Unity 480F) a(al) UNIVERSIDAD DE
ANTIOQUIA, por su cuenta y riesgo.

Los PowerEdge R660, PowerEdge R660xs, PowerEdge T560, PowerSwitch N3200-ON,
PowerSwitch S5224-ON, Unity 480F cuentan con los siguientes servicios de garantia: 5 Years
ProSupport Plus Mission Critical 4-Hour Onsite Service. La prestacion de dichos servicios es
proporcionada por nosotros o alguno de nuestros canales autorizados de servicios en el Territorio.

Certificamos que todos los componentes de la solucién ofertada cuentan con soporte técnico y
garantia por el término de 5 afios, contados a partir del recibo a satisfaccion, emitido al finalizar el
contrato, por parte del interventor designado por la Universidad.



Dell Customer Communication - Confidential

Certificamos que para todos los componentes de la solucion ofertada se les permitira realizar
extension de garantia por 3 afios adicionales a los 5 afios anteriormente mencionados, si asi lo
requiere en un futuro la Universidad.

Certificamos que los servidores: PowerEdge R660, PowerEdge R660xs y PowerEdge T560 cumplen
con las normas ENERGY STAR 3.0, EPEAT SILVER y ROHS.

Atentamente,
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Ddvid Hernandez Lopez
Apoderado

Letter Owner: Rojas, Carolina



