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UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA                                                                                                                                     
FACULTAD DE COMUNICACIONES

PREGRADO COMUNICACIÓN SOCIAL – PERIODISMO (Regiones)

PROGRAMA: COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL
El presente formato tiene la finalidad de unificar la presentación de los programas correspondientes a los cursos ofrecidos por la Facultad de Comunicaciones.

	NOMBRE DE LA MATERIA
	Comunicación Organizacional 

	PROFESOR
	Diana Marcela Taborda Cardona

	OFICINA
	PROFESORA DE CÁTEDRA

	HORARIO DE CLASE
	Miércoles 8 a 12 y 2 a 6 

	HORARIO DE ATENCION 
	Miércoles 6 a 8 pm


INFORMACION GENERAL

	Código de la materia
	1212165

	Semestre
	2015-1

	Área
	Gerencia

	Horas teóricas semanales
	4

	Horas teóricas semestrales
	64

	No. de Créditos 
	2

	Horas de clase por semestre
	64

	Campo de formación 
	Profundización

	Validable
	SI

	Habilitable
	SI

	Clasificable
	SI

	Requisitos
	

	Correquisitos
	Ninguno

	Programa a los cuales se ofrece la materia
	Comunicación Social – Periodismo 


INFORMACION COMPLEMENTARIA

	Propósito del curso:


	Definir el concepto de Comunicación Organizacional,  su historia y sus teorías, además diseñar estrategias que conduzcan a crear en la organización y en las comunidades e instituciones una cultura de la comunicación, de la calidad y del servicio. 

	Justificación:


	La organización actual demanda mayor capacidad de comunicación efectiva que requiere ir más allá de una simple información vertical desde la dirección o gerencia y requiere actuar con una real comunicación que genere encuentros y permita tejer relaciones.

Asimismo, las nuevas tendencias en el rol de comunicador, obliga a las instituciones preparar a los futuros profesionales con las bases suficientes para afrontarlo. Pasar de ser la persona  operadora de la caja herramientas de la comunicación, a ser responsable de la intención de usar esas herramientas, analizar los impactos a generar y las transformaciones que va a facilitar, por lo que requiere una revisión profunda de qué somos, para qué y cómo lo hacemos.



	Objetivo General:
	Comprender la importancia de las Comunicación Organizacional en la dinámica de la organización actual.

	Objetivos Específicos:


	· Interpretar las organizaciones desde una visión holística en interrelación con la comunicación, la cultura y la identidad. 
· Dimensionar el rol del comunicador en la organización actual.

· Comprender la importancia de la gerencia en la comunicación.

· Analizar las estrategias de comunicación y el papel de los planes de comunicación en las organizaciones.

	Contenido resumido


	· Introducción a la Comunicación Organizacional.
· Comunicación y organización: La visión estratégica de la comunicación en las organizaciones.
· Comunicación Interna: Diagnóstico de comunicaciones, Plan de Comunicaciones, plataformas de comunicación, públicos y herramientas.
· Entorno y mercado para la toma de decisiones  en la Comunicación Organizacional. Mercadeo interno. Endomarketing.
· La persona en la organización: Comunicación y cultura.
· Branding Corporativo. 


UNIDADES DETALLADAS

Unidad No. 1

	Tema(s) a desarrollar 
	El rol de comunicador en las organizaciones y comunicaciones en la empresa

	Subtemas


	· Concepto y delimitación de organización

· Comunicación y empresa del siglo XXI

· La gestión del comunicador 

· La comunicación corporativa

· Comunicación,  cultura  y  clima organizacional.

	No. de semanas que se le dedicarán a esta unidad
	3 

	BIBLIOGRAFÍA BÁSICA correspondiente a esta unidad:

•    MÚNERA, Pablo y SÁNCHEZ, Uriel. Comunicación empresarial: una mirada corporativa. AICE. Medellín, 2003.

· GARRIDO, Francisco Javier. Comunicación, estrategia y empresa. Colección Hermes N°2- AICE. Mayo de 2003. Medellín. Colombia

· LÓPEZ JIMÉNEZ, Daniel Fernando y otros. Comunicación Empresarial. Plan estratégico como herramienta gerencial y nuevos retos del comunicador en las organizaciones. Segunda edición. Bogotá. 2011. Facultad de Comunicación. Universidad de la Sabana.

· ALMENARA ALOY, Jaime y otros. Comunicación interna en la empresa. UOC. Barcelona, 2005. 


Unidad No. 2

	Tema(s) a desarrollar 
	Gerenciar las comunicaciones

	Subtemas


	· La comunicación como integrante de negocio.

· Comunicación, identidad e imagen corporativa.

· La comunicación y el lenguaje en la organización.

· Qué significa ser Gerente o líder

	No. de semanas que se le dedicarán a esta unidad
	4 

	BIBLIOGRAFÍA BÁSICA correspondiente a esta unidad:

•    PIZZOLANTE, Ítalo. El poder de la comunicación estratégica. AICE. Medellín, 2003.

· AGUILERA,  Jorge. Gerencia integral de comunicaciones.  ECOE Ediciones. Bogotá, 2008.

· GARRIDO, Francisco Javier. Comunicación, estrategia y empresa. Colección Hermes N°2- AICE. Mayo de 2003. Medellín. Colombia

· BARTOLI, Annie. Comunicación y organización. Paidós. Barcelona, 1992

· JOAN COSTA, La imagen pública: una ingeniería social. AIC, Colección Hermes 1, Colombia, 2003.
· CAPRIOTTI PERI, Paul. Branding Corportivo. Fundamentos para la gestión estratégica de la Identidad Corportiva. Colección libros de la empresa. Santiago de Chile: Andros Impresores. 2009.

· ARROYO, Luis y YUS, Magali. Los cien errores de la comunicación de las organizaciones. Tercera Edición. Business & Marketing School. Madrid. 2008.

· CEES B. M. van Riel. Alinear para ganar. LID Editorial Empresarial S.L. Biblioteca Corporate Excellence. España. 2012


Unidad No. 3

	Tema(s) a desarrollar 
	Planes estratégicos de comunicación 

	Subtemas


	· Diagnóstico de Comunicación 

· Las estrategias de comunicación

· El plan de comunicaciones

	No. de semanas que se le dedicarán a esta
	4 

	BIBLIOGRAFÍA BÁSICA correspondiente a esta unidad:

· AGUILERA,  Jorge. Gerencia integral de comunicaciones.  ECOE Ediciones. Bogotá, 2008.

· LOSADA, José. Gestión de la comunicación en las organizaciones: comunicación interna, corporativa y de marketing. Ariel. España, 2004.

· OCAMPO VILLEGAS, María Cristina. Comunicación Empresarial. Plan estratégico como herramienta gerencial y nuevos retos del comunicador en las organizaciones. Universidad de la Sabana. Facultad de Comunicación. Bogotá. 2011.

· AGUDELO OCAMPO, Diana María; GAVIRIA OROZCO; Janet Lilliana; PARDO CARVAJAL, Ana Lucía. Plan de comunicaciones e indicadores de medición del impacto de los programas del área de comunicaciones internas de la Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia.

· OCAMPO VILLEGAS, María Cristina. “Control estratégico y mejoramiento continuo de la comunicación”. En: GUZMÁN DE REYES, Adriana y otros. Comunicación Empresarial: plan estratégico como herramienta gerencial. Bogotá. Ecoe, 2006. 

· PRECIADO, Ángela; HINCAPIÉ, Carlos Alejandro y PABÓN, María Victoria. Indicadores de medida en la comunicación organizacional. En: Revista Comunicación Facultad de Comunicación Social, UPB. 2009. 

DOMINGUEZ GIRALDO, Gerardo. Indicadores de Gestión: Un Enfoque Sistémico. 3. Ed. Medellín: Biblioteca Jurídica Dike, 2001.

	Unidad No. 4
Tema(s) a desarrollar 

La comunicación y el mejoramiento continuo
Subtemas

· Auditorias de Comunicación 

· Indicadores de Gestión
No. de semanas que se le dedicarán a esta

5
BIBLIOGRAFÍA BÁSICA correspondiente a esta unidad:

LÓPEZ, Daniel y otros. Comunicación empresarial: plan estratégico como herramienta gerencial. ECOE Ediciones.  Bogotá, 2007.

PIZZOLANTE, Ítalo. El poder de la comunicación estratégica. AICE. Medellín, 2003.

· OCAMPO VILLEGAS, María Cristina. Comunicación Empresarial. Plan estratégico como herramienta gerencial y nuevos retos del comunicador en las organizaciones. Universidad de la Sabana. Facultad de Comunicación. Bogotá. 2011.

· PRECIADO HOYOS, ÁNGELA. Usos y prácticas de comunicación estratégica en organizaciones públicas y políticas. Folios. Revista de la Facultad de Comunicaciones de la Universidad de Antioquia. Número 25, enero – junio de 2011.

· FITA, Jaume. Comunicación en programas de crisis. Gestión 2000. Barcelona. 1999.

· XIFRA; Jordi. Comunicación Proactiva. La gestión de conflictos potenciales en las organizaciones. Editorial Gedisa. Barcelona. 2010.




	METODOLOGÍA  a seguir en el desarrollo del curso:

Clases presenciales, revisión de literatura, discusión de casos empresariales hipotéticos y reales, trabajo grupal, exposición y defensa de los ejercicios prácticos sobre situaciones reales del campo de actuación del Comunicador Organizacional. Se presentarán informes de lectura y de análisis crítico de documentos  para conocer los planes de comunicaciones. Los estudiantes deben producir, paso a paso, los diferentes elementos de un Plan de Comunicación  y  presentar un informe de las experiencias de comunicación observadas en las clases con ejercicios prácticos. 



	EVALUACIÓN

	Actividad
	Porcentaje
	Fecha (día, mes, año)

	Seguimiento
	50%
(4 notas del 12.5%)
	En el transcurso de día

	Parcial
	25%
	25 de febrero de 2015

	Final
	25%
	Proyecto de aula


	Actividades de asistencia obligatoria

La asistencia a clase es indispensable(las normas de la Universidad establecen la participación obligatoria en el 80% de las actividades programadas: Capítulo VI, artículo 78, Reglamento Estudiantil de Pregrado).  Para el caso de las regiones son 12,8 horas, es decir con una sesión completa de clase a la que se falte se cancela)

Las visitas a las empresas si se realizan en horario diferente al de la clase habitual no serán obligatorias pero sí se requiere presentar un informe al final con las exposiciones de los compañeros.


http://embera.udea.edu.co                                            http://ciec.udea.edu.co/
                                                                                   Centro de Investigación y Extensión de la Facultad                           


