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Objetivo general:
	
	Desarrollar en los estudiantes las competencias necesarias y complementarias en el aprendizaje de las relaciones públicas y conocer la interacción entre la organización y sus públicos de interés, para el fortalecimiento de la imagen, la identidad y la cultura corporativa.




	
Objetivos específicos:
		· Conocer los atributos tangibles e intangibles de la imagen y la reputación corporativa, para mantenerla y potenciarla.
· Afianzar el conocimiento de los públicos de interés para el correcto direccionamiento de las estrategias de RR.PP., en las organizaciones.
· Analizar la relación con los medios masivos y cómo manejar información de interés. 
· Aprovechar el uso de las RR.PP., con grupos de presión y en momentos de crisis
· Desarrollar técnicas y habilidades prácticas  de RR.PP., y su aplicación en campañas y eventos   






	Contenido  

	· Relaciones públicas soporte de la imagen institucional. La reputación en el branding corporativo
· Planificación de las relaciones públicas
· Mercadeo relacional y servicio al cliente
· Estrategias y medios corporativos al servicio de las RR.PP., usos, formatos, contenido, persuasión.
· Relación de las organizaciones con los medios de comunicación.
· Relacionamiento con públicos en la gestión de crisis en las organizaciones.
· Marketing político y publicidad aplicado desde las RR.PP. 



METODOLOGÍA: clase magistral, lectura, análisis y participación, evaluación, taller, trabajo final.  

Unidad No. 1
	Tema 
		Las RR.PP., y la imagen institucional.




	
	· Introducción curso y repaso general de RR.PP., conceptos, estrategias, protocolo.
· Componentes de la imagen: logo, tipografía, colores, cultura, discurso corporativo, marca y reputación.
· Imagen ícono, imagen ficción
· Cómo administrar la imagen 
Administración y proyección de la imagen 


Unidad No. 2
	Tema
	Planificación de las relaciones públicas


	Subtemas

	· Diagnóstico
· Investigación, planeación, ejecución y evaluación
· Planes de relaciones públicas.


Unidad No. 3
	Tema
	Mercadeo relacional

	Subtemas

	· Mercadeo conceptos, mezcla de marcado
· Segmentación y nuevos consumidores
· Las comunicación integradas del mercadeo
· Fidelización y atención al cliente
· Patrocinio y mecenazgo


Unidad No. 4
	Tema
	Medios corporativos y relaciones con la prensa

	Subtemas
	· Medios corporativos al servicio de las RR.PP., usos, formatos, contenido, persuasión.
· Relaciones con la prensa
· Boletines de prensa, rueda de prensa, fechas claves, obsequios.
· Administrar redes sociales (Comunity)


Unidad No. 5
	Tema
	Gestión de crisis en las organizaciones.


	Subtemas
	· Tipologías y etapas de la crisis, plan de crisis
· Información, relaciones y conocimiento: herramientas para combatir las situaciones de crisis
· Negociación y persuasión


Unidad No. 6
	Tema
	Marketing político y publicidad aplicado desde las RR.PP.

	
	· Elaboración de campaña
· Discurso: orden y argumentos, debate
Medios de la campaña
· Caso práctico, ejecución de una campaña



EVALUACIÓN
	Actividad
	Porcentaje
	Periodicidad

	Taller  
	15%
	Semanal

	Quiss
	15%
	Semanal

	Discusión lecturas
	10%
	Semanal

	Examen parcial
	30%
	Semanal

	Trabajo final
	30%
	Semanal
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