UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA                                                                                                                                     FACULTAD DE Comunicaciones

DEPARTAMENTO DE Comunicación Social

Programa de Comunicación Social – Periodismo

Programa de Relaciones Públicas 
	NOMBRE DE LA MATERIA
	Relaciones Públicas 

	PROFESOR
	Cielo Esperanza Mahecha Duarte

	OFICINA
	N/A

	HORARIO DE CLASE
	 Lunes 8:00 a.m. – 12:00 / 2:00 p.m. – 6:00 p.m. 



	HORARIO DE ATENCION 
	Lunes 12:00 m. – 1:00 p.m.


INFORMACION GENERAL

	Código de la materia
	1212124 



	Semestre
	2016/I

	Horas teóricas semanales
	3

	Horas teóricas semestrales
	3

	No. de Créditos 
	3

	Horas de clase por semestre
	64

	Validable
	No

	Habilitable
	Si

	Clasificable
	No

	Requisitos
	Investigación I, Comunicación y Desarrollo 



	Correquisitos
	N/A


INFORMACION COMPLEMENTARIA

	Propósito del curso:

	 Lograr que los estudiantes reconozcan y valoren la teoría y la práctica de la Relaciones Públicas como herramientas fundamentales para su ejercicio profesional. 



	Justificación:

	 En la actualidad existe una tendencia creciente en todos los ámbitos empresariales a manejar una comunicación intencionada y cada vez cobran más importancia las estrategias de Relaciones Públicas, por lo tanto, el profesional en comunicaciones debe contar con conocimiento de las teorías y técnicas que las sustentan para utilizarlo en su gestión. 



	Objetivo General:


	 Formar a los estudiantes en la teoría y la práctica de Relaciones Públicas. 



	Objetivos Específicos:


	
 Reconocer el valor de la opinión pública en la gestión de las organizaciones. 

 Conocer la teoría sobre Relaciones Públicas 

 Identificar los distintos públicos con los cuentan las organizaciones. 

 Entender el impacto de los medios propios de una organización como orientadores de la opinión pública. 

 Ilustrar el quehacer del relacionista público 

 Brindar elementos de etiqueta y protocolo 
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	Contenido resumido 

	 Opinión pública 

 Origen y definición de las Relaciones Públicas 

 La organización y sus públicos 

 Medios institucionales 

 Ética y responsabilidad social 

 El relacionista público 

 El cabildeo o lobby 

 Inteligencia emocional en las Relaciones Públicas 

 Protocolo y etiqueta 




UNIDADES DETALLADAS

Unidad No. 1
	Tema(s) a desarrollar 
	Relaciones Públicas: definiciones y fundamentos 


	Subtemas


	 Opinión pública 

 Definición y origen de las RRPP 

 Importancia de las RRPP 

 Las RRPP estratégicas 

 RRPP, comunicación, publicidad y mercadeo 



	No. de semanas que se le dedicarán a esta unidad
	4

	BIBLIOGRAFÍA BÁSICA correspondiente a esta unidad:

· GARCÍA, Manuel M. Las relaciones públicas: claves del éxito. Libsa SA, Madrid, 1999. 

· BERNAYS Edward L. Cristalizando la Opinión Pública. Ediciones Gestión 2000 SA, Barcelona, 1998. 

· XIFRA, Jordi. Teoría y estructura de las relaciones públicas. Mcgraw-hill Interamericana de España, Madrid, 2003. 

· WILCOX Y AUTT, Denis y Philips. Relaciones Públicas Estrategias y tácticas.

Octava edición. Pearson Educación. Madrid. 2006. (texto guía)


Unidad No. 2

	Tema(s) a desarrollar 
	La organización y sus públicos 


	Subtemas


	 Quién es el público 

 Cómo se establece la relación con los públicos 

 La comunicación intencionada (la persuasión) 

 Los medios institucionales 

 Comunicados oficiales, rueda de prensa, boletín de prensa 

 Ética y responsabilidad social 



	No. de semanas que se le dedicarán a esta unidad
	4

	BIBLIOGRAFÍA BÁSICA correspondiente a esta unidad:

· BLACK, Sam. Las relaciones públicas: un factor clave de gestión. Barcelona:

          1994.

· XIFRA, Jordi. Planeación estratégica de Relaciones Públicas. Paidos. Barcelona.2005.
· BARQUERO CABRERO, José Daniel. Manual de relaciones públicas empresariales. Gestión 2000 SA, Barcelona, 1994. 

· BARQUERO CABRERO, José Daniel y BARQUERO CABRERO, Mario. Manual de relaciones públicas, comunicación y publicidad. Gestión 2000, Barcelona, 2003. 
· BLACK, Sam. El ABC de las relaciones públicas. Gestión 2000 SA, Barcelona, 1994. 



Unidad No. 3

	Tema(s) a desarrollar 
	El relacionista público 


	Subtemas


	 Ubicación en la organización 

 Perfil del relacionista público 

 El cabildeo o lobby 

 Inteligencia emocional en la RRPP 

 Áreas críticas para la intervención de RRPP en las organizaciones. 



	No. de semanas que se le dedicarán a esta
	4

	BIBLIOGRAFÍA BÁSICA correspondiente a esta unidad:

· DE SOUZA ANDRADE, Cándido Teobaldo. Curso de relaciones públicas. Copy @ Net. Comunicación Integral, Medellín, 2004. 

· WILCOX Y AUTT, Denis y Philips. Relaciones Públicas Estrategias y tácticas.

Octava edición. Pearson Educación. Madrid. 2006. (texto guía)




Unidad No. 4

	Tema(s) a desarrollar 
	Protocolo, usos y buenas maneras 


	Subtemas


	 Origen del protocolo 

 Clases de protocolo 

 Etiqueta y glamour 

 Aplicación en eventos 

 El día a día en las RRPP 



	No. de semanas que se le dedicarán a esta
	4

	BIBLIOGRAFÍA BÁSICA correspondiente a esta unidad:

 MARTÍNEZ GUILLÉN, María del Carmen. Manual de protocolo empresarial y social. 

 BLACK, Sam. Las relaciones públicas: un factor clave de gestión. Editorial Hispano Europea, Barcelona, 1994. 




	METODOLOGÍA a seguir en el desarrollo del curso: 
Clase magistral 

Lectura y análisis 

Discusión participativa 

Talleres de caso 


	EVALUACIÓN

	Actividad
	Porcentaje
	Fecha (día, mes, año)

	Taller  de caso I

	20%


	15 de febrero

	Taller de caso II
	20%


	14 de marzo

	Trabajo final 
	25%
	11 de abril

	Examen final 


	25%
	23 de mayo

	Proyecto de aula
	10%
	Final del semestre

	
	
	


BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA por unidades: 

	Unidad 

No.1
	 BARQUERO CABRERO, José Daniel. Comunicación y relaciones públicas: de los orígenes históricos al nuevo enfoque de la planificación estratégica. Mcgraw-hill Interamericana de España, Madrid, 2002. 



	Unidad 

No.2
	 WILCOX, Dennis L., CAMERON, Glenn T., XIFRA, Jordi. Relaciones públicas: estrategias y tácticas. Pearson Education, Madrid, 2006. 



	Unidad 

No.3
	 SOLANO F., Luis. Tratado de relaciones públicas. Gestión 2000 SA, Barcelona, 1999. 



	Unidad 

No.4
	 SIMON, Raymond. Relaciones públicas: teoría y práctica. Noriega editores, México, 2002. 




