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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, la Oficina de Auditoria
Institucional presenta los resultados obtenidos en la evaluacién al Sistema de Control Interno en la
Universidad de Antioquia; bajo la estructura del Modelo Estdndar de Control Interno (MECI) en sus
cinco componentes:

Ambiente de Control.
Evaluacion de Riesgos.
Actividades de Control.
Informacién y Comunicacion.
Actividades de Monitoreo.

ANANENENEN

Para la elaboracion del presente informe se tuvo en cuenta: el seguimiento a la evaluacion
independiente del cuatrimestre noviembre de 2019 a febrero de 2020. A continuacion, se presentan
los avances y aspectos por mejorar de cada componente del MECI.

1. AMBIENTE DE CONTROL

“Conjunto de directrices y condiciones minimas que brinda la alta direccion de las entidades con el
fin de implementar y fortalecer su Sistema de Control Interno, las cuales abarcan los estandares de
conducta y de integridad esperados dentro de la entidad, asi como la asignacion de niveles de
autoridad y responsabilidades en el desarrollo de la gestion y del talento humano”.

Avances

v’ El Consejo Superior Universitario en la sesién 394 aprobé en segundo debate el presupuesto de
la Institucion para el 2020, mediante el Acuerdo Superior 464, por un billén doscientos treinta y
ocho mil doscientos trece millones quinientos mil pesos ($1.238.013.500.000) el cual corresponde
ala suma de los ingresos estimados de cada uno de los fondos presupuestales: aportes, recursos
de capital y transferencias intrauniversitarias. Dentro de este presupuesto se destacan proyectos
fundamentales para la Institucién, como la creacién de nuevas plazas docentes y administrativas
y el mejoramiento de las condiciones para los profesores de céatedra.

v" Mediante el informe final de auditoria de la Contraloria Departamental de Antioquia, la entidad
entreg6 una nota favorable a la Universidad por su desempefio fiscal durante el 2018, a razén del
cumplimiento de las normas internas y externas y el adecuado manejo de los recursos publicos.
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v" Por medio del Acuerdo Superior 465 se adiciona el articulo 2 y se modifica en su integridad el
articulo19 del Acuerdo Superior 253 de 2003, modificado por el Acuerdo Superior 338 de2007 y
adicionado por los Acuerdos Superiores 341 de 2007, 417 del 2013, 418 de 2014, 439 de 2016.
En los que se contempla la definicion de las caracteristicas de duracién del contrato de catedra y
de nimero de horas de contratacion de este tipo de contratos.

v" El Consejo Superior realizé designacion de las siguientes autoridades universitarias 2019-2022:

Admiﬁ?sttorativo Fecha Dependencia
RS 2358 26/11/2019 | Facultad de Odontologia
RS 2359 26/11/2019 | Facultad de Artes
RR 2361 10/12/2019 | Facultad de Ingenieria

v" Mediante la Resolucién Superior 2360, el Consejo Superior fijé las fechas para la inscripcion y
designacion de los Decanos de las Facultades de: Derecho y Ciencias Politicas, Comunicaciones,
Salud Publica, y Medicina, para el periodo 2020-2023.

La Resolucién Superior 2362 autoriza la celebracién de contratacion de negociacion directa, para
el contrato de prestacion de servicios de mantenimiento entre la Universidad de Antioquia, Director
de Planeacién y Desarrollo Institucional y SAP Colombia S.A.S.

v" A través de la Resolucién 2363 se autoriza la celebracion de contratacion de negociacion directa,
para la celebracion de un contrato de prestacién de servicios entre la Universidad de Antioquia
Direccion de Regionalizacién y la Corporacion Interuniversitaria de Servicios-CIS.

v" Por medio de la Resolucién Rectoral 46647 se reglamenta la devolucién de los derechos de
inscripcion a los programas de pregrado y posgrado de la Universidad de Antioquia.

v" Mediante la Resolucién Rectoral 46653, se reglamenta el proceso de facturacién de los programas
de posgrado y los recargos aplicables.

v" Por medio de la Resolucién Rectoral 46665, se adicioné a la Resolucién Rectoral 45698 del 8 de
mayo de 2019 la suma de setecientos ochenta y un millones seiscientos ochenta y tres mil ciento
noventa y cuatro pesos ($781.683.194).

v" Por medio de la Resolucién Rectoral 46561 se crea un centro gestor y se incorporan recursos del
Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Sistema General de Regalias (SGR) al presupuesto
general de la Universidad de Antioquia para la vigencia 2019. La cual es modificada por la
Resolucién Rectoral 46666.

v" Através de la Resolucién Rectoral 46737 y 46736 se ceden de forma gratuita los bienes muebles,
enseres y elementos catalogados como en desuso, obsoletos e inservibles a la Arquidiécesis de
Medellin, Pastoral Social y a la Institucién Educativa San Luis.

v’ Se trasladé mediante la Resolucién Rectoral 46749 en calidad de préstamo y por un afio contado
a partir de la fecha de expedicién de la presente Resolucion, de la planta de reserva de la Rectoria,
cuatro (4) plazas de tiempo completo a la Direccidon de Regionalizacion con el propésito de avanzar
con el Plan de Accién Institucional 2018-2021.

v Por medio de la Resolucién Rectoral 46738, se asignan recursos provenientes de la devolucién del
IVA para el afio 2020 para financiar algunos requerimientos institucionales y los proyectos
aprobados en el Plan de Plan de Accidn Institucional 2018-2021 "Una Universidad de excelencia
para el desarrollo integral, social y territorial".
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A través de la Resolucién Rectoral 46727 se designé a Jorge Eduardo Ceballos Betancur como
representante al Consejo Directivo de la Corporacion Académica Ambiental.

El Consejo Académico de la Universidad de Antioquia mediante la Resolucion 3387 fij6 el 20 de
marzo de 2020 como fecha limite para la presentacion de los planes de trabajo de los profesores
para el periodo 2020-1. Al respecto, cada unidad académica velara por la efectiva presentacion y
cumplimiento de los planes de trabajo.

La Universidad de Antioquia definié una serie de acciones que fomentan el reemplazo del plastico
de un solo uso por otros materiales menos contaminantes a través de procesos institucionales y
habitos cotidianos, mediante indicaciones a la comunidad universitaria y sus colaboradores para
evitar el uso del plastico y desecharlo de inmediato.

Mediante la Resoluciéon Rectoral 46586, se adopta el Manual de Politicas Contables de la
Universidad de Antioquia, VA-GF-MA-01, y se sustituye en su integridad la RR 43651 de 2017.

En el Comité Coordinador del Sistema de Control Interno, acta 266, se presenté y avald el proyecto
de resolucién para reglamentar la operacién del Comité de Control Interno, aprueba el Manual del
MECI DI-AP-MA-08 y se reglamenta la operacién del Sistema de Control Interno.

Se llevé a cabo la elaboracion y publicacion en el Portal Institucional del Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano para la vigencia 2020, con la participacion de las diferentes areas que
lideran los componentes del Plan:

Componente PAAC Responsable
Rendicion de Cuentas Secretaria General
Racionalizacion de tramites Divisién de Arquitectura de Procesos

Direccion de Planeacion y Desarrollo
Institucional - Gestion de Riesgos
Coordinacién de Atencién al Ciudadano -
Divisién de Arquitectura de procesos - Division
de Talento Humano - Direccién de
Comunicaciones

Gestion de Riesgo de Corrupcion

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
informacién

Monitoreo y Revision Oficina de Auditoria

Coordinacién de Atencion al Ciudadano

Aportes en el Fortalecimiento del Talento Humano.

En articulacién con el Plan de Formacién Institucional de la Universidad, liderado por Talento Humano,
se finaliz6 el Diploma en Contratacion Estatal (90 horas) como una estrategia para prevenir riesgos de
corrupcion y financieros. Este diploma contd con la participacion de 39 personas; y fue facilitado por
la Facultad de Derecho, la Direccion Juridica, la Vicerrectoria Administrativa y la Direccion de
Planeacién y Desarrollo Institucional. Igualmente se elaboré un esquema general para el curso virtual
de gestion de riesgos, quedando pendiente su desarrollo, pues sus contenidos estan supeditados a la
implementacién del software y a los ajustes que se realicen a la metodologia para la gestidn de riesgos.

Las actividades ejecutadas, durante el periodo evaluado, tuvieron como objetivo promover la gestion
de capacidades, y la adquisicion o ampliacion de conocimientos para del desarrollo laboral y personal
de los servidores administrativos y docentes de la Institucion. Lo cual se evidencia a continuacion:
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Tabla 1

Proyecto PAI 10410022- 191180104 Informe resumen noviembre de 2019- febrero de 2020
Con constancia

Nombre de la actividad Asistentes - Inversion
emitida
57 personas (Incluye
ihimi 1

Vivamos la Universidad: Recibimiento, reC|b|m[ento y curso de 12 personas $64.610
: > - s induccion)
induccién y reinduccion.

23 personas 23 personas $14.200

(reinduccién)

Vivamos la Universidad: Formacion para

el desarrollo laboral y personal

(Necesidades Generales de Formacion, 695 personas 4112 personas $22.771.562
Lineamientos Institucionales de Formacién

y Proyectos Especiales de Formacion)

Total $22.850.372
Fuente: Division de Talento Humano

Vivamos la Universidad: Recibimiento, induccién, reinduccién y acompafiamiento al retiro.

Entre noviembre y diciembre de 2019 se conformaron dos grupos del proceso de induccién Vivamos
la Universidad. En el mes de febrero de 2020 se encuentran matriculadas 17 personas, quienes
tienen como fecha limite para culminar el proceso el 31 de marzo. La induccién incluye un recorrido,
un curso virtual y un encuentro de cierre.

En el mes de noviembre de 2019 se realiz6 el taller de reinduccion para un grupo de 23 personas de
la Escuela de Microbiologia.

Necesidades Generales de Formacion

Las actividades de este componente, y que se detallan en la tabla 2, se realizaron entre noviembre
y diciembre de 2019 como parte de la programacion del Plan Institucional de Capacitacion 20219-2.

Tabla 2
Actividad Grupos | Asistentes Sl cqn_stanma
emitida

Administrando mis finanzas personales 1 20 14
Espacio virtual de aprendizaje para el fortalecimiento

habilidades y competencias para tu rol en la Alma 1 370 N/A

Méater

Curso Expresién escrita nivel 2 1 14 10

Curso Expresién oral y corporal 1 21 15

! Estas personas certificadas corresponden tinicamente al grupo de induccion realizado entre noviembre y diciembre de 2019. El grupo de
febrero de 2020 se encuentra activo.
2 Se aclara que no a todas las actividades se les emite constancia oficial al tratarse de actividades cortas.
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Tabla 3

Curso Lengua de Sefias Colombiana Nivel 1 1 18 10
Curso Planificacién y organizacién del trabajo 1 23 15
Curso Mediacién y Resolucion de conflictos 1 15 10
Curso Talento Digital 1 7 5
Total 8 488 238
Fuente: Division de Talento Humano

Actividad Grupos | Asistentes Con:rg:lis;:;ncia
Curso toma de muestras para procedimientos en 1 50 50
el laboratorio (2019)
Curso de alturas para administrativos (2020) 2 12 12
Diploma en contratacion (2019) 1 37 29
Curso de alturas para coordinador (2020) 1 1 1
Taller Manejo de desfibriladores (2020) 1 28 28
Total 6 128 128

Fuente: Division de Talento Humano

Proyectos Especiales de Formacion

Con esta modalidad ofrecemos formacion grupal a empleados administrativos y docentes, con miras
a resolver una necesidad especifica o fortalecer un proceso en las dependencias. En la tabla 4 se

describe lo ejecutado y el afio correspondiente.

Tabla 4

Actividad Grupos | Asistentes S Cof‘?tanc'a
emitida

Espejo interior. Identificacion del si mismo.
Reconocimiento de emociones — Facultad de 1 17 12
Odontologia (2019)
Taller Mediacion y resolucion de conflictos — Bajo 1 21 21
Cauca (2019)
Taller Atencion al usuario — Unidad de Diagnostico 1 20 12
FCA (2019)
Taller comunicacion asertiva — Gestion de riesgos 1 21 Grupo activo
ocupacionales (2020)
Total 4 79 45

Fuente: Division de Talento Humano

Oficina de Auditoria Institucional
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Al respecto se destaca:

v" La implementaron de estrategias educomunicativas, como fue el caso de la experiencia en
la que participaron 80 empleados de diferentes unidades académicas y administrativas, y
cuyo resultado se evidencio en el acto de bienvenida institucional del 24 de enero de 2020.

v Se culminé satisfactoriamente la primera cohorte del Diploma en contratacién estatal para
servidores administrativos.

v Nuevos equipos y dependencias accedieron a actividades del Plan a través de la modalidad
Proyecto Especial de Formacion.

Aspectos susceptibles de mejora

v

v

Es recurrente la inasistencia e incumplimiento por parte de los servidores publicos en las
actividades establecidas en el Plan de Capacitacion Institucional.

La Comision de Etica, la cual tiene como objetivo promover, facilitar y liderar reflexiones
permanentes acerca de principios, valores y de actuaciones éticas en la vida de la comunidad
universitaria; se encuentra inactiva.

El estamento docente presenta poca participacién en el Plan Institucional de Capacitacion.

La estrategia para elaboracién del Plan Anticorrupcion, no involucra a los diferentes estamentos
de la comunidad universitaria.

La Comision de Etica creada a través de la Resolucién Rectoral 30686 de 2010, se encuentra
inactiva.

Recomendaciones Generales

v

Consolidar estrategias para promover el cumplimiento de la asistencia a las actividades en clave
del uso responsable de los recursos publicos destinados a financiar el Plan.

Implementar estrategias para alcanzar un cumplimiento del 100% en el proceso de induccion
por parte de los empleados que se vinculan a la Universidad.

Promover la participacion de docentes en las actividades del Plan Institucional de Capacitacion.

Reactivar la Comisién de Etica en procura de lograr su objetivo de opinién y formacién en los
asuntos éticos universitarios o analizar la pertinencia de la misma.

Continuar con las acciones que propendan por la construccién y levantamiento procesos en las
dependencias y areas misionales de la Institucion.

Desarrollar estrategias para la construcciéon colectiva del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano, en procura de garantizar la participacion activa de la comunidad universitaria.

Socializar el acto administrativo por el cual se reglamenta el Sistema de Control Interno en la
Universidad de Antioquia.
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2. EVALUACION DE RIESGOS

“Proceso dinamico e interactivo que le permite a la entidad identificar, evaluar y gestionar aquellos
eventos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos
institucionales. Su mirada sistémica contribuye a que la entidad no sélo asegure la gestién
institucional y el logro de los objetivos, sino que fortalezca el ejercicio del control interno en las
entidades publicas’.

Avances

Gestion de Riesgos

Dando cumplimiento al Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano con corte a diciembre de 2019
se realiz6 la actualizacion de la informacién asociada a los Mapas de Riesgos de Corrupcién en la
nueva metodologia y la consolidacion del seguimiento a los tratamientos planteados por las
diferentes dependencias de la Universidad, buscando identificar avances, dificultades y mejoras
aplicables al proceso.

Con el propésito de posicionar el proceso de gestion integral de riesgos, que desarrolla la Politica de
Gestion de Riesgos para la Universidad, aprobada mediante el Acuerdo Superior 453 del 29 de
octubre de 2018, en el mes de noviembre de 2019 se replicé una nota sobre dicha politica, a través
del Directorio Activo, en aproximadamente 900 escritorios de PC de los empleados de unidades
académicas y administrativas de la Universidad.

Como estrategia para facilitar el acceso a informacién de actualidad relacionada con el proceso de
Gestion de Riesgos y fortalecer la labor de socializacion de los gestores en sus respectivas unidades,
se crel un sitio en Google Sites, el cual fue socializado en el cuarto encuentro de gestores realizado
el 8 de noviembre de 2019.

El 14 de noviembre se firmé el Acta de Inicio para dar comienzo a la ejecucién del contrato con la
empresa Almera - Information Management, cuyo objeto consiste en la implementacion de dos
modulos: Gestion de Riesgos y Evaluacion (Auditoria) del sistema Almera. Se han desarrollado
actividades para ejecutar la implementacion, proyectada en 6 meses. Estas actividades han
implicado la revisién y ajuste de la metodologia actual para la gestién de riesgos planteada por la
Universidad, toda vez que el Software permite y requiere parametros que no se tenian contemplados
por la Institucién y facilitan la gestién integral de riesgos.

Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El proyecto “Implementacion, sostenibilidad y mejora del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el trabajo 1V91180103” al finalizar la vigencia alcanz6é un cumplimiento del 74%. Se realiz6 la
compra de dieciocho (18) Desfibriladores Externos Autométicos, para las sedes de la Universidad
de Antioquia que estaban pendientes por dotacién del equipo. El costo de los mismos ascendié a
ciento trece millones quinientos veintiséis mil pesos ($113.526.000).

Se adelantaron actividades de gestién del riesgo en 29 dependencias académicas y administrativas.
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Aspectos susceptibles de mejora

v Algunas unidades tanto académicas como administrativas no han logrado culminar el
levantamiento de los Mapas de Riesgo de Corrupcion, razon por la cual se reforz6 la
invitacion a cumplir con ello y se brindaron asesorias adicionales para resolver dudas al
respecto.

v"Insuficiencia de recursos financieros por parte de las unidades académicas para asumir los
costos que implican la gestion del riesgo.

v" Débil cultura institucional, en la prevencion y control de los peligros y riesgos de seguridad y
salud en el trabajo.

v El canal de comunicacién no presenta oportunidad para asesorar la implementacién de
cambios desde su planeacion.

v’ Los cambios constantes del personal que ejerce el rol de gestores de riesgos en la unidades
académicas y administrativas, dificultan la continuidad en el proceso de levantamiento y
seguimiento de los Mapas de Riesgos.

v La metodologia establecida para la gestién de riesgos institucionales requiere ser ajustada
en consideraciéon a la dinamica actual de la Institucion. En la cual se contemple la
estandarizacion, consolidacién, revisién, monitoreo y devolucién de ajustes, en los tiempos
propuestos.

v" Se presenta débil gestion de riesgos de los procesos en las dependencias académicas y
administrativas.

v Hay desegregacion de la gestion integral de riesgos, dado que los sistemas de gestién de
riesgos, como: Seguridad y Salud en el Trabajo, Riesgos Ambientales y de Servicios de
Laboratorio, se lideran por diferentes areas de la Universidad.

Recomendaciones Generales

v’ Establecer estrategias para el fortalecimiento de la responsabilidad frente al SG-SST por
parte de las dependencias académicas y administrativas: en la cual se genere cultura de
prevencion en la que se involucre a toda la comunidad universitaria como responsables del
sistema y de la seguridad y salud en el trabajo.

v’ Estandarizar las directrices del SG-SST en las dependencias académicas y administrativas,
para que estas sean gestionadas desde las dependencias.

v’ Identificar las condiciones de salud de la poblacién trabajadora, para con ello desarrollar
planes de intervencion, para los riesgos identificados como prioritarios y dar tratamiento
oportuno a la atencién y prevencion de enfermedades laborales.

v’ Continuar con la realizacién de procesos de formacién para los gestores de riesgos y deméas
servidores de las diferentes dependencias tanto académicas como administrativas, con el fin
de incorporar en la cultura universitaria la importancia de la gestién de riesgos en todos los
procesos.
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v Fortalecer las actividades de conocimiento y apropiacion del proceso gestién integral de
riesgos en todas las instancias universitarias, para que se comprometan de manera mas
directa con la gestion de riesgos de los procesos que estan bajo su competencia.

S ACTIVIDADES DE CONTROL

“Acciones determinadas por la entidad a través de politicas y procedimientos que contribuyen al
desarrollo de las directrices impartidas por la alta direccion, para mitigar los riesgos identificados y
que tienen un impacto potencial en los objetivos. Generalmente se establecen por medio de politicas
de operacioén, procesos y procedimientos. Estas actividades de control son llevadas a cabo en todos
los niveles de la entidad y sirven como mecanismo para gestionar la consecucion de los objetivos,
formando parte integral de los procesos”.

Avances

El Sistema de Control Interno cuenta con el respaldo de la alta Direccion y el compromiso de Los
responsables de los procesos. En este mismo orden de ideas, cabe sefialar que las actuaciones de
la Universidad se realizan optimizando los recursos empleados y generando un valor agregado que
se traduce en la mejora continua de la organizacion.

Con el apoyo de la Direccion de Planeacién y Desarrollo Institucional, con sus divisiones de Planes
y Proyectos, Gestion Informatica y Arquitectura de Procesos se dio inicio a la puesta en marcha del
Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo - SGDEA, con el proyecto de
Transformacion Tecnolégica y Digital de la Gestion Documental: hacia cero papel, con el fin de
facilitar a unidades académicas y administrativas la autogestion de su informacion, optimizacion de
recursos operacionales y estandarizacion de las funciones relacionadas con la gestién documental
institucional.

En la sesién 215 del 8 de noviembre de 2019 se aprobo el Plan Institucional de Archivos — PINAR,
este instrumento garantiza la adecuada planeacién de la funcién archivistica, y se identifica
necesidades, debilidades, riesgos y oportunidades del proceso de gestion documental; en este se
priorizaron 5 objetivos, y se definieron 13 proyectos a corto, mediano y largo plazo que se deben
ejecutar durante el periodo 2020 — 2027.

Asimismo, se llevd a cabo la actualizacion del Programa de Gestion Documental — PGD, el cual es
un instrumento archivistico estratégico, articulado al Plan de Desarrollo Institucional, Plan de Accion
Institucional y Plan Institucional de Archivos; busca facilitar la toma de decisiones administrativas,
fortalecer los requerimientos técnicos, tecnoldgicos y normativos de Gestion Documental en la
Universidad de Antioquia, a través de la aplicacion de los lineamientos, la normalizacion de los
procedimientos archivisticos y programas especificos.

Politicas contables

Mediante la Resolucion Rectoral 43651 del 19 de diciembre de 2017, se adopta el Manual de
Politicas Contables y se sustituye en su integridad la Resolucion Rectoral 43651 del 19 de diciembre
de 2017. Por medio de la Resolucién 425 del 23 de diciembre de 2019 expedida por la Unidad
Administrativa Especial Contaduria General de la Nacion, se modifican las Normas para el
Reconocimiento, Medicion, Revelacién y Presentacién de los Hechos Econdémicos del Marco
Normativo para entidades de gobierno; por lo tanto, se estan realizando las modificaciones
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pertinentes en las 24 politicas aplicables a la Universidad de Antioquia por parte de la Division
Financiera.

Estatuto Financiero

Actualmente se cuenta con el proyecto en borrador de Acuerdo Superior, por el cual se expide el
Estatuto Financiero de la Universidad de Antioquia y se sustituye en su integridad el Acuerdo
Superior 350 del 27 de noviembre de 2007, y se derogan o modifican otras hormas universitarias.
Este se encuentra en fase de revision previa para someter a aprobacion en primer debate del
Consejo Superior Universitario en la sesion del mes de marzo de 2020.

Inventario Fisico

El 30 de diciembre de 2019, se culminé el conteo fisico de inventario de activos fijos en todas las
Sedes y Seccionales de las regiones y del Valle de Aburra, incluyendo los bienes ubicados en IPS
Universitaria y San Vicente Fundacion.

Saneamiento Contable

En lo que respecta al saneamiento contable, al Comité Técnico de Sostenibilidad de la Informacion
Financiera se presentaron durante la vigencia 2019 nueve fichas relacionadas con la depuracion de
cifras registradas en la informacién financiera, como se detalla a continuacion:

1. Baja del calculo actuarial de las comisiones de estudio; debido a un concepto emitido por
la CGN, el cual define que las comisiones de estudio corresponden a un beneficio a los
empleados de corto plazo, por lo cual, no es procedente un calculo actuarial conforme al
Marco Normativo para entidades de gobierno, en donde este solo es aplicable para los
beneficios a los empleados posempleo.

2.  Reconocimiento adecuado de cuentas por pagar y por cobrar por concepto de beneficios
a los empleados — incapacidades; esto surge luego de una revision al pasivo reconocido
por este concepto desde el afio 2015 hasta octubre de 2019, verificando con los pagos
realizados por el Programa de Salud por un valor que no correspondia.

3.  Reconocimiento del valor del avalio de 1.323 bienes muebles que se encontraban
totalmente depreciados y en uso por parte de la Institucion, por lo cual, se debian reconocer
nuevamente en los estados financieros, por medio de un avallo técnico.

4. Reconocimiento del valor del avalto de 19 bienes inmuebles, los cuales quedaron faltando
por esta medicion a la fecha de transicién al nuevo Marco de Regulacion.

5. Reconocimiento de los activos biolégicos de la Universidad de Antioquia, conforme a la
nueva politica incorporada en el Manual de Politica de la Institucion.

6. Baja de un activo reconocido doblemente en la categoria de construcciones en curso.

7. Reconocimiento de pasivo por concepto de seguridad social de los empleados a los cuales
se habia suspendido su pago, por haber reunido los requisitos minimos para acceder a la
pension, sin embargo, voluntariamente decidieron permanecer en el cargo, para lo cual se
debi6 haber continuado con los pagos de seguridad social respectivos por parte de la
Institucion conforme a la Ley 1821 de 2016.

9. Reclasificacion de cuotas partes por pagar para el mes de diciembre de 2019 y enero
2020, debido a que las cuotas partes por pagar correspondientes al valor de las facturas
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recibidas de las entidades cuotapartistas, se registraran afectando la cuenta del patrimonio
- resultados de ejercicios anteriores, al considerarse, que este hecho econémico no
corresponde a decrementos en los beneficios econémicos o en el potencial de servicio
producidos a lo largo del periodo contable, sino que, es una obligacién que tienen las
entidades con la entrada en vigencia de la Ley 100 de 1993.

Oficina de Auditoria Institucional

Con el propésito de contribuir con el fortalecimiento del sistema de control interno y el mejoramiento
de los procesos, la Oficina de Auditoria Institucional en cumplimiento de su rol de Evaluacién y
Seguimiento emitio los siguientes informes:

Consecutivo Fecha de emisién Dirigido a Asunto
Coordinadora Grupo de | Seguimiento N°6 Plan de Mejoramient
11210001-0074-2019 01/11/2019 Inspeccion y Vigilancia del | - Visita de Inspeccion AGN
SNA
11210001-0076-2019 07/11/2019 Vicerrectoria de Docencia | |t me Examen de Admision 2020-
Auditoria Financiera - anticipos sobre
11210001-0077-2019 12/11/2019 Division Financiera convenios y acuerdos pendientes por
legalizar al 30 de agosto del 2019.
11210001-0078-2019 12/11/2019 Division Financiera Evaluacion de Control Interno a|
Proceso de Cartera.
Direccion de Planeacion y . -
11210001-0083-2019 17/12/2019 Desarrollo Institucional vulnerabilidad en la pagina web de
la Universidad
11210001-0085-2019 18/12/2019 Ejecucién de Egresos Evaluacion de Control Intemo al
Proceso de Egresos.
Informe Seguimiento Austeridad y
11210001-0087-2019 19/12/2019 Rectoria Eficiencia en el Gasto con corte al 16
de diciembre de 2019.
I L L Revisién seguimiento Plan
11210001-0003-2020 22/01/2020 Direccion de Planeacion y | sniicorrypcion y Atencion al
Desarrollo Institucional -
Ciudadano
Informe de cumplimiento al
11210001-0009-2020 11/02/2020 Comité de Conciliacion funcionamiento del Comité de
Conciliacion Periodo: 2019-2
11210001-0011-2020 24/02/2020 Rectoria onne de Revision PQRS semestre
Divisién de Servicios | Informe de Auditoria Materiales y
11210001-0014-2020 26/02/2020 Logisticos Suministro vigencia 2019.
Evaluacion de control interno a la
11210001-0015-2020 26/02/2020 Contabilidad razonabilidad de los Estados
financieros 2019.

A través del proyecto “Desarrollo de capacidades del proceso auditor a nivel Institucional” se
pretende la sistematizacion del ciclo PHVA de la Oficina de Auditoria Institucional a través de un
Sistema de Informacién, que permite simplificar los tiempos en ejecucion de trabajos de campo,
calidad del dato, cercania con los auditados, documentacion metodoldgica y de procesos internos.
Aportando al fortalecimiento del sistema de Control Interno de la Universidad. De acuerdo al ultimo
trimestre evaluado y reportado en el aplicativo Strategos, el proyecto cuenta con un avance del 44%.

Se formalizg, ante las instancias competentes, el Plan de Auditoria Institucional para la vigencia
2020.

Acompafiamientos

Se realiz6 acompafamiento por parte de la Oficina de Auditoria Institucional, participando con voz y
sin voto a los consejos, comisiones y comités:
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Comité Rectoral.
Consejo Académico.
Comité Técnico de Contratacion.

Comité Coordinador del Sistema de Control Interno.
Comité de Conciliacién.
Comisién de Carrera.
Comité Interno de Archivo.

Comité de Vinculaciones de Personal Transitorio
Invitaciones a cotizar.
Comité Técnico de Sostenibilidad de la Informacién Financiera.
Junta Administradora del Fondo de Bienestar.

INFORMACION Y COMUNICACION

“La informacion y comunicacion son las que garantizan la interaccion entre todos los servidores y
procesos de la entidad, esencial para un adecuado ejercicio del control interno”.

Avances

Mediante encuentros del Comité Técnico de Proyectos del (29 de noviembre de 2019 y 28 de febrero
de 2020) se evaluaron los avances, logros y dificultades de los cinco (5) proyectos de
comunicaciones adscritos al Plan de Accion Institucional 2018 — 2021 donde se tomaron medidas
para garantizar el cumplimiento de los mismos.

El estado de avance de los proyectos es:

Nombre del Proyecto

Estado
Avance

Detalle

Proyecto Gestién
Estratégica de la
Comunicacion
Institucional

64%

Se destaca la definicién y construccion de la Politica de Comunicaciones de
la Universidad de Antioquia por medio del cual se adopta la politica y los
objetivos de comunicacion institucionales y se establecen orientaciones y
lineamientos para su implementacién a través de la articulacién de planes,
programas y proyectos orientados al cumplimiento de la mision y el
direccionamiento universitario.

En el marco de este proyecto se construyé el Manual de Actos de
Graduacion Colectivos que hace parte de todo el componente de gestion
de la identidad y la marca institucional. Este sera socializado con las
unidades académicas para su implementacién a partir de marzo de 2020.

Proyecto Desarrollo de
la Comunicacion Interna
Universitaria

66%

En el marco de este proyecto se destacan dos (2) encuentros de la Red de
Comunicadores, uno de ellos dedicado a la evaluacion del espacio en el
mes de diciembre. Asi mismo en el mes de febrero se desarroll6 un grupo
focal con comunicadores de las unidades académicas donde se elabord
una propuesta de agenda para el 2020 y se analizaron los temas
estratégicos que se deben desarrollar en este espacio.

Se desarroll6 de manera semanal el Comité de Comunicacién Interna con
el animo de fortalecer la planeacion de acciones de informacién y
comunicacion en el ambito interno y acorde con la mision institucional y los
planteamientos del PDI 2017-2027 y el PAI 2018-2021.

En la actualidad se avanza en la caracterizacion de los publicos internos
para conocer sus expectativas y necesidades de comunicacion.

Proyecto Comunicacion
para el Dialogo Publico
en los Territorios

90%

Donde se destaca la construccion de un instrumento para realizar un mapeo
del relacionamiento de la institucion con publicos externos, en esta
herramienta se tiene un avance del 70%. Del mismo modo se avanza en un
estudio de caracterizacion de publicos externos cuyo informe final se tendra
consolidado para el mes de julio del presente afio.

Oficina de Auditoria Institucional
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En la actualidad se cuenta con la definicion de una metodologia para la
convergencia de los medios de comunicacion institucionales.

Proyecto Integracion de Se avanza actualmente en la caracterizacion de las audiencias y sus
Contenidos en Medios 54% tendencias de consumo frente a los medios institucionales.
Convergentes

De manera semanal se publicaron los boletines digitales Soy UdeA para
cada uno de los estamentos universitarios: Empleados, Profesores,
Egresados y Estudiantes

Proyecto Modernizacion
de Equipos y Monitoreo 29%
de Emisoras

El avance corresponde al mantenimiento, actualizacion y modernizacion
tecnoldgica del Sistema de Radio Universitaria

Al cierre del 2019 el indicador de nivel de madurez de la comunicacion institucional mostré un
cumplimiento del 100% evidenciando que el proceso logré los criterios establecidos al inicio del Plan
de Accidn Institucional 2018-2021.

Desde la Direccion de Comunicaciones se continué con la implementacién de las campafas de
comunicacion Institucionales que activan y generan apropiacion de temas de interés universitario en
el ambito interno y externo, entre estas se destacan:

Transformacién Digital
Espacios con Sentido
UdeA En Accién

Soy UdeA

UdeA Transparente

AN NR NN

Gestion Documental

Con la aprobacién del Consejo Superior Universitario se celebré el contrato de uso de software con
DATECSA S.A., mediante el procedimiento de negociacion directa, cuyo objeto es: “Licencias de uso
concurrente hasta para 3600 usuarios, soporte y mantenimiento primer afio y servicios de consultoria
especializada para implementacion de OnBase”, perfeccionado con la firma del acta de inicio el 6
diciembre de 2019. Al respecto se llevaron a cabo las siguientes actividades:

v’ Instalacion de la plataforma de Gestién de Contenidos OnBase.

v" Levantamiento de requerimientos previos a la implementaciéon asociado a
decisiones o lineamientos que se deberdn establecer para la adecuada
implementacion de comunicaciones oficiales, normativa y PQRS.

v’ Disefios de flujos para la adecuada implementacién de comunicaciones oficiales,
normativa, PQRS y Gestion de Archivo fisico.

v" Inventario de aplicativos institucionales para andlisis y definicién de
interoperabilidad de acuerdo con las fases.

Aspectos susceptibles de mejora

v" Algunos recursos como téchicos, econémicos y humanos, no son suficientes para posibilitar
la ejecucion Optima de las estrategias, actividades de comunicacion y la gestién documental.

v’ Espacio insuficiente e inadecuado para la conservaciéon de documentos de archivo durante
su ciclo de vida.

v" La Politica Institucional de Gestion Documental en las unidades académicas y
administrativas no ha sido desplegada e implementada en su integralidad en la Institucion.
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v" Baja aplicacion de los procesos técnicos de la Gestion Documental (planeacién, produccion,
gestion y tramite, organizacion y trasferencia documental primaria) en los Archivos de
Gestion de las unidades académicas y administrativas de la Universidad.

v Recursos insuficientes para la implementacién de los proyectos establecidos en el Plan
Institucional de Archivos en cumplimiento de los lineamientos y directrices emitidas por el
Archivo General de la Nacion.

Recomendaciones Generales

v' Determinar estrategias que garanticen el cumplimiento y adopcién de la Politica Institucional
de Gestion Documental, bajo la aplicacion de procesos técnicos al interior de las unidades
académicas y administrativas.

v’ Analizar la necesidad de recursos para la ejecucién de los proyectos del Plan Institucional
de Archivos, en procura de garantizar su cumplimiento conforme la disposicién normativa.

v’ Fortalecer la convergencia de medios y los contenidos, conforme la dindmica y estrategia de
comunicacion de la Universidad.

v" Fortalecer a nivel interno una cultura del autocontrol y posicionar los temas relacionados con
el control interno, el proceso auditor y todo lo relacionado con planeacion universitaria.

v" Continuar con la elaboraciéon de la Politca de Comunicacién Institucional, para
posteriormente iniciar la ruta de debate y aprobacién en los érganos de gobierno
universitario.

5 ACTIVIDADES DE MONITOREO

“Son aquellas actividades relacionadas con el seguimiento oportuno al estado de la gestion de los
riesgos y los controles, y se pueden identificar de dos tipos de actividades: autoevaluacion y
evaluacion independiente. Como resultado de su aplicacién, la entidad tomara las acciones
correspondientes para subsanar los hallazgos encontrados y encaminarse en la mejora continua’.

Avances

Respecto al seguimiento que realiza la Oficina de Auditoria a los planes de mejoramiento producto
de la auditoria regular vigencia 2018 de la Contraloria General de Antioquia, se obtuvo:

N° de Hallazgos Estado
7 Cerrados
15 En proceso
15 Abiertas
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El estado de avance del Plan de Mejoramiento Archivistico conforme el sexto seguimiento de la OAI
refleja un 72.8%, puesto que para el cumplimiento de algunas de las actividades es necesario
validaciones externas como el caso de las Tablas de Retencién Documental por parte del Consejo
Departamental de Archivo, la implementacion del SGDEA o a la asignacion de recursos para la
ejecucidn de los planes que garanticen la conservacion documental y preservacion a largo plazo.

Se proyecta para el primer semestre del 2020 consolidar los Planes de Mejoramiento tanto internos
como externos a través del modulo Evaluacion (Auditoria) del software Almera.

La evaluacion del sistema de control interno contable para la vigencia 2019 corresponde al 4.1 en el
nivel EFICIENTE, segln parametros establecidos por la Contaduria General de la Nacién.

Gestion del Plan de Accién Institucional 2018-2021
Una Universidad de excelencia para el desarrollo integral, social y territorial

En la vigencia 2019, se logré un 79% de cumplimiento promedio de las metas previstas en este
periodo. ElI cumplimiento promedio acumulado del plan alcanza 65% con respecto a las metas
previstas para el trienio 2018-2021, asi:

Fuente: Data UdeA: Gestién>Resultados PAI

N° Linea
1 Avrticulacién misional en la base de un proyecto educativo institucional
Resignificacion de la presencia de la Universidad en los territorios
Gestion de la ciencia, tecnologia e innovacion
Buen vivir en la comunidad universitaria
Construccion de relaciones de confianza con los estamentos, instancias y actores de la
comunidad universitaria.
Gestion académico-administrativa efectiva
Gestion del financiamiento de la Universidad
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Recomendaciones Generales

v" Fortalecer la cultura institucional sobre el compromiso y obligatoriedad de construir e
implementar las acciones derivadas de las auditoria internas y externas, en procura de
fortalecer y mejorar los procesos.

v’ Propender por el cumplimiento de los proyectos y programas consignados en el Plan de
Accion Institucional 2018-2021.

LUZ MARYORY GOMEZ POSADA
Directora Oficina de Auditoria
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