. UNIVERSIDAD
. DE ANTIOQUIA

Direccion de Planeacion y Desarrollo Institucional

Referencia INVITACION PUBLICA Nro. 11010003-024 de 2019

Asunto Respuesta a observaciones

Fecha 7 de octubre de 2019

Una sociedad interesada presenta la siguiente observacion:

En la invitacion para este proceso, el Contrato UNIVERSIDADBLC? se debe cotizar bajo nivel de
Servicio Foundation Care 24x7. Tener en cuenta que este nivel de soporte corresponde al Cédigo
H7J34AC y no al Cédigo que relacionan en el documento: H1IK92AC

El Codigo HLIK92AC corresponde a un nivel de servicio Proactive Care 24x7. Los demas contratos si
guedan con este nivel de servicio.

Es importante para hacer la aclaracion al Cliente y puedan corregir el documento, esto con el fin de
evitar futuros mal entendidos.

Respuesta: Se agradece y se accede a la solicitud de correccion por error mecanografico en se incurrid.
En consecuencia, la tabla de soporte queda asi.

Contrato de Soporte # SAID Nivel de Servicio Periodo de
cobertura
UNIANTIOQUIABLS60 10495076 | H1K92AC HPE Proactive 01/02/2020
8040 Care 24x7 SVC 31/10/2022
UNIVERHPEM6710SAS 10495076 | H1K92AC HPE Proactive 11/05/2020
7967 Care 24x7 SVC 31/10/2022
UNIVERSIDADBLCY? 10495076 | H7J34AC HPE Foundation | 01/11/2019
7803 Care 24x7 SVC 31/10/2022
UNIVERSIDADHP3PAR 10495076 | H1K92AC HPE Proactive 01/11/2019
7737 Care 24x7 SVC 31/10/2022
Atentamente

Grupo estructurador.
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