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INFORMACION COMPLEMENTARIA

Propésito del curso:

Esta asignatura ofrece algunos de los conceptos clave
en el estudio del comportamiento del consumidor
desde la perspectiva del marketing. Se aborda el
proceso de decision de compra, sus factores
influyentes, el comportamiento cross-cultural, el
proceso de socializacion y cédmo la dindmica del
comportamiento afecta y viene influida por las
decisiones de compra y por como, dénde y por qué se
compra y consume.

Justificacion:

Identificar al consumidor, su comportamiento y el
proceso de compra es importante para todo
estudiante del énfasis en mercadeo de la carrera
Administracion de Empresas, especialmente en
cuando se busca influir en la toma de decisiones de
los consumidores.

Objetivo General:

e Profundizar en el estudio cientifico de las acciones
del consumidor, abordandose las principales lineas de
investigacion.

e Estudiar los principios y conceptos basicos del
comportamiento en el ambito del consumo.

¢ Conocer cdmo se llevan a cabo las investigaciones
empiricas sobre el consumidor.

e Sensibilizar al alumno con las cuestiones
relacionadas con el contenido de la asignatura

Objetivos Especificos:

e Conocer el comportamiento del consumidor
¢ Analizar las decisiones de compra de los
consumidores

e Investigar el cbmo se consume

Determinar donde se consume

Contenido resumido

¢ Introduccidn al estudio del comportamiento del
consumidor.

e Un marco para el analisis del comportamiento del
consumidor.

e El proceso de decisidn de compra

¢ Influencias en el comportamiento del consumidor
¢ Comportamientos de compra singulares.

e Marketing y sociedad.
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UNIDADES DETALLADAS

Unidad No. 1 Introduccién al estudio del comportamiento del consumidor.

Tema(s) a desarrollar Marketing y consumidor

Subtemas e El marketing centrado en el consumidor.

e Laorientacidn estratégica al mercado y la
investigacion del consumidor.

¢ El comportamiento del consumidor: un campo de
estudio pluridisciplinar

No. de semanas que se le 1 semana
dedicaran a esta unidad

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:

e L.G. Schiffmany L.L. Kanuk (1997): "Comportamiento del consumidor". Prentice-Hall
Hispanoamericana. México. 52 ed.

e Alonso Rivas, Javier. Grande Esteban, lldefonso Comportamiento del consumidor :
decisiones y estrategias de marketing. - 5. ed. Espafia : Esic Editorial, 2004. 523 p.

e B. Dubois y A. Rovira Celma (1998): "Comportamiento del consumidor.
Comprendiendo al consumidor". Prentice Hall Iberia. Madrid. 22 ed.

Unidad No. 2 Un marco para el analisis del comportamiento del consumidor.

Tema(s) a desarrollar El modelo normativo de comportamiento de compra
Subtemas e Teoria econémica clasica y comportamiento del
consumidor

e Aproximacién a los nuevos enfoques
macroecondmicos
e Validez y utilidad del modelo normativo

No. de semanas que se le 2 semanas
dedicaran a esta unidad

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:

e L.G. Schiffman y L.L. Kanuk (1997): "Comportamiento del consumidor". Prentice-Hall
Hispanoamericana. México. 52 ed.

* Alonso Rivas, Javier. Grande Esteban, Ildefonso Comportamiento del consumidor :
decisiones y estrategias de marketing. - 5. ed. Espaia : Esic Editorial, 2004. 523

* J.A. Howard (1993): "El comportamiento del consumidor en la estrategia de
marketing". Diez de Santos. Madrid.

Tema(s) a desarrollar Modelos positivos de comportamiento del
consumidor




Subtemas ¢ Launidad de consumo y el proceso de decisidn de
compra

¢ Respuestas del consumidor y modelos de
jerarquia de efectos del proceso de decision

*  Modelos globales de comportamiento del
consumidor: planteamiento general

No. de semanas que se le 2 semanas
dedicaran a esta unidad

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:

e L.G. Schiffman y L.L. Kanuk (1997): "Comportamiento del consumidor". Prentice-Hall
Hispanoamericana. México. 52 ed.

e Alonso Rivas, Javier. Grande Esteban, Ildefonso Comportamiento del consumidor :
decisiones y estrategias de marketing. - 5. ed. Espaia : Esic Editorial, 2004. 523p

e D.I. Hawkins, R.J. Best y K.A. Coney (1994): "Comportamiento del consumidor.
Repercusiones en la estrategia de marketing". Addison-Wesley Iberoamericana.

Unidad No. 3 El proceso de decisién de compra

Tema(s) a desarrollar Busqueda de informacidn y respuesta cognitiva
Subtemas e Las fuentes de informacion del consumidor: una
tipologia

e El proceso de busqueda de informacién y de
adquisicion del conocimiento
¢ Notoriedad y percepciones de similitud

No. de semanas que se le 1 semanas
dedicaran a esta

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:

e L.G. Schiffman y L.L. Kanuk (1997): "Comportamiento del consumidor". Prentice-Hall
Hispanoamericana. México. 52 ed.

* Alonso Rivas, Javier. Grande Esteban, lldefonso Comportamiento del consumidor :
decisiones y estrategias de marketing. - 5. ed. Espafia : Esic Editorial, 2004. 523 p.

Tema(s) a desarrollar Evaluacion del producto y respuesta afectiva

Subtemas e Elconjunto evocado y los criterios de evaluacién.
La evaluacién multi-atributo

e Percepcion de la calidad y establecimiento de las
preferencias

e Elvalor percibido como determinante de la
intencién de compra

e Estrategias empresariales para la mejora de la
actitud y el valor

No. de semanas que se le 1 semana
dedicardn a esta

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:

e L.G. Schiffman y L.L. Kanuk (1997): "Comportamiento del consumidor". Prentice-Hall
Hispanoamericana. México. 52 ed.

e Alonso Rivas, Javier. Grande Esteban, Ildefonso Comportamiento del consumidor :
decisiones y estrategias de marketing. - 5. ed. Espafia : Esic Editorial, 2004. 523 p.




e J.J. Lambin (1995): "Marketing estratégico". McGraw-Hill Interamericana de Espaia.
Madrid. 32 ed.

Tema(s) a desarrollar Decision de compra y comportamiento postcompra

Subtemas e La decisidon de compra. El andlisis de la demanda y
de la cuota de mercado

e Satisfaccion, insatisfaccién y comportamiento tras
la compra

e Lalealtad y el compromiso relacional del
consumidor

No. de semanas que se le 1 semana
dedicaran a esta

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:

e L.G. Schiffman y L.L. Kanuk (1997): "Comportamiento del consumidor". Prentice-Hall
Hispanoamericana. México. 52 ed.

e Alonso Rivas, Javier. Grande Esteban, lldefonso Comportamiento del consumidor :
decisiones y estrategias de marketing. - 5. ed. Espafia : Esic Editorial, 2004. 523 p.

Unidad No. 4 Influencias en el comportamiento del consumidor

Tema(s) a desarrollar Influencias externas
Subtemas e Elentorno econdmico y sociocultural de la
demanda

e Estratificacién social y decisiones de consumo

e Los grupos de referencia del consumidor

¢ Determinantes situacionales del comportamiento
de compra

No. de semanas que se le 2 semanas
dedicaran a esta

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:

e L.G. Schiffman y L.L. Kanuk (1997): "Comportamiento del consumidor". Prentice-Hall
Hispanoamericana. México. 52 ed.

e Alonso Rivas, Javier. Grande Esteban, lldefonso Comportamiento del consumidor :
decisiones y estrategias de marketing. - 5. ed. Espaia : Esic Editorial, 2004. 523 p.

Tema(s) a desarrollar Influencias internas

Subtemas e Rasgos sociodemograficos del individuo
e El perfil psicografico del consumidor: la
personalidad y el estilo de vida

e Motivaciones, percepcion y actitudes

No. de semanas que se le 2 semanas
dedicardn a esta

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:

e L.G. Schiffman y L.L. Kanuk (1997): "Comportamiento del consumidor". Prentice-Hall
Hispanoamericana. México. 52 ed.

e Alonso Rivas, Javier. Grande Esteban, Ildefonso Comportamiento del consumidor :
decisiones y estrategias de marketing. - 5. ed. Espafia : Esic Editorial, 2004. 523 p.
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Unidad No. 5 Comportamiento de compra singular

Tema(s) a desarrollar Comportamiento de adopcion de innovaciones

Subtemas e Innovacidn y nuevos productos
e  El proceso de adopcién de innovaciones
e El perfil del consumidor innovador

No. de semanas que se le 1 semana
dedicaran a esta

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:

e L.G. Schiffman y L.L. Kanuk (1997): "Comportamiento del consumidor". Prentice-Hall
Hispanoamericana. México. 52 ed.

e Alonso Rivas, Javier. Grande Esteban, lldefonso Comportamiento del consumidor :
decisiones y estrategias de marketing. - 5. ed. Espafia : Esic Editorial, 2004. 523 p.

Tema(s) a desarrollar Comportamiento del cliente industrial

Subtemas e Elcentro de compras industrial: aproximacién a
su naturaleza

e El proceso de decisidon de compra en las
organizaciones

¢ Modelos de estructura y comportamiento del
centro de compras

No. de semanas que se le 1 semana
dedicaran a esta

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:

e L.G. Schiffman y L.L. Kanuk (1997): "Comportamiento del consumidor". Prentice-Hall
Hispanoamericana. México. 52 ed.

* Alonso Rivas, Javier. Grande Esteban, lldefonso Comportamiento del consumidor :
decisiones y estrategias de marketing. - 5. ed. Espafia : Esic Editorial, 2004. 523 p

Unidad No. 6 marketing y sociedad

Tema(s) a desarrollar Sociedad, ética y marketing

Subtemas e la critica social al marketing: los movimientos
consumeristas y ecologistas

e Actitudes sociales hacia la practica del marketing
e Consideraciones sobre la ética del marketing y la
investigacion del consumidores

No. de semanas que se le 2 semanas
dedicaran a esta

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:
e L.G. Schiffman y L.L. Kanuk (1997): "Comportamiento del consumidor". Prentice-Hall
Hispanoamericana. México. 52 ed.




* Alonso Rivas, Javier. Grande Esteban, lldefonso Comportamiento del consumidor :
decisiones y estrategias de marketing. - 5. ed. Espafia : Esic Editorial, 2004. 523 p
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Examen parcial 20%
Talleres y casos 20%
Trabajo Final 20%
Evaluacion Final 20%

Actividades de asistencia obligatoria

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA por unidades:

Unidad
No.1

Unidad
No.2

Unidad
No.3

Unidad
No.4

Unidad
No.5
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