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A continuación se presenta un informe de los contenidos publicados en los medios digitales institucionales respecto a la campaña

#UdeATransparente, correspondiente a la estrategia de comunicación implementada para informar la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas, vigencia 2023. Los datos fueron tomados con fecha de corte del 4 de febrero al 10 de abril de 2024.

Aquí se da cuenta de la gestión comunicacional a través del Portal Universitario y las redes sociales de la Universidad de 

Antioquia, donde se destacan datos de categorías como: visitas, usuarios únicos, tiempo promedio de interacción, cantidad de 

contenidos publicados, alcance, impresiones, me gusta, comentarios, compartidos, visualizaciones y guardados.

Presentación



Portal

Web



Indicadores Portal Web
Institucional – Rendición de cuentas

https://bit.ly/3UmfBfI

2.077

Visitas

972

Usuarios

únicos

2,14

Entradas

Usuario

promedio

57 seg.

Tiempo

Promedio

interacción

Navegación del 4 de febrero al 10 de abril de 2024

https://bit.ly/3UmfBfI


Redes

Sociales



Cuenta Seguidores Contenidos Impresiones Me gusta Compartido Comentarios Interacciones Alcance

Facebook UdeA 297.822 18 174.521 1.635 179 50 1.864 168.461

Facebook UdeA
Contenidos Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2023

+ Interacción - Interacción

Video Campus | Un hito de infraestructura 

para la educación en salud

Interacciones:Alcance: Comentarios:

13.776 7345 9.652 9319

Interacciones:Alcance: Comentarios:

1.702 09

Interacciones:Alcance: Comentarios:

Video Campus | Obras del sexenio: la 

UdeA sigue creciendo

Imagen #EnVivo | Conéctate a la Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas

https://www.facebook.com/watch/?v=1125087872022844
https://www.facebook.com/watch/?v=1054519762276577
https://www.facebook.com/universidaddeantioquia/posts/pfbid029uMhcydDs7YTknrWWgAxKccDWh8auBhxrcMNfvWudJYWtn5MAak179CTqBwuQYRUl


Instagram UdeA
Contenidos Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2023

+ Me gusta - Me gusta

Video Campus | El Campus Robledo sigue 

creciendo

Video Campus | Un hito de infraestructura 

para la educación en salud

Imagen Conoce nuestros logros en la 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas

Cuenta Seguidores Contenidos Impresiones Me gusta Compartido Comentarios Guardado Alcance

Instagram UdeA 163.064 16 248.176 5.570 136 42 138 222.067

Me gusta:Alcance: Comentarios:

19.705 0913

Me gusta:Alcance: Comentarios:

18.645 12783

Me gusta:Alcance: Comentarios:

9.965 171

https://www.instagram.com/reel/C4iZuHmvvbC/
https://www.instagram.com/reel/C4ylpUSIQ6H/
https://www.instagram.com/p/C5JPIA3CN8G/


X UdeA
Contenidos Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2023

+ Interacciones - Interacciones

Hilo de cubrimiento en tiempo real con 25 

post #EnVivo | Conéctate a la Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas

Tweet Instalación de 1.062 m2 de 

paneles solares
Tweet Participa en la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas

Cuenta Seguidores Tweets Impresiones Me gusta Retweets Respuestas Interacciones

X UdeA 366.999 14 16.518 74 15 8 298

Interacciones:Impresiones: Respuestas:

3.742 164

Interacciones:Impresiones: Respuestas:

2.187 063

Interacciones:Impresiones: Respuestas:

879 01

https://twitter.com/UdeA/status/1775535711640305815
https://twitter.com/UdeA/status/1773122832672920046


LinkedIn UdeA
Contenidos Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2023

+ Recomendaciones - Recomendaciones

Imagen Instalación de 1.062 m2 de 

paneles solares

Imagen 271 nuevos docentes 

vinculados
Imagen Participa en la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas

Cuenta Seguidores Contenidos Impresiones Recomendaciones Compartido Comentarios

LinkedIn UdeA 123.991 7 16.734 118 9 1

Recomendaciones:Impresiones: Respuestas:

3.002 143

Recomendaciones:Impresiones: Respuestas:

4.372 025

Recomendaciones:Impresiones: Respuestas:

827 03

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7178888530096476160/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7175980681053786112/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7168990810603008001/


YouTube UdeA
Contenidos Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2023

Cuenta Seguidores Contenidos Impresiones Visualizaciones Vistas de suscriptores Me gusta
Comentarios

En vivo

YouTube UdeA 59.488 1 14.487 2.749 13 62 57

#EnVivo Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2023. Universidad de Antioquia.

https://www.youtube.com/watch?v=WgRaAjK6rXI


1’011.364
Seguidores

Contenidos

56
Impresiones

470.436

Me gusta

7.459
Comentarios

101

Totales Generales
Contenidos Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2023

Cuentas UdeA

5
Compartido

339



WhatsApp y Telegram
Mensaje Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2023
Contacto celular: +57 300 7251335 

Usuarios

2.554
Empleados: 1.761 

Profesores: 793

Usuarios

1.297
Estudiantes



E-mail

Marketing



Envío por correo electrónico

Enviado el 2 de abril de 2024

Asunto: Participa en la Rendición de Cuentas

Destinatarios: estudiantes, profesores, 

empleados, egresados y contratistas.

Destinatarios

140.697

31,42% 0,14%

Mensaje Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2023



Artículo informativo 

publicado en 

UdeANoticias



Texto periodístico
Publicado en el home al día siguiente de la Audiencia de 

Rendición y circulado por las redes sociales

InteraccionesAlcance:

14.982 87

InteraccionesAlcance:

32.946 626

InteraccionesAlcance:

2.601 41Vistas de la página

487

Circulación en 
redes



Evaluación Audiencia 

Pública de Rendición 

de Cuentas

*Se presentan los resultados de (34) encuestas resueltas por asistentes a la audiencia pública de rendición de cuentas 



1. ¿Cómo se enteró de la realización de la 

Audiencia Pública?
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2. ¿Cree usted que el formato utilizado en la 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

favorece la comunicación de la gestión?

33

1

0

Significativamente Medianamente Poco



3. De la información presentada durante la 

Audiencia Pública de Rendición de cuentas 

¿cuál consideró la más relevante? (Puede 

seleccionar varias opciones)

4. Los temas de la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas fueron abordados de 

manera:
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5. Registre las recomendaciones o sugerencias para el mejoramiento 

del proceso permanente de Rendición de Cuentas Universitaria.

• Excelente gestión, gracias.

• Felicitaciones, un abrazo desde Sonsón.

• Limitar preguntas presenciales para evitar posturas personales.

• Un excelente desarrollo de la rendición de cuentas.

• Me gustaría que se enfatizara más en los retos y los desafíos.

• Todo muy claro y transparente.

• Rendición que denota un buen trabajo hecho.

• Todo muy bien.

• No tengo sugerencias.

• Perfecto todo.

• Lo que queda pendiente Ventas informarles –contratación-

• No tengo ninguna sugerencia, todo muy claro y completo. Felicidades al señor Rector.

• Felicitaciones, la presentación es clara y coherente con los hechos de la UdeA.

• Mayor tiempo en la promoción del evento.

• Ninguna recomendación. Un espacio necesario, claro y suficiente (aunque no lo pude ver completo.

• Muchas gracias. Hermoso el vídeo de Tulenapa.

• Realizar esta actividad de forma secuencial.



• Me gustaría que la universidad enviara algunas piezas publicitarias con los resultados que ha

alcanzado la UdeA y las proyecciones que tiene. Yo me siento muy orgullosa de mi Alma mater

y sé que muchos también, seríamos muchos quienes estaríamos orgullosos de compartirlas y

tenerlas.

• Muy bien todo, cifras concretas.

• Realizar invitaciones constantes por todos los medios de comunicación para que sea mayor el

número de participantes en este tipo de informes; incluso debiera ser una obligación como

empleados de la universidad y así se reducirían los comentarios mal intencionados de los

desconocedores.

• Considero que el formato fue muy bueno, la presentación visualmente muy bonita y amigable y

el hecho de incluir la interacción con actores que validan la gestión del año, permite que la

audiencia pueda tener mayor emotividad.

• Hacer videos cortos con logros y retos en cada una de las áreas misionales.



Portada
¡Gracias!

Informe realizado por Liliana Salazar Villa
liliana.salazar1@udea.edu.co

Profesional en Contenidos y Medios Digitales
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Universidad de Antioquia
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