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iCOmo cambia la forma de hacer
los negocios y los intereses de
los clientes?

Oscar Hernandez Becerra

Jefe Laboratorio Creatividad Prospectiva
de Colegiatura Colombiana

@ Oehernandezb

@ Laligadelacreatividad
}X{ jefaturacreatividadp@colegiatura.edu.co
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;Qué nos importa hoy que no importaba ayer?

E ______________ . e e B T
= Levantar en una rumba :
______________________________________ N - _____ -
_ Salir en carro : :
Comprar papel higiénico B (

IMPORTANCIA
18
IE!
h
Q

Netflix

Pantaloneta

Chanclas

Comer golosinas en casa

| Ver al abuel@ en una video llamada

Baja

>

Ano 2019 Enero 2020 Febrero 2020 Marzo 2020 Abril 2020

Innovacién basada en tendencias / Oscar Hernandez Becerra * Elaboracién propia argumentada en noticias de analisis. Adaptado del MEME “Nivel de importancia de las cosas 2020”



H T e |
Nuestras logicas y prioridades se estan
transformando de manera obligatoria y

exponencial




Algunas de ellas
podran ser
permanentes,
otras
transitorias

“La nueva
normalidad”

Innovacién basada en tendencias / Oscar Hernandez Becerra “The New Normal” desarrollado por Fahrenheit-212


https://lnkd.in/ekaFGcu
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PLASTICIDAD

Se necesitan 21
dias para adquirir
un habito y
e/
Paralisis
Resistencia %
Aceptacion
Reinvencidn




MI LLENNIALS

Broadcast TV

Physical press

Video games

Online videos

éQué esta

cambiando ==

en nuestra | \

cabeza? N Y
5

*Aumento de consumo
de medios desde el brote SSe IV saaming
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G E N X GenZ () Millennials ‘Gonx
40-54 years old

Broadcast TV

Video games cShes : Physical press

Online videos

éQué esta ‘
cambiando = P - e
en nuestra \
cabeza?

*Aumento de consumo Livestreams
de medios desde el brote Online TV/streaming

Books/Literature
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B O O M E R Gen z () Millennials @ Gen X @ Boomers

Broadcast TV

Video games

Physical press

Online videos
Radio

¢Qué esta
cambiando
en nuestra
cabeza? el

*Aumento de consumo Livestreams None of these
de medios desde el brote RESIe L V/skearing

Podcasts Online press

Music-streaming
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Broadcast TV

bk

Physical press

» Online
, videos |

¢Qué esta
cambiando =
en nuestra
cabeza? st

*Aumento de consumo _
de medios desde el brote Online TV/streaming

Online
press

Music-streaming

/,
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éYa identifiqué,
cuales son los
potenciales
cambios de mi
consumidor?

éiCuales son
permanentes y
cuales

transitorios?_
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¢Qué cambio de
ayer a hoy?

El donde

El coOmo
El cuando
El con quién

¢y de hoy a
manana?

n tomada de las redes de Visual Thinking School / Peru. https://visualthinkingschool.co/


https://visualthinkingschool.co/

Asi como identificamos
los cambios, también
debemos encontrar que
es lo que NO se modifica,
lo PERMANENTE de mi
consumidor y de mi
proyecto

El qué / Propdsito
El por qué / la motivacidn
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Podemos entender los cambios desde las tendencias

¢QUE ES UNA TENDENCIA?

Propension, inclinacion, direccion



NOVEDAD TENDENCIA MODA

Hechos que logran Novedad que comienza a Costumbres
ser percibidos como ser adoptada por los que marcan
diferentes. consumidores. alguna época
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NOVEDAD

LOCAL VODKA

AM FLUTGRABEN
12435 BERLIN

TENDENCIA

\7’
BURTS

BRITISH
POTATO CHIPS
HAND COOKED.
WITH CARE

e

SEA SALT &
"CRUSHED PEPPERCORNS
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Bee Local
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Boos o h e e

g C()moel boom de lo local y lo
tradicional esta cambiando las

pautas de consumo
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- Lolocal marca tendencia

8 @ | Proliferan los grupos de consumo organizados para adquirir productos

alimenticios a proveedores locales.

& @ | Esta modalidad de abastecimiento persigue acortar distancias entre la

produccidn y el consumidor final para reducir el negativo impacto soclal y
ambiental implicito en los alimentos procedentes de tierras lejanas

Natads Goradbes Oc Lracte W Sopew o Ontaitagts  :ccls

11063034 - 19350 I 5 IO vemes



En el mundo hay tres tipos de proyectos

@

Responsive

Evolucionan, arriesgan,
experimentan, crean las
tendencias.

@®

Obsoletas

Roban, usan, llegan tarde
e inician guerras de pre-
cios.

©

Reactivas

Copian, van a lo seguro,
analizan las tendencias.

Generacion
de Valor

Innovators Early adopters  Early majority Late majority Laggards
2.5% 13.5% 34% 34% 16%

Innovacion basada en tendencias / Oscar Hernandez Becerra *Elaboracién propia, adaptado de la Curva de Difusion de innovaciones y la Conferencia de Jon Black



valores que las inspiran.
Cambio en el marco de
referencia
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Bienestar individual
Alimentacién consciente
Estilos de vida saludables

Felicidad como imperativo
Crecimiento personal
Espiritualidad
Innovacién y superacién de si
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Reconocimiento de las diferencias
Tolerancia y pluralismo
Inclusién social
Consumo local
Turismo comunitario
Voluntariado
El otro como ser vivo

Solidaridad global
Sostenibilidad y medio ambiente
Militancia social
Limitacion del hiperconsumo
Derechos igualitarios
Equidad de género
Politicas publicas

*Una descripcién de lo MACRO / Informacion adaptada de investigacion Fernando Castro T.



Incendios (Australia, Amazonas,
Notre-Dame)

Guerra comercial

Agujero negro

Ruptura del proceso de paz
Protestas en el mundo

Lucha medio ambiental

Crisis econdmica

Polarizacion (lzqg y derecha)
Migrantes 3,5% poblacion global
Surgimiento del Coronavirus
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ESPERANZA

Edad promedio sobre los 30 afios
Preocupacion por la salud del planeta
Bienestar y sostenibilidad social

Los datos estan bajo la lupa
Inestabilidad politica y social

Gente unida alrededor de las causas
Transformaciones sociales
Consumidores éticamente motivados
Soledad como un bien social
Negociacion, dialogo y empatia.
Enfoque en la salud mental

Filtros de falsa verdad

Privacidad vs reconocimiento facial
Cuarentena prolongada

Innovacion basada en tendencias / Oscar Herndndez Becerra



0 CONVENIENCIA

ESCENARIOS DE CONSUMO e TRANSFORI\/IACCION

0 BIENESTAR MENTAL

e METAVERSQOS
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2020 €J) CONVENIENCIA

El 2020 para las marcas sera el afio de la
relevancia, no existe la solucion
perfecta, es una busqueda del ajuste de
los consumidores, creando servicios vy
experiencias adaptadas a las
necesidades cambiantes de sus usuarios
en un proceso constante.

* Personalizaciéon adaptada

* Barato, cerquita, rapido y en su casa.

* Experiencias  personalizadas en
tiempo real

* Modelo de suscripcién ( On demand)

* Microaprendizaje desde las marcas

* Delovendido a lo interactuado

* Habitos diarios (Podcast, cursos)

* Redes P2P (red de pares)




2020 €J) CONVENIENCIA

Comida china MEITUAN, desarrollo estos
'‘escudos' para proteger la comida y los
comensales, estda empacando sus
alimentos con wuna hoja de papel
adicional que despliega y protege los
alimentos y sus destinatarios. Meituan
también estda donando estos escudos a
trabajadores médicos en Wuhan.

NETFLIX PARTY

Watch Netflix in sync with friends

NETFLIX PARTY, es una extension del
navegador que sincroniza transmisiones
para que amigos y familiares puedan ver
juntos. La extension de terceros para
Netflix permite a las personas ver la
misma pelicula o serie y conversar sobre
ella de forma remota, creando una
experiencia comunitaria durante el
periodo de cuarentena.

Innovacidn basada en tendencias / Oscar Hernandez Becerra



2020 @) ECOANSIEDAD

El 2020 para los consumidores sera el
pasar del estado ecoldgico a |la
vergiienza ecoldgica por no hacer parte
de esta oleada global, un cambio moral
argumentado en la sexta extincion
masiva, las consecuencias favorables al
medio ambiente de la cuarentena, que
nos muestra que si es posible su
recuperacion.

* Viajes contribuitvos

* Acceso restringido por preservacion
* Consumo lento

* Medicion de huella de carbono

* Lucha generacional

* Economia circular




2020 @) ECOANSIEDAD

LA STARTUP FRUPRO: conectar a los
productores de alimentos directamente
con los minoristas para reducir el
desperdicio de comida. FruPro dice que
esto podria ayudar a alimentar a medio
millon de personas en solo 2 dias con
alimentos destinados previamente al
vertedero.

Marce la recicladora: Abrid su canal de
youtube en mayo de 2019 y desde ese
momento se ha dedicado a mostrar en
sus videos el lado humano de esta
profesién y la importancia de reciclar
nuestros desechos.
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2020 e TRANSFORMACCION

El 2020 para los consumidores sera el
futuro de lo social a través de las
conexiones significativas, estamos ante
una generacion que busca cambios vy
qgue se manifiesta exigiendo inmediatez
en su solucion. Se ira en contra de las
redes como espacios toxicos y se
buscaran entornos mas privados con
afinidad de intereses.

* Inclusivo

* Economia colaborativa

* Asumir postura en la polarizacion
* Hitos de cambio

* Empoderamiento

* Vinculacion a causas

* Marketing con propdsito




2020 e TRANSFORMACCION

Hello, Stranger!

nate 30-minutes of your time (virtually!) to help a stranger

KINDNESS OF STRANGERS: permite que
personas calificadas donen 30 minutos
de su tiempo a personas que necesitan
ayuda. El sitio web permite a las
personas apoyar en temas como trabajo,
cuidar a un niflo o cuidar a los padres
enfermos desde una conexidén remota.

b hacer
ragalvar

HACER PARA SALVAR: colectivo de
Colombia conformado por profesionales
y aficionados a la impresiéon 3D,
buscamos ayudar a toda la comunidad
medica (clinicas, hospitales, laboratorios,
entre otros) a suplir la demanda de
dispositivos médicos.
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2020 o BIENESTAR MENTAL

El 2020 para los consumidores sumidos
en un mundo lleno de preocupaciones y
presiones, las marcas estan creando
nuevos  productos para  calmar,
tranquilizar y ofrecer seguridad. El
enfoque en el cuidado fisico permea a la
salud mental

e Atencion plenay bienestar.

* Entornos de silencio y de meditacion.

* Ansiedad por presion laboral

e Saturacién por vida 24/7

 Agotamiento como fendmeno de
salud ocupacional.

* Reinvencion de la rutina

* Asumir el arte de no hacer nada.

* Crear atmosferas positivas.




2020 0 BIENESTAR MENTAL

SUMMERSALT: Compania de vestidos de
bafo, abrid6 una linea directa de
mensajes de texto gratuitos, un 'Joycast’,
que permitira a las  personas
comunicarse si necesitan algo que les
levante el animo durante el aislamiento.
Alguien del equipo de 'felicidad del
cliente’ de Summersalt respondera
enviando un video de meditacion de 10
minutos, ideas de autocuidado o un GIF.

SKYART: Con sede en Chicago, ayuda a
los nifios en el hogar a mantenerse
creativos con kits de creatividad vy
tutoriales en linea. SkyArt esta dando
bolsas a los padres con suministros
creativos y brindando tutoriales de arte
en linea a través de la redes, donde los
nifos pueden seguirlo.

Innovacidn basada en tendencias / Oscar Hernandez Becerra



2020 @ METAVERSOS

El 2020 para los consumidores sera el
ano para establecer un nuevo nivel de
relaciones  significativas  con la
tecnologia, a través de avatares vy
conexiones multidimensionales que
combinan lo fisico con lo virtual.

* Privado vs andénimo

* Necesidad humana de compaiiia

* Respuesta emocional

* Inteligencia artificial

* Influyentes virtuales

* Experiencia tactil

* Valorar la autenticidad

* Real vs virtual

* Interaccion social vs métricas de
vanidad.




2020 @ METAVERSOS

LA UNIVERSIDAD BBT: en Japdén usa
robots para permitir que los graduados
asistan a su ceremonia de graduacion.
Los nuevos robots, tenian una pantalla
gue mostraba las caras de los
estudiantes.

WHERENEXT: Desarrollé6 un documental
llamado 'The Birders' que cuenta la
historia de un viaje por carretera de
observacion de aves. En el los
participantes pueden jugar y hacer todo
lo posible para identificar a mas de 100
especies de aves colombianas desde su
hogar.
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icOMO GENERAR

INNOVACION

BASADA EN

TENDENCIAS?

Entendiendo las prioridades y cambios de mi cliente,
jerarquizando ¢Cuales son permanentes y cudles
transitorios?

Indagando los cambios que se relacionen con mi
proyecto ¢Dénde?, ¢Cudndo?, ¢Cémo, ¢Con quién?

Analizando que es lo que NO se modifica desde mi
cliente/usuario y desde mi proyecto. éQué?, éPor qué?

Investigando las tendencias que es una forma de
comprender los cambios desde la aplicacion.

Analizar las tendencias que se asocien con mi proyecto a
través del Tablero para la Innovacidén adjunto.

Innovacién basada en tendencias / Oscar Hernandez Becerra



IN I\IDl'“‘lfﬂ‘(:I||U|N TENDENCIAS Kernandez | Tablero para la innovacién | Proyecto / empresa:

Becerra

1. jA qué le estd dando importancia mi cliente / usuario en la categoria de mi proyecto / empresa?

2019 Abril 2020 Futuro cercano

2. jQué cambios en mi cliente / usuario se relacionan con mi proyecto / empresa?

hacer mis negocios y los

éComo cambia la forma de
intereses de mis clientes?

El dénde El como El cuando El con quién
3. {Qué NO se modifica del cliente / usuario? 4. iQué NO se modifica de mi proyecto?
El qué / propdsito El por qué / motivacidn El qué / propdsito El por qué / motivacidn
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o O 5. Qué tendencias / escenarios puedo aplicar en mi proyecto para adaptarme al cambio:
[ ] (%]
< o .© . ) .
e (J = 2 ¢ A. ;Por qué emerge la tendencia Transformacion a [] Desencadenante de Eéﬁgﬂemapgdnglia arg“gé'{ﬁSTa
w © ¢ O iQué esta cambiando? gran escala cambios inmediatos proyecto?
2 < E © .U
> ERE S mpean 20 engencia
O O Q@ g P ’ Inspiracidn
(o] E o < C. Desde el cliente / usu}ario
S Z -8 T O {qué se esta generando? iQué quieren las personas? iQué tienen las personas?
o -
‘ o 9 D. ;jCon qué grupo d - -
o . ;Con qué grupo de personas
(8) Z o g o0 puedo apllcaresta tendencia? D Usuarios actuales D Nuevos usuarios
VY =mmm E E @
Ne) ] . ) - R .
Oo6 8 E. ;Donde podria aplicar esta | [] Visién a largo plazo [ ] Experiencia [ campaiia
= tendencia en mi proyecto? [] Modelo de negocio [ ] Producto/servicio MI INNOVACION




;Qué tan relevante voy a ser?

ol _______ el
= i i
__________ L.
< | |
— l :
= "TUPROYECTO /EMPRESA
% I = I
(=T
= l l l
<l : | : :
3 l l l l
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Ano 2019 Enero 2020 Febrero 2020 Marzo 2020 Abril 2020 Futuro
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