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* Elaboración propia argumentada en noticias de análisis. Adaptado del MEME “Nivel de importancia de las cosas 2020”Innovación basada en tendencias / Oscar Hernández Becerra



Nuestras  lóg icas  y  pr ior idades  se  están 
t ransformando de  manera  obl igator ia  y  

exponenc ia l
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A l g u n a s  d e  e l l a s  
p o d rá n  s e r  

p e r m a n e nt e s ,  
o t ra s  

t ra n s i t o r i a s

“ L a  n u e va  
n o r m a l i d a d ”

“The New Normal” desarrollado por Fahrenheit-212 https://lnkd.in/ekaFGcu

https://lnkd.in/ekaFGcu
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NEURO
PLASTICIDAD

S e  n e c e s i t a n  2 1  

d í a s  p a r a  a d q u i r i r  
u n  h á b i t o

P a r á l i s i s
R e s i s t e n c i a
A c e p t a c i ó n
R e i n v e n c i ó n



* Gráficas desarrolladas por Global Web Index acerca del consumo de medios / https://www.globalwebindex.com/Innovación basada en tendencias / Oscar Hernández Becerra

¿Qué esta 
cambiando 
en nuestra 
cabeza?

*Aumento de consumo
de medios desde el brote

https://www.globalwebindex.com/
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¿Ya  i d e n t i f i q u é ,   
c u á l e s  s o n  l o s
p o t e n c i a l e s   
c a m b i o s  d e  m i  
c o n s u m i d o r ?

¿ C u á l e s  s o n  
p e r m a n e n t e s  y  
c u á l e s  
t r a n s i t o r i o s ?
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¿ Q u é  c a m b i o  d e  
ay e r  a  h o y ?

E l  d ó n d e
E l  c ó m o

E l  c u á n d o
E l  c o n  q u i é n

¿y  d e  h o y  a  
m a ñ a n a ?

* Imagen tomada de las redes de  Visual Thinking School / Perú. https://visualthinkingschool.co/Innovación basada en tendencias / Oscar Hernández Becerra

https://visualthinkingschool.co/


A s í  c o m o  i d e n t i f i c a m o s  
l o s  c a m b i o s ,  t a m b i é n  

d e b e m o s  e n c o n t r a r  q u e  
e s  l o  q u e  N O  s e  m o d i f i c a ,  

l o  P E R M A N E N T E d e  m i  
c o n s u m i d o r  y  d e  m i  

p r o y e c t o

E l  q u é  /  P r o p ó s i t o

E l  p o r  q u é  /  l a  m o t i v a c i ó n
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¿QUÉ ES UNA TENDENCIA?
Propensión, inclinación, dirección
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NOVEDAD
Hechos que logran
ser percibidos como
diferentes.

TENDENCIA MODA
Novedad que comienza a
ser adoptada por los
consumidores.

Costumbres
que marcan
alguna época
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NOVEDAD TENDENCIA MODA
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Innovación basada en tendencias / Oscar Hernández Becerra *Elaboración propia, adaptado de la Curva de Difusión de innovaciones y la Conferencia de Jon Black



MACRO

Motivaciones colectivas o 
valores que las inspiran. 
Cambio en el marco de 

referencia

MICRO

Manifestaciones concretas 
de consumo, que pueden 
derivar en innovaciones 

específicas.  
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*Una descripción de lo MACRO / Información adaptada de investigación Fernando Castro T.
Innovación basada en tendencias / Oscar Hernández Becerra



Incendios (Australia, Amazonas, 
Notre-Dame)
Guerra comercial 
Agujero negro
Ruptura del proceso de paz
Protestas en el mundo
Lucha medio ambiental
Crisis económica
Polarización (Izq y derecha)
Migrantes 3,5% población global 
Surgimiento del Coronavirus

2019
CONFRONTACIÓN
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Edad promedio sobre los 30 años
Preocupación por la salud del planeta
Bienestar y sostenibilidad social
Los datos están bajo la lupa
Inestabilidad política y social
Gente unida alrededor de las causas
Transformaciones sociales
Consumidores éticamente motivados
Soledad como un bien social 
Negociación, dialogo y empatía.
Enfoque en la salud mental
Filtros de falsa verdad
Privacidad vs reconocimiento facial
Cuarentena prolongada

2020
ESPERANZA
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2020

CONVENIENCIA1

ECOANSIEDAD2

TRANSFORMACCIÓN3

BIENESTAR MENTAL4

METAVERSOS5

TENDENCIAS
ESCENARIOS DE CONSUMO
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El 2020 para las marcas será el año de la
relevancia, no existe la solución
perfecta, es una búsqueda del ajuste de
los consumidores, creando servicios y
experiencias adaptadas a las
necesidades cambiantes de sus usuarios
en un proceso constante.

• Personalización adaptada
• Barato, cerquita, rápido y en su casa.
• Experiencias personalizadas en

tiempo real
• Modelo de suscripción ( On demand)
• Microaprendizaje desde las marcas
• De lo vendido a lo interactuado
• Habitos diarios (Podcast, cursos)
• Redes P2P (red de pares)
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Comida china MEITUAN, desarrollo estos
'escudos' para proteger la comida y los
comensales, está empacando sus
alimentos con una hoja de papel
adicional que despliega y protege los
alimentos y sus destinatarios. Meituan
también está donando estos escudos a
trabajadores médicos en Wuhan.

NETFLIX PARTY, es una extensión del
navegador que sincroniza transmisiones
para que amigos y familiares puedan ver
juntos. La extensión de terceros para
Netflix permite a las personas ver la
misma película o serie y conversar sobre
ella de forma remota, creando una
experiencia comunitaria durante el
período de cuarentena.
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El 2020 para los consumidores será el
pasar del estado ecológico a la
vergüenza ecológica por no hacer parte
de esta oleada global, un cambio moral
argumentado en la sexta extinción
masiva, las consecuencias favorables al
medio ambiente de la cuarentena, que
nos muestra que si es posible su
recuperación.

• Viajes contribuitvos
• Acceso restringido por preservación
• Consumo lento
• Medición de huella de carbono
• Lucha generacional
• Economía circular
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LA STARTUP FRUPRO: conectar a los
productores de alimentos directamente
con los minoristas para reducir el
desperdicio de comida. FruPro dice que
esto podría ayudar a alimentar a medio
millón de personas en solo 2 días con
alimentos destinados previamente al
vertedero.

Marce la recicladora: Abrió su canal de
youtube en mayo de 2019 y desde ese
momento se ha dedicado a mostrar en
sus videos el lado humano de esta
profesión y la importancia de reciclar
nuestros desechos.
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El 2020 para los consumidores será el
futuro de lo social a través de las
conexiones significativas, estamos ante
una generación que busca cambios y
que se manifiesta exigiendo inmediatez
en su solución. Se irá en contra de las
redes como espacios tóxicos y se
buscaran entornos mas privados con
afinidad de intereses.

• Inclusivo
• Economía colaborativa
• Asumir postura en la polarización
• Hitos de cambio
• Empoderamiento
• Vinculación a causas
• Marketing con propósito
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KINDNESS OF STRANGERS: permite que
personas calificadas donen 30 minutos
de su tiempo a personas que necesitan
ayuda. El sitio web permite a las
personas apoyar en temas como trabajo,
cuidar a un niño o cuidar a los padres
enfermos desde una conexión remota.
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HACER PARA SALVAR: colectivo de
Colombia conformado por profesionales
y aficionados a la impresión 3D,
buscamos ayudar a toda la comunidad
medica (clínicas, hospitales, laboratorios,
entre otros) a suplir la demanda de
dispositivos médicos.
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El 2020 para los consumidores sumidos
en un mundo lleno de preocupaciones y
presiones, las marcas están creando
nuevos productos para calmar,
tranquilizar y ofrecer seguridad. El
enfoque en el cuidado físico permea a la
salud mental

• Atención plena y bienestar.
• Entornos de silencio y de meditación.
• Ansiedad por presión laboral
• Saturación por vida 24/7
• Agotamiento como fenómeno de

salud ocupacional.
• Reinvención de la rutina
• Asumir el arte de no hacer nada.
• Crear atmósferas positivas.
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SUMMERSALT: Compañía de vestidos de
baño, abrió una línea directa de
mensajes de texto gratuitos, un 'Joycast',
que permitirá a las personas
comunicarse si necesitan algo que les
levante el ánimo durante el aislamiento.
Alguien del equipo de 'felicidad del
cliente' de Summersalt responderá
enviando un video de meditación de 10
minutos, ideas de autocuidado o un GIF.

SKYART: Con sede en Chicago, ayuda a
los niños en el hogar a mantenerse
creativos con kits de creatividad y
tutoriales en línea. SkyArt está dando
bolsas a los padres con suministros
creativos y brindando tutoriales de arte
en línea a través de la redes, donde los
niños pueden seguirlo.
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El 2020 para los consumidores será el
año para establecer un nuevo nivel de
relaciones significativas con la
tecnología, a través de avatares y
conexiones multidimensionales que
combinan lo físico con lo virtual.

• Privado vs anónimo
• Necesidad humana de compañía
• Respuesta emocional
• Inteligencia artificial
• Influyentes virtuales
• Experiencia táctil
• Valorar la autenticidad
• Real vs virtual
• Interacción social vs métricas de

vanidad.

Innovación basada en tendencias / Oscar Hernández Becerra



5
2

0
2

0
TE

N
D

EN
C

IA
S

ES
C

EN
A

R
IO

S 
D

E 
C

O
N

SU
M

O

LA UNIVERSIDAD BBT: en Japón usa
robots para permitir que los graduados
asistan a su ceremonia de graduación.
Los nuevos robots, tenían una pantalla
que mostraba las caras de los
estudiantes.
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WHERENEXT: Desarrolló un documental
llamado 'The Birders' que cuenta la
historia de un viaje por carretera de
observación de aves. En el los
participantes pueden jugar y hacer todo
lo posible para identificar a más de 100
especies de aves colombianas desde su
hogar.
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I N N OVAC I Ó N
B A S A D A  E N

TENDENCIAS?

¿ C Ó M O  G E N E R A R

Entendiendo las prioridades y cambios de mi cliente, 
jerarquizando ¿Cuáles son permanentes y cuáles 
transitorios?

Indagando los cambios que se relacionen con mi 
proyecto ¿Dónde?, ¿Cuándo?, ¿Cómo, ¿Con quién?

Analizando que es lo que NO se modifica desde mi 
cliente/usuario y desde mi proyecto. ¿Qué?, ¿Por qué?

Investigando las tendencias que es una forma de 
comprender los cambios desde la aplicación. 

Analizar las tendencias que se asocien con mi proyecto a 
través del Tablero para la Innovación adjunto. 
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