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Presentacion

n el marco de la reorientacion del modelo de atencion con

enfoque familiar, comunitario y territorial, propuesto para

la implementacion de la politica publica de salud bucal
Medellin 2013-2022, y de la politica de atencion integral en salud
(PAIS), se determina, por medio de la metodologia de la sala
situacional, disefar y gestionar una propuesta de red de urgencias
odontoldgicas para Medellin, la cual surge ante la necesidad de
brindar informacion en relacion con la atencion de la urgencia
odontoldgica de manera especifica. En Colombia la atencion de
urgencias cuenta con antecedentes importantes, como la expedicion
del Decreto 1761 de 1990, el cual reglamenta los servicios de
urgencias y define en su articulo 1°: “Se entiende por urgencia
la alteracion de la integridad fisica y/o psiquica por cualquier
causa con diversos grados de severidad que comprometen la vida
o funcionabilidad de la persona y que requiera de la proteccion
inmediata de servicios de salud con los recursos existentes, a fin
de conservar la vida y prevenir consecuencias criticas” (17). Con
base en esta norma y de manera sucesiva surgen lineamientos
y directrices en torno al tema, se reglamentan parcialmente los
servicios de urgencias, al igual que se recalca la responsabilidad
de las instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) con
respecto a la atencion inicial de urgencia, la formacion del recurso
humano y la educacion de la comunidad para disminuir los factores
de riesgo que condicionan las patologias de urgencia, y se crean
los comités de urgencias, entre otros aspectos. Sin embargo, no se
evidencia inmersa la atencion de la urgencia odontolégica como
una situacion que por sus caracteristicas clinicas también requiere
de atencion y resolucion de manera prioritaria para los usuarios, y
que por lo tanto requiere contar con un talento humano capacitado
y suficiente, una infraestructura acorde con las caracteristicas del
servicio de odontologia y una red amplia y suficiente para brindar
cobertura a los usuarios de la ciudad, con atencion continua 7 dias
a la semanay 24 horas al dia.

Red de urgencias odontolégicas para Medellin

Finalmente, mediante la Resolucion 5596 de 2015, se definen los
criterios para el sistema de seleccion y clasificacion de pacientes
en los servicios de urgencias friage. Esta Resolucion constituye una




Presentacion ‘

de las mas recientes fuentes de informacion relacionada con el tema, sin
embargo, teniendo en cuenta que la urgencia odontoldgica no se considera
como una urgencia de tipo vital, salvo ciertas excepciones, es importante
visibilizarla como una situacion que requiere atencion oportuna que debe
brindarse con prioridad y de manera pertinente.

Por lo tanto, aunque se cuenta con un amplio referente normativo, existe
un desconocimiento generalizado con relacion a la accesibilidad a este
servicio desde el area de odontologia, por lo cual, la propuesta de la red de
urgencias odontoldgicas para Medellin procura brindar lineamientos para
aseguradores, prestadores y usuarios con el fin de generar conocimiento,
direccionamiento, oportunidad y claridad en las condiciones de acceso a
la prestacion del servicio, en articulacion directa con la red de prestadores
de servicios de salud, los servicios de atencion de urgencias de la ciudad
y los servicios de atencion de urgencias odontologicas con los que cuenta
la ciudad actualmente.

Segun lo mencionado, el presente documento pretende establecer un
referente de apoyo para articular la red de prestadores de servicios
odontoldgicos existentes en la ciudad que ofertan y prestan el servicio de
odontologia general y especializada, asi como los servicios de urgencias
que brindan atencion en horarios en los cuales la red de prestadores o
las instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) no se encuentran
disponibles; esta articulacion se realizara a través del centro integrado de
gestion del acceso en salud (CIGA). De igual manera, es importante brindar
a los usuarios los lineamientos basicos para la consulta de la urgencia
odontoldgica y el acceso con oportunidad y pertinencia, de acuerdo
con las caracteristicas establecidas en el marco del sistema general de
seguridad social en salud (SGSSS).

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin
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Marco general

Objetivo general

Definir la dinamica para la gestion y operacion de la red de
urgencias odontoldgicas para Medellin con la articulacion de los
diferentes actores.

Objetivos especificos

e Precisar los diagndsticos de odontologia que se clasifican como
de atencion para urgencia odontoldgica.

e Construir una propuesta de friage para las demandas de
atencion de urgencia odontologica, con base en las necesidades
identificadas y en las experiencias de los prestadores y
aseguradores.

Red de urgencias odontolégicas para Medellin

e (Caracterizar y georreferenciar la oferta actual correspondiente
a la red de urgencias odontoldgicas para Medellin.

e Establecer procedimientos que permitan estandarizar la
atencion inicial de urgencias odontoldgicas en la ruta de
atencion y la remision de pacientes en el marco del Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

Alcance

Esta propuesta establece los aspectos basicos que corresponden a
la prestacion del servicio de urgencias en relacion con la atencion
odontolodgica, ya sea desde los servicios de urgencias generales
0 urgencias especificas para odontologia. Es una propuesta
para la prestacion de servicios de urgencias odontoldgicas en la
ciudad, que incluye aspectos técnicos sobre la ruta de atencion,
la clasificacion del friage odontoldgico, los procedimientos de
atencion y procesos de referencia y contrarreferencia en caso de
ser necesario, asi como la articulacion a través del centro integrado
de atencion del acceso en salud (CIGA).
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La propuesta esta dirigida a las entidades administradoras de
planes de beneficios (EAPB), asi como a su red de instituciones
prestadoras de servicios de salud (IPS), a profesionales
independientes que ofertan y prestan el servicio de odontologia
general y especializada, a las instituciones que cuentan con el
servicio de urgencias para Medellin, y a la ciudadania en general,
con el fin de promover el conocimiento sobre la red de atencion de
urgencias odontoldgicas, asi como de las directrices para el acceso
oportuno y la atencién en condiciones de seguridad y calidad.

Conceptualizacion

A partir de los lineamientos de la Politica Pablica de Salud Bucal
(18) y de las discusiones al respecto del Comité Municipal de Salud
Bucal de la ciudad, surgio la inquietud por conocer qué lineamientos
existian en relacion con la atencion de la urgencia odontoldgica
y de qué manera se difundia la informacion a los usuarios para
acceder a ella de manera oportuna y eficaz.

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin

Se dio entonces inicio a la busqueda de informacion y se observa .-
que, ademas de un amplio referente normativo centrado en la

atencion de urgencia general, no se encuentran evidencias que

involucren de manera directa la urgencia odontoldgicay su atencion,

por lo cual consideramos que es oportuno establecer algunas

directrices que faciliten el acceso a la informacion en cuanto a la

red de prestadores de servicios de atencion en odontologia general

y especializada, asi como a la red actual de atencion de la urgencia
odontoldgica en horarios nocturnos, dominicales y festivos cuando

la red principal no se encuentra prestando atencion.

Teniendo en cuenta lo anterior, en primer lugar se establecid
un proceso de caracterizacion y georreferenciacion de la red
de prestadores de servicios que ofertan y prestan el servicio de
odontologia general y especializada y la atencion de urgencia
odontoldgica para Medellin. En la Tabla 1 se enumeran las entidades
administradoras de planes de beneficios (EAPB)' que actualmente
hacen presencia en la ciudad.

1 Algunos de estos contenidos podrian cambiar por efecto de actualizacion de la
informacion ya sea desde las EAPB o en relacion con la red de prestadores de servicios
de salud de la ciudad.
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Tabla 1. Entidades administradoras de planes de beneficios (EAPB),
de salud que operan en el municipio de Medellin

[
5
=
©
Cadigo ‘ EPS g
EPS 016 Coomeva EPS @
EPS 023 Cruz Blanca EPS 2
EPS 044 Medimas EPS S
EPS 037 Nueva EPS 5
EPS 005 EPS Sanitas 3
EPS 002 Salud Total EPS &
EPS 040 Savia Salud EPS =
EPS 010 EPS Sura %5’
E
RES 002 Ecopetrol B
EAS 016 EPM s
RES 004 Red Vital
RES 011 Servicio de Salud UdeA
RES 008 Unisalud

Fuente: Tomado de (18).

A continuacion, se presenta la relacion de las IPS que corresponden a cada
EPSy que operan actualmente en el municipio de Medellin. Esta informacion
se encuentra detallada por cada EAPB, ya sea como una entidad promotora
de salud (EPS) o como entidad de régimen de excepcion.




Directorio de red de prestadores
de servicios de salud

/éoomeva | Sector Salud

Nos facilita la vida

Tabla 2. Red de prestadores de servicios de salud Coomeva EPS

Nombre
prestador

de servicios

Direccion

Nimero
telefonico

Horario de atencion

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin

Christus Diagonal 75 B Lunes a viernes:
Sinergia Centros | N.° 6-105, Mall 605 18 07 7:00 a.m.a 7:00 p.m.
Ambulatorios La Gran Via, | 018000 934 310 Séabados
Belén Local 252 7:00 a.m.a 1:00 p.m.
Christus Lunes a viernes:
Sinergia Centros Calle 54 605 18 07 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
Ambulatorios N.° 49-69 018000 934 310 Sébados
Junin 7:00 a.m. a 1:00 p.m.
Christus Lunes a viernes:
Sinergia Centros Carrera 48 60518 07 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
Ambulatorios N.°25 sur 136 | 018000 934 310 Sébados
Envigado 8:00 a.m. a 2:00 p.m.
Christus anrr%? 4‘;8 Lunes a viernes:
Sinergia Centros .Centro ’ 60518 07 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
Ambulatorios Comercial 018000 934 310 Sabados
Poblado Monterrey 7:00 a.m.a 1:00 p.m.
Christus
Sinergia Centros | Carrera 66B Lunes a viernes:
Ambulatorios N.° 32D 36, 605 18 07 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
Unidad Integral Mall Todo en | 018000 934 310 Sabados
en Salud -UIS- Uno 7:00 a.m.a 1:00 p.m.
Laureles
Centro Lunes a viernes:
Odontolégico C,\?[,rﬁrg_jg 44453 82 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
de Especialistas L o’ cal 953 Sabados
Brasilia SAS 7:00 a.m.a 1:00 p.m.
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Continta tabla 2

A Numero
prestador Direccion telefonico Horario de atencion
de servicios
Lunes a viernes:
Cooperativa Cﬁfgg_fg 7:00a.m.a12m.y
de Salud San Corr.egimiento 427 00 16 1:00 a 5:00 p.m.
Esteban s Séabados
S Gl 8:00 a.m. a 12:00 m.
520 07 25 Lunes a viernes:
Integrados IPS, Calle 78 520 07 20 7:00 a.m.a 7:00 p.m.
sede Robledo N.° 79A 03 Whatsapp Sabados
3016183846 7:00 a.m.a 1:00 p.m.
Fundacion 302203’)1n %0 Lunes a viernes:
Hospitalaria Carrera 84 25% 64 Sé 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
IPS Universidad | N.° 33AA-159 extensiones 1’ 07 Sébados
Adventista 7:00 a.m.a 1:00 p.m.
y 108
Institucion
Prestadora de Lunes a viernes:
Servicios de Carrera 51 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
Salud Universidad N.° 62-42 st il Sabados
de Antioquia, IPS 7:00 a.m. a 1:00 p.m.
Universitaria
. Lunes a viernes:
Unidos Salud Oral ) .
Integral CTA, sede ch;‘"fgfgf) aazoee | TO0RLLAT0PM.
e = Ale e 7:00 a.m. a 1:00 p.m.
Calle 54 : :
Unidos Salud Oral | N.° 45-58, 7'OLouzer?] aaw?ggées.m
Integral CTA, sede | consultorio 308, 29119 94 : 'Sé'ba dds p-m.
Centro Edificio Centro 7:00 a.m. a 1:00 p.m
Caracas |l v a.m.a oo p.m.
Lunes a viernes:
Unidad 6:00 p.m. a 6:00 a.m.
Estomatoldgica Calle 2 sur Sabados después de
Las Vegas - Oral N.° 46-55 LB la 1:00 p.m.
Laser Domingos y festivos
24 horas.

Fuente: Coomeva EPS, octubre 2019.

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin




Directorio de red de prestadores de servicios de salud '
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Tabla 3. Red de prestadores de servicios de salud EPS Sura

Nombre Niimero
prestador de Direccion L . Horario de atencion
. . telefonico
servicios
Lunes a viernes:
Carrera 51 A ) i
Comf_ama N.° 91-95 3607080 6:00 am.a 8:00 p.m.
Aranjuez Medellin Sabados
7:00 a.m. a 1:00 p.m.
Lunes a viernes:
Calle 47 ; i
Comfamala80 | N.°80-5 4133691 ED ALY
Medellin Sy
7:00 a.m. a 1:00 p.m.
Lunes a viernes:
Carrera 45 ) i
Comf_ama N.° 78-61 2116006 6:00 a.m. a 8:00 p.m.
Manrique Medeliin Sabados
7:00 a.m. a 1:00 p.m.
Lunes a viernes:
Comfama San Calle 48 6:00 a.m. a 8:00 p.m.
Ignacio N.° 43-87 Al Sabados
Medellin 7:00 a.m. a 1:00 p.m.
Lunes a viernes:
. Calle 49 A . .
Coomso_mal N° 68 - 57 4448000 6:00 a.rr]. a 8:00 p.m.
Estadio Medellin Sabados
7:00 a.m. a 1:00 p.m.
el Sl Lunes a viernes:
CIS _Comfama N.° 53-82 3607080 6:00 arp a 8:00 pm
Cristo Rey Medellin Sabados
7:00 am a 1:00 pm
Lunes a viernes:
Coopsana Carrera 80 4440055 7:00 a.m. 9:00 p.m.
Calasanz N.° 49 A-68 4440051 Sabados
7:00 a.m. a 1:00 p.m.
Carrera 45 Lunes a viernes:
o 4440055 7:00 a.m. 9:00 p.m.
Coopsana Centro N.° 54-54 ) ,
. opcion 6 Sabados
Medellin

7:00 a.m. a 1:00 p.m.

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin



Nombre

prestador de
servicios

Directorio de red de prestadores de servicios de salud ‘

Direccion

Nimero
telefonico

Continta tabla 3

Horario de atencion

Lunes a viernes:

Carrera 65 ; )
Coopsana Norte N.° 97-07 4449055 7:00 a.m. 9:00 p.m.
Medeliin opcion 1 Sabados
7:00 a.m. a 1:00 p.m.
Carrera 46 Lunes a viernes:
Coopsana N.° 57-10 7:00 am 9:00 pm
Av. Oriental piso 3 s Sabados
Medellin 7:00 a.m. a 1:00 p.m.
Lunes a viernes:
Carrera 43A ) i
IPS Sura N.° 34-95 3812324 7:00 am.a 7:00 p.m.
Almacentro Medellin Sabados
7:00 a.m. a 12:00 p.m.
Transversal 78 Lunes a viernes:
IPS Sura Cordoba |  N. 65-17 4099550 | 7:00am a 7:00 pm
Medellin extension 132 Sabados
7:00 a.m. a 12:00 p.m.
Lunes a viernes:
Calle 15 sur i i
IPS Sura Saman | N.° 48-92 3130046 | /00@&m-a7:00p.m.
Medellin DD
7:00 a.m. a 12:00 p.m.
Lunes a viernes:
Carrera 43 . .
IPS Sura Centro |  N.° 50-58 3106800 | /00@&m.a7:00p.m.
Medellin S
7:00 a.m. a 12:00 p.m.
Lunes a viernes:
Carrera 82C ) i
IPS Sqra N.° 30 a-150 3409090 7:00 a.m. a7:00 p.m.
Los Molinos Medellin Sabados
7:00 a.m. a 12:00 p.m.
Calle 14 Lunes a viernes:
IPS Sura N.° 48-61 3126110 7:00 a.m.a 7:00 p.m.
Monterrey Me dellin 3125203 Sabados
7:00 a.m. a 12:00 p.m.
Lunes a viernes:
IPS Sura Cazrera . 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
. N.° 30-28 4484772 ,
San Diego , Sabados
Medellin

7:00 a.m. a 12:00 p.m.

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin




Nombre

prestador de
servicios

Directorio de red de prestadores de servicios de salud '

Direccion

Nimero
telefonico

Contintia tabla 3

Horario de atencion

Lunes a viernes:

: , Calle 57 : i
Instituto del Torax N.° 50A-37 4037020 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
La Paz Medellin Séabados
7:00 a.m. a 12:00 p.m.
Carrera 48 Lunes a viernes:
Salud Sura N.° 26-50 3506888 7:00 a.m. a7:00 p.m.
Industriales Medellin Sabados
7:00 a.m. a 12:00 p.m.
Cra. 43 A Lunes a viernes:
Salud Sura N.° 18 Sur-135 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
Sao Paulo Local 123 & (D22 Sabados
Medellin 7:00 a.m. a 12:00 p.m.
Lunes a viernes:
Calle 44 ) )
Prosalco San N.° 89-10 4445818 7:00 a.rp. 7:00 p.m.
Juan Medellin Sabados
07:00 a.m. a 1:00 p.m.
Promotora Calle 53 Lunes a viernes:
Médica y N.° 46-38 4441117 7:00 a.m. 7:00 p.m.
Odontolégica de | Sede centro Sabados
Antioquia S.A. Medellin 07:00 a.m. a 1:00 p.m.
Lunes a viernes:
. 8:00 p.m. a 7:00 a.m.
Unidad : .
Estomatolégica Calole 2 Sur 3159000 Sabado.s a partir de la
N.° 46-55 1:00 p.m.
Las Vegas . .
Domingos y festivos
24 horas
Lunes a viernes:
8:00 p.m. a 7:00 a.m.
Clinica Ces Calle 58 Sabados a partir de la
Sede Prado N.°50C-2 SHTETE 1:00 p.m.
Domingos y festivos
24 horas

Fuente: EPS Sura, octubre 2019.

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin
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Tabla 4. Red de prestadores de servicios de salud EPS Sanitas

Nombre

prestador de
servicios

Direccion

Numero
telefonico

Horario de atencion

Lunes a viernes:

; Carrera 52 7:00 a.m. a 6:30 p.m.
OdontoSanitas N.° 29A-161 3513800 Sabados
7:00 a.m a 12:30 p.m
Calle 19A
N.° 44-25
consultorio Lunes a viernes:
Dr. Ricardo 1210 7:00 a.m.a 7:00 p.m.
Quintero Nueva Clinica TEIOL Sébados
del Prado 7:00 a.m. a 1:00 p.m.
Sector Ciudad
del Rio
Lunes a viernes:
Unidad 7:00 p.m. a 7:00 a.m.
Estomatoldgica Calle 2 Sur 3159000 Sabados a partir de
Las Vegas - Oral N.° 46-55 la1:00 p.m.
Laser Domingos y festivos
24 horas

Fuente: EPS Sanitas, octubre 2019.

—— EEAQ D
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Tabla 5. Red de prestadores de servicios de salud Cruz Blanca EPS

Nombre
prestador
de servicios

Oralprom
IPS Centro

Direccion

Carrera 50
N.° 58-68

Teléfono

3223744

Horario

de atencion

Lunes a viernes:
7:00 a.m. a 5:00 p.m.
Sabados
7:00 a.m. a 1:00 p.m.

Fuente: Cruz Blanca EPS, junio 2019.

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin
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Tabla 6. Red de prestadores de servicios de salud. Salud Total EPS

£
-
=
@
©
Q
Nombre §
prestador Direccion Teléfono Horario de atencion Ie)
de servicios 2
. ) Lunes a viernes: s
Virrey Solis Calle 57 4448295 ) i )
IPS S. A. N.© 49-44 o1-g00- | 930 ag‘;lbzg(;go pm1 5
i 9]
Villanueva Local 9900 0114524 7:00 a.m. a 2:00 p.m. _g
. , Lunes a viernes: 5
iy Sl Calle 44 4448295 | 650 am. a7:00 p.m, o
S.A o 01-800- , 5
LaAmérica | - 197198 0114524 Sabados S
7:00 a.m. a 2:00 p.m. ©
O
Calle 71 &3
. , N.° 65-150 Lunes a viernes:
Virrey SOlis IPS 1021 3133 4448295 | 6.0 a.m. a7:00 pm.
S.A . 01-800- ,
Florida Florida 0114524 L
Parque 7:00 a.m. a 2:00 p.m.
Comercial
Calle 49
. , N. ° 40-11. Lunes a viernes:
A s [ Piso 3 aah 6:30 a.m. a 7:00 p.m.
S.A 01-800- ,
Tranvia Plaza Gentro 0114524 Sabados
comercial 7:00 a.m. a 2:00 p.m.
Tranvia Plaza
Lunes a viernes:
Unidad Unidad 7:00 p.m. -7:00 a.m.
Estomatoldgica Calle 2 Sur Estomatologica | Sabados a partir de
Las Vegas - Oral N.° 46-55 Las Vegas - Oral la 2:00 p.m.
Laser Laser Domingos y festivos
24 horas.

Fuente: Salud Total EPS, octubre 2019.
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I eps I

nueva

gente cuidando gente

Tabla 7. Red de prestadores de servicios de salud Nueva EPS

£

©

§e,

()

=

(©

I

Q

Nombre §

prestador Direccion Teléfono Horario de atencion ko))

de servicios %

Calle 9C Sur Lunes a viernes: %

Union Temporal N.° 50F-101 6042220 7:00 a.m. a 7:00 p.m. ‘8

Viva Medellin| | Locales 103y 6042215 Sabados o

109 7:00 a.m. a 2:00 p.m. .g

Carrera 75A Lunes a viernes: S

Union Temporal | N.° 78B-141 7:00 a.m. a 7:00 p.m. e

Viva Medellin Il Piso 1 Sede e Séabados 3

Robledo 7:00 a.m. a 2:00 p.m. O

Lunes a viernes: 8

Union Temporal Calle 58 6042220 7:00 a.m. a 7:00 p.m. o
Viva Medellin lll N.° 50-40 Sabados

7:00 a.m. a 2:00 p.m.

Lunes a viernes:
Union Temporal Calle 56 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
Viva Medellin IV N.° 46-09 Bkl Sabados

7:00 a.m. a 2:00 p.m.
Lunes a viernes:

Integracion en Cra. 45 ) ;
salud Promedan | El Palo s1170 |00 asrgb‘;g 620 p.m.
IPS UT N. 50-63 7:00 a.m. a 2:00 p.m.
Cra 51A Lunes a viernes:

IPS Universitaria 7:00 a.m.a 7:00 p.m.

Sede Prado N(')f 622014 2 Sl Sabados
‘ 7:00 a.m.a 1:00 p.m.
Lunes a viernes:
Unidad 7:00 pe.lmn.1 a7:.00
ST | ElD S 3159000 | Sabados a partir de
Las Vegas N.° 46-55
las 3:00 p.m.
Domingos y festivos
24 horas.

Fuente: Nueva EPS, octubre 2019.
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__

Tabla 8. Red de prestadores de servicios de salud Savia Salud EPS

e Horario

prestador Direccion Teléfono iy
. . de atencion
de servicios
- Lunes a viernes:
Unidad
s Carrera 51A 5146800 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
Hospitalaria UPSS |y o 100-80 |  Ext. 2872 sabados

Santa Cruz

7:00 a.m. a 1:00 p.m.

Lunes a viernes:
Centro de Salud Calle 105 5240317 7:00 a.m. a 4:00 p.m.
Villa del Socorro N.° 48-73 2582803 Sabados
7:00a.m.a 11:00 a.m.

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin

Lunes a viernes:

Centro de Salud Carrera 43B 2580024 7:00 a.m. a 4:00 p.m.
Popular 1 N.° 108-6 5226174 Sébados

7:00 a.m.a 11:00 a.m.

Lunes a viernes:

Centro de Salud Calle 120 2736002 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
Pablo VI N.° 50-11 4618918 Sabados
7:00 a.m.a 11:00 a.m.
Lunes a viernes:
(éentro de S_alud Carrera 33 5292833 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
anto Domingo N.° 107B-15 5293164 Sabados
Savio ’ 5290952

7:00 a.m. a 03:00 p.m.

Lunes a viernes:

Centro de Salud Calle 97A 5285559 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
Carpinello N.° 24F-90 5285268 Sabados
7:00 a.m.a 11:00 a.m.
. Lunes a viernes:
oot Calle 66E 5167260 | 7:00am.a7:00 p.m.
UPSS?VI i N.° 42-51 5164261 Sabados
LN 7:00 a.m. a 03:00 p.m.
Lunes a viernes:
Centro de Salud Carrera 32 gggggg 7:00 a.m. a 6:00 p.m.
Raizal N.° 71A-51 5977919 Sabados

7:00 a.m.a 12:00 p.m.
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Contintia tabla 8 é
[}
A Horario 8
prestador Direccion Teléfono d . s
.. e atencion
de servicios ©
Lunes a viernes: s
Centro de Salud Calle 89 g;;ﬂgg 7:00 a.m. a 05:00 p.m. 0
San Blas N.° 38-61 5119413 Sabados 8
7:00 a.m. a 03:00 p.m. gD
Lunes a viernes: §
Centro de Salud Calle 72A 2110260 7:00 a.m. a 06:00 p.m. %
Campo Valdés N.° 48A-70 2120519 Sabados N,
7:00 a.m. a 11:00 p.m. g
Lunes a viernes: Ky
Centro de Salud Carrera 25 gg} gﬂg 7:00 a.m. a 3:00 p.m. 2
La Cruz N.° 75C-06 S Sabados o
7:00 a.m. a 11:00 a.m. 5
Unidad 4256440 Lunes a viernes: %
Hosnitalaria Carrera 65 4256441 7:00 a.m. a 7:00 p.m. 8
UPSS? Castilla N.° 98-115 4256442 Sabados o
4256443 7:00 a.m. a 03:00 p.m.
Lunes a viernes:
Centro de Salud Carrera 50A 2361632 7:00 a.m. a 05:00 p.m.
Aranjuez N.°93 -39 2361652 Sabados
7:00 a.m.a 01:00 a.m.
Lunes a viernes:
Centro de Salud Calle 75 gg:gg% 7:00 a.m. a 04:00 p.m.
Robledo N.° 75-29 4219358 Sabados
7:00 a.m.a 11:00 a.m.
Lunes a viernes:
Centro de Salud Carrera 70 gg;gggg 7:00 a.m. a 05:00 p.m.
Alfonso Lopez N.° 90-13 4216189 Sabados
7:00 a.m. a 1:00 p.m.
Lunes a viernes:
Centro de Salud Carrera 78 jgigggg 07:00 a.m. a 04:00 p.m
Santander N.° 110A-21 9731444 Sabados
07:00 a.m a 11:00 a.m.
5274762 Lunes a viernes:
Centro de Salud Carrera 55 2126612 7:00 a.m. a 05:00 p.m.
Moravia N.° 79B-29 2630080 Sabados
7:00 a.m.a 01:00 p.m.
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Contintia tabla 8

S
J0)
. Horario 8
prestador Direccion Teléfono o s
. . de atencion

de servicios ©
Unidad Lunes a viernes: 8
Hospitalaria | Calle 101BB gggggg 7:00a.m. 2 7:00 p.m. 2
UPSS Doce de N.°78-10 Ext 129 Séabados O
Octubre K 700am.a0l00pm. | D
Lunes a viernes: i)
Centro de Salud Calle 77C 4747340 7:00 a.m. a 4:00 p.m. o)
Civiton N.° 91-65 4747156 Sabados 8
7:00 a.m.a 11:00 a.m. N
2677935 Lunes a viernes: -%
Centro de Salud Carrera 83B 4720334 7:00 a.m. a 4:00 p.m. 5
Picachito N.° 97AA-82 2675618 Sabados o
7:00a.m.a 11:00 a.m. 5
Lunes a viernes: %
Centro de Salud Calle 104B 4762801 7:00 a.m. a 11:00 a.m. 8
El Triunfo N.° 87-95 4382046 Séabados o

7:00a.m.a 11:00 a.m.

4415071 Lunes a viernes:
Centro de Salud Cra. 88 Ext. 3176 7:00 a.m. a 4:00 p.m.
San Camilo N.° 80-150 Ext. 3170 Sabados

7:00 a 11:00 a.m.
Lunes a viernes:

Centro de Salud Carrera 17B 2220464 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
Sol de Oriente N.° 56EE-89 2212273 Sabados
7:00 a.m. a 11:00 a.m.
2173194 Lunes a viernes:
Centro de Salud Carrera 36 2180138 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
El Salvador N.° 40A-30 2283729 Sabados

7:00 a.m.a 11:00 a.m.
Lunes a viernes:

Centro de Salud Calle 58 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
Lianaditas N.° 21-68 ggi?gg; Sabados
7:00 a.m. a 11:00 a.m.
Lunes a viernes:
Centro de Salud Carrera 29A 2842434 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
Enciso N.° 59-31 2842554 Séabados

7:00a.m.a 11:00 a.m.
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Contintia tabla 8 é
O
S Horario 8
prestador Direccion Teléfono .. s
.. de atencion
de servicios ©
Lunes a viernes: 8
Centrode Salud |  Calle 41 3 ;gggg 7:00am.a300pm | o
SanLorenzo | N.°42A-69 B G Sébados S
: 7:00a.m.a 11:00 a.m. \%D
Lunes a viernes: e
Centro de Salud Carrera 28A gggg?gg 7:00 a.m. a 3:00 p.m. %
Loreto N.° 38F-84 9962264 Sabados §e)
7:00 a.m. a 11:00 a.m. g
Lunes a viernes: 8
Centro de Salud Calle 54 dik1sy] 7:00 a.m. a 3:00 p.m. 8
o o 2272674 , @
Villatina N.° 17A-09 9966928 Sabados o
7:00 a.m.a 11:00 a.m. 5
[0}
: Lunes a viernes: ©
Unidad Calle 28 s 7.00am.a7:00pm. | ©
Hospitalaria N° 77-124 3433710 Sabad 0}
UPSS Belén - 1 Ext. 126 anaos o
: 7:00a.ma11:00 a.m.
Lunes a viernes:
Centro de Salud Calle 2B ggg?ggg 7:00 a.m. a 03:00 p.m.
Belén Rincon N.° 79-100 2387316 Séabados
7:00a 11:00 a.m.
Lunes a viernes:
Centro de Salud Calle 18 3411679 7:00 a.m. a 03:00 p.m.
Altavista N.°105-15 3430832 Sabados
07:00 a.ma 11:00 a.m.
Lunes a viernes:
Centro de Salud Calle 27 LU 7:00 a.m. a 03:00 p.m.
. o 2650068 ;
Trinidad N.° 65D-49 2652632 Sabados
7:00a11:00 a.m.
Lunes a viernes:
Centro de Salud Calle 9 Sur ggggggg 7:00 a.m. a 05:00 p.m.
Guayabal N.° 52-42 2856516 Sabados
07:00 a.ma 11:00 a.m.
Lunes a Viernes:
Centro de Salud Calle 14 ggggg?g 7:00 a.m.a 11:00 a.m.
El Poblado N.° 43B-9 Sabados
7:00a.ma11:00 a.m.




Nombre

prestador
de servicios

Directorio de red de prestadores de servicios de salud '

Direccion

Teléfono

Contintia tabla 8

Horario
de atencion

Lunes a viernes:

Un_|dad : Calle 40 2520100 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
Hospitalaria N.° 105-103 2532057 Sabados
UPSS San Javier 4344346 2002 11:00 am.
Lunes a viernes:
Centro de Salud
Calle 49DD 7:00 a.m. a 4:00 p.m.
Santi .Rosa de N.° 87-11 2349478 Sabados
ima 7:00 a.m. a 12:00 m.
Lunes, martes y jueves:
7:00 am - 3:00 pm
Centro de Salud Calle 48 2305258 Miércoles y viernes:
Estadio N.°73-10 2309342 7:00 am - 4:00 pm
Séabados
7:00a.m. a11:00 a.m
Lunes a viernes:
Centro de Salud Calle 48DD 2529475 7:00 a.m. a 04:00 p.m.
La Quiebra N.° 99EE-30 4920794 Sabados
7:00a11:00 a.m.
Lunes a viernes:
Centro de Salud | Carrera 105B jgggg;g 7:00 a.m. a 3400 p.m.
Villa Laura N.° 34BB-80 4922117 Sabados
7:00a.ma11:00 a.m.
Lunes a viernes:
Centro de Salud Carrera 118 4910707 7:00 a.m. a 5:00 p.m.
La Esperanza N.° 39A-13 4962107 Sébados
7:00a.ma 11:00 a.m.
Unidad Lunes a viernes:
Hospitalaria Carrera 79 2860055 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
UPSS San Antonio | N.° 40 Sur-45 Ext. 110 Sabados
de Prado 7:00 a.m — 3:00 pm
Lunes a viernes:
Centro de Salud Carrera 63 3026754 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
. o 2868705 ,
El Limonar N.° 49B Sur-7 2864111 Sabados
7:00a.m a11:00 a.m.
Unidad Lunes a viernes:
Hospitalaria Calle 62D ig;&g;g 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
UPSS San N.°133-15 4970788 Sabados
Cristdbal 7:00 am — 3:00 pm

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin




Nombre

prestador
de servicios

Directorio de red de prestadores de servicios de salud ‘

Direccion

Teléfono

Continta tabla 8

Horario
de atencion

Lunes a jueves:
7:00 a.m - 4:00 p.m

Centro de Salud Carrera 36 Viernes
Palmitas N.° 40A-30 ety 7:00 a.m - 3:00 p.m
Sabados
7:00a.m-11:00 a.m
Lunes a viernes:
Centro de Salud Calle 55A 4387766 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
La Loma N.° 125A-5 4385477 Sabados
7:00 a 11:00 a.m.
Unidad Lunes a viernes:
Hospitalaria Carrera 102C éif 28?2 7:00 a.m a 7:00 p.m
UPSS Nuevo N.° 63B-65 Ext 4976 Sabados
Occidente 7:00 a.m — 3:00 p.m
Lunes a viernes:
Centro de Salud | Carrera 108C jg;ggjg 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
Las Margaritas N.° 62-2 4979369 Sabados
7:00a.ma 11:00 a.m.
4389609 Lunes a viernes:
Centro de Salud Calle 57F 4383616 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
Manantial de Vida | N.° 92CC-107 4383608 Sabados
4383619 7:00a.ma 11:00 a.m.
. 5 Lunes a viernes:
Centro de Salud /'l\(':nu%lg)g :l;[f; 5382187 7.00 a.m - 3:00 p.m
Santa Elena Elena 5380288 Sabados
7:00a.m-11:00 a.m
Lunes a viernes:
Unidad 7:00 p.m. a 7:00 a.m.
Estomatoldgica Calle 2 Sur 3159000 sabados a partir de las
Las Vegas IPS N.° 46-55 11:00 a.m.
Oral Laser Domingos y festivos
24 horas

Fuente: Savia Salud EPS, octubre de 2019.

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin
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Tabla 9. Red de prestadores de servicios de salud Medimas EPS

Nombre

prestador de
servicios

Direccion

Nimero
telefonico

Horario
de atencion

Lunes a viernes:
Cooperativa 7:00 a.m. a 12:00 m.
de Salud San Cﬁ r:eﬁrgjz? jg;g?és 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
Esteban ’ Sébados
8:00 a.m.a 12:00 m.
Atencion de Urgencias
Lunes:
7:00 a.m. a 8:00 a.m.
f 1:00 p.m. a 2:00 p.m.
d(;oggﬁj rgtls\?n Carrera 131 4270016 Martes a viernes de
Esteban N.° 62-28 4278167 7:.00 a.m.a 8:00 a.m.,
1:00 p.m.a 2:00 p.m.y
4:00 p.m. a 5:00 p.m.
Sabados
8:00 a.m. a 9:00 a.m.
Corporacion Lunes a viernes:
Génesis Salud IPS Calle 44 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
Sede CAFISan | N.° 72-61 4090019 Sabados
Juan 7:00 a.m. a 1:00 p.m.
. Lunes a viernes:
Corporacion : i
Génesis Salud [P |  CArrera 46 4090019 | /00am-ar00p.m.
Sede Prad N.° 61-62 Sabados
eae rraco 7:00 a.m. a 1:00 p.m.
Especialistas Lunes a viernes:
Médicos Asociados |  Carrera 48 5603131 7:00 a.m. a 4:00 p.m.
de AntioquiaSAS | N.° 37-24 Sabados
-EMA 7:00 a.m. a 11:00 a.m.
El paciente consulta en
. el servicio de urgencias
Hogn;:iae::ria Calle 28 5164210 para manejo de dolor
d pB 16 N.°77-124 y se deriva a la IPS
Ll primaria asignada para
atencion odontoldgica

Fuente: Medimds EPS, octubre 2019.

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin
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Entidades que pertenecen a régimen de excepcion

I epn)

stamos aht.

Tabla 10. Red de prestadores de servicios de salud EPM

LEE Nimero
prestador Direccion . . Horario de atencion
. . telefonico
de servicios
Lunes a viernes:
Unidad Servicio Calle 79B 7:00a.ma 7:00 p.m
Médico EPM | N.° 69-240 L Sébados

7:00 a.ma 1:00 p.m

A partir del sabado a
la 1:00 p.m. hasta el
lunes a las 7:00 a.m.

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin

Clinica CES Carrera 58

Sede Prado N.° 50C-2 5767373 0 mgrtes en caso de
festivos. Festivos de

7:00a.m.a7am.

del dia siguiente

Lunes a viernes:
7:00 p.m. a 7:00 a.m
Sabados a partir de
Unidad Estoma- la 1:00 p.m. hasta el
tolégica e 3159000 | lunes a las 7:00 a.m.
Las Vegas ’ 0 martes en caso de

festivos. Festivos de
7:00am.a7 a.m.
del dia siguiente

Fuente: EPM, octubre 2019.




Directorio de red de prestadores de servicios de salud ‘

— %ROL —

Tabla 11. Red de prestadores de servicios de salud Ecopetrol

Nombre Nimero
prestador Direccion . Horario de atencién
.. telefonico
de servicios
Calle 54 . )
N.° 45-58 Lunes a viernes:
Beatriz Maria ) 2317062 9:00 a.m. a 5:00 p.m.
. Centro Caracas .
Ortiz Cano . Sabados
I Consultorio 8:00 a.m. a1:00 p.m
504 :00a.m.a 1:00 p.m.
Carrera 68A : :
_ N° 43-13 Lunes a viernes:
Jaw_er Parra Centro La 43 9309119 8:00 a.rr]. a 4:00 p.m.
Giraldo Consultorio Sabados
207 8:00 a 12:00 m.
Carrera 48 Lunes a jueves:
N.° 12 Sur-148 7:00 2 11:00 a.m.
Maria Elena Centro Viernes
Zuluaga Posada | Profesional El Gl 1:00 a 6:00 p.m.
Crucero Torre 2 Sabados
Consultorio 707 8:00 a.m.a 1:00 p.m.

IPS UNIVERSITARIA

Fuente: Ecopetrol, octubre 2019.

Servicios de Salud
Universidad de Antioquia

Tabla 12 . Red de prestadores de servicio de salud UdeA

Nombre

prestador
de servicios

IPS Universitaria
Sede Prado

Direccion

Carrera 51A
N.° 62-42

Nimero
telefonico

El agendamiento
de cita
prioritaria
debe realizarse
de manera
presencial

Horario
de atencion

Lunes a viernes:
7:00 a.m. a 6:00
p.m.
Sabados
7:00 a.m. a 12:00 m.

Fuente: Servicios de Salud UdeA, octubre 2019.

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin
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Tabla 13. Red de prestadores de servicios de salud Red Vital UT

Nombre . .
Numero Horario

telefonico de atencion

prestador Direccion
de servicios

Lunes a viernes:
SUMIMEDICAL Carrera 66 3209790 7:00 a.m.a 7:00 p.m
Sede Bolivariana | N.° 35A - 04 Sabados

8:00 a 12:00 p.m

Semana 1,3Y 5 de
cada mes
Lunes
7:00 a.m. a 4:00 p.m.
Urgencias
7:00 a.m. a 3:00 p.m
Martes
10:00 a.m. a 7:00 p.m.
Urgencias
10:00 a.m. a 6:00 p.m
Miércoles
7:00 a.m. a 4:00

SUMIMEDICAL Calle 47D p.m.
Sede Estadio N.°70-113 SAIEN Urgencias
7:00 a.m. a 3:00 p.m
Jueves
10:00 a.m. a 7:00 p.m.
Urgencias
10:00 a.m. a 6:00 p.m
Viernes
10:00 a.m. a 7:00 p.m.
Urgencias
10:00 a.m. a 6:00 p.m
Sabado (1, 3y 5 del
mes)7alp.m
Urgencias 7 a 12 p.m.

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin
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Continda tabla 13

Nombre , .
Numero Horario

telefonico de atencion

prestador Direccion
de servicios

SEMANA 2Y 4 de
cada mes:

7:00 a.m. a 4:00 p.m.
Urgencias
10:00 a.m. a 6:00 p.m
Martes
7:00 a.m. a 4:00 p.m
Urgencias
7:00 a.m. a 3:00 p.m;
Miércoles
10:00 a.m.a 7:00 p.m
Urgencias
3209790 10:00 a.m. a 6:00 p.m
Jueves
7:00 a.m. a 4:00 p.m
Urgencias
7:00 a.m. a 3:00 p.m;
Viernes 7:00 a.m. a
4:00 p.m-urgencias
7:00 a.m. a 3:00 p.m
Sébado (2 y 4 del
mes) Se atiende en
sede Bolivariana
Urgencias
8:00a.m.a12m.

Lunes
7:00 a.m. a 4:00 p.m
Urgencias
7:00 a.m. a 3:00 p.m
Martes
SUMIMEDICAL - Calle 57 10:00 a.m. a 7:00 p.m
Sede Argentina N.° 46-43 SPARTEN Urgencias
10:00 a.m. a 6:00 p.m
Miércoles
7:00 a.m. a 4:00 p.m
Urgencias
7:00 a.m. a 3:00 p.m

SUMIMEDICAL Calle 47D
Sede Estadio N.°70-113

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin
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Continda tabla 13

Nombre , .
Numero Horario

telefonico de atencion

prestador Direccion
de servicios

Jueves
10:00 a.m.a 7:00 p.m
Urgencias
10:00 a.m. a 6:00 p.m
Viernes
(1,3 y 5 del mes)
7:00 a.m. a 4:00 p.m
iUrgencias
7:00 a.m. a 3:00 p.m
Viernes
(2'y 4 del mes)
10:00 a.m.a 7:00 p.m
3209790 Urgencias
10:00 a.m. a 6:00 p.m
Sébados
(1,3 y 5 del mes)
Se atiende en sede
bolivariana
Urgencias
8:00am.a12m
Séabados
(2'y 4 del mes)
7:00 a.m.a 1:00 p.m
Urgencias
7:00a.m.a12 m.

Lunes
10:00 a.m.a 7:00 p.m
Urgencias
10:00 a.m. a 6:00 p.m
Martes
SUS“:L%EFE:%AL Cazrera 49 3209790 7:00a.m.a 4:00 p.m
Villanueva N. 58-45 Urgencias
7:00 a.m. a 3:00 p.m
Miércoles
10:00 a.m.a 7:00 p.m
Urgencias
10:00 a.m. a 6:00 p.m

SUMIMEDICAL Calle 57
Sede Argentina N.° 46-43

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin
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Continda tabla 13

Nombre , .
Numero Horario

telefonico de atencion

prestador Direccion
de servicios

Jueves
7:00 a.m. a 4:00 p.m
Urgencias
7:00 a.m. a 3:00 p.m
Viernes
(1y 3 del mes)
10:00 a.m. a 7:00 p.m.
Urgencias
10:00 a.m. a 6:00 p.m
Viernes
(2'y 4 del mes)
SUMIMEDICAL Carrera 49 7:00 a.m. a 4:00 p.m.
Sede Per N.° 58-45 3209790 Urgencias
Villanueva ’ 7:00 a.m. a 3:00 p.m
Sébado
(1,3 y 5 del mes)
7:00 a.m.a 1:00 p.m
Urgencias
7:00a.m.a12:00 m
Séabados
(2'y 4 del mes)
Se atiende en sede
Bolivariana
Urgencias
8:00a12 m.

Lunes a viernes

Unldaq . Calle 2 SUR desde las 6:00 p.m
Estomatologica o alas 6:00 a.m.

N.° 46-55 4440840 ,
Las Vegas Local 120 Sabados desde la
Oral Laser 1:00 p.m hasta

Lunes 6:00 a.m.

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin

Fuente: Red Vital UT, octubre 2019.
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E— unisalud e

unidad de servicios de salud

Tabla 14. Red de prestadores de servicios de salud Unisalud

Nombre , .
Nimero Horario

telefonico de atencion

prestador Direccion
de servicios

Lunes a viernes:
7:00 a.m. a 7:00 p.m.

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin

Sabados
Clinica Sede centro 7:00 a.m. a 1:00 p.m.
Odontologica Calle 56 4448400 Urgencias
Promta N.° 41-38 Lunes a viernes:
7:00 a.m. a 6:00 p.m.
Séabados
7:00 a 12:00 m.
Clinica Sede Poblado 75‘8 r;ersnaavge_r(;]g ‘; m
odontologica Calle 7 2686960 e
Promta N.° 39-185 SR
7:00 a.m.a 1:00 p.m.
. Lunes a viernes:
Clinica Sede Calasanz
odontolégica | Calle 49 A o O R
Promta N.° 80-58 S
7:30 2 12:00 m.

Fuente: Unidad de Servicios de Salud Unisalud, octubre 2019.

Adicionalmente, la ciudad cuenta con dos puntos de atencion de urgencia
odontoldgica que corresponden a la Clinica CES, ubicada en el barrio
Prado Centro, y la unidad estomatoldgica Las Vegas, ubicada en el sur de
la ciudad, que prestan el servicio de urgencias odontoldgicas de acuerdo
con el tipo de convenio suscrito con cada asegurador en los horarios en
que la red primaria no se encuentra en funcionamiento, es decir, de lunes
a viernes en horarios nocturnos, sabados después de la una de la tarde,
domingos y festivos las 24 horas.
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Estos servicios se prestan de la siguiente manera:

Clinica CES: cuenta en la actualidad con un equipo conformado por un
odontologo y dos estudiantes de dltimo semestre de odontologia. La
atencion de urgencias en horario nocturno es de lunes a viernes de 6
p.m. a 6 a.m., sabado desde las 12 m. domingos y festivos las 24 horas.
Urgencias diurnas: de lunes a jueves de 1 p.m. a 6 p.m. y viernes de 7
am.altam.

Unidad Estomatoldgica Las Vegas: cuenta en la actualidad con un equipo
de atencion conformado por dos odontdlogos que brindan atencion en
las horas de la mafiana, dos odontdlogos en la tarde y dos en la jornada
nocturna. Para la atencion en fines de semana y dias festivos, cuenta con
seis odontdlogos el dia sdbado mas un odontdlogo de disponibilidad, y los
domingos con siete odontdlogos mas un odontologo de disponibilidad.

La ciudad también cuenta con la atencion odontoldgica prestada desde
las cuatro facultades de odontologia de la Universidad CES, Universidad de
Antioquia, Fundacion Universitaria Autonoma de las Américas y Universidad
Cooperativa de Colombia, las cuales atienden a los usuarios segun
calendario académico establecido por cada facultad, que generalmente
se extiende en los periodos de febrero a mayo y julio a noviembre en los
siguientes horarios:

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin

Tabla 15. Facultades de odontologia que prestan
atencion odontoldgica al publico en Medellin

Nombre ,
Numero

prestador de Direccion Horario de atencion

. . telefonico
servicios

Lunes a jueves:
Carrera 43 7:00 a.m.a 7:00 p.m.
Faculiad de | y o g5 gr.g9 Viernes
Odontologia 3053500 ) )
Universidad CES Sede 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Sabaneta Sébados
8:00 a.m. a 12:00 m.
I Lunes a viernes:
e B 6 2196719 | 8:00a.m.a 12:00 m.
Universidad de N.° 52-59 ) )
o y de 1:00 a 5:00 p.m.
Antioquia
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Continda tabla 15

Fuente: Informacion brindada por las facultades
de odontologia con corte al mes de junio de 2019.

=
BTN Numero %
prestador de Direccion e Horario de atencion S
. . telefonico
servicios ©
Facultad de 3
Odontologia Lunes a viernes: @
- Carrera 50 _ _ 8
andagloq N.° 54-50 4114848 8:30 a.m,. a 5:00 p.m. 3
Universitaria Palacé Sabados O
Auténoma de las 8:30 a.m. a 12:00 m. %
Américas O
K]
il o Lunes a viernes: 8
Odontologia Carrera 47 7:00 a.m. a 7:00 .m .g
Universidad N.° 37 Sur-18 4446065 ' P p-m. c
Cooperativa de Envigado SIS %J)
perativ g 7:00ama10:00pm| ©
Colombia 5
()
©
©
O
o

De igual manera, es importante tener en cuenta los servicios que se
ofrecen y prestan a los usuarios a través de planes complementarios,
preferenciales o de medicina prepagada, que cuentan con el servicio de
odontologia general o especializada y que ofertan la atencion de urgencias
odontologicas en convenios establecidos como: Plan Emi Plus, Péliza
Salud Global y Clasica Sura, Oral Home, entre otros.




Ruta de georreferenciacion a la
informacion de red de prestadores
de servicios odontoldgicos de la ciudad

A continuacion se presenta la ruta de acceso a la informacion correspondiente
alared de prestadores de servicios de salud odontoldgicos de la ciudad:
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Ruta de georreferenciacion a la informacion
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Ruta de georreferenciacion a la informacion
de red de prestadores de servicios odontoldgicos de la ciudad

@- Habilitando en el mend de la esquina superior derecha el icono Control
de capas, ¥ pueden habilitar la Tabla de Contenido (leyenda) de
las capas

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin ‘

(- Para realizar la bisqueda por EAPB, seleccionar en el menu de la
esquina superior derecha el icono Gonsultas @y a continuacion
Consulta por atributos

@- Enla ventana para consulta por atributos, elegir:

1. La capa donde se efectuara la consulta deseada

2. El campo por el cual se desea buscar, de los existentes en la capa
3. Se pueden usar operadores para construir la consulta (+,=,>, <,...)
4. En el recuadro inferior se muestra la consulta construida

5. Para ejecutarla, Consultar

6. Ver los resultados en la tabla
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n

Consulta por Atributos oy ¥ D

Mede

Seleccionar

e N | Sedes Odontologia q

BARRIO (String)

COMUNA (String)

DIRECCION (String)

|EAPB (String) q

Filtrar por el campo:

s

ogicas para

Obtener valores unicos
24 horas
Coomeva EPS
Cruz Blanca EPS
EPM
EPS Sanitas
EPS Sura

Select * from Where

EAPB = 'Coomeva EPS'| q

O
£
C
o}
°
o
2]
©
O
C
o)
o
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S
(o)
©
o
[0}
o

Y
- e a Tabla Ver en el mapa solo los
Consulta Ver Tab! 7] seleccionados
6 ﬂ- J &
|
. = (L Ver Mapa de Calor |
y o Deea TNy S 2
Se encontraron 114 datos
Tabla Consulta por Atributos - v O
D EAPB NOMBRE  DIRECCION TELEFONO HORARIO COMUNA BARRIO  ENTIDAD LABEL ©
. GCoomevaEPS  Chistus Snergia | CL3374E69 6071807 - 018000 Lun-Vi:07:00am a Belén EiNogallos  Goomeva Occidente
Contros 934310 07:00pm, Sés Amendros
Ambulatorios 07:00am a
Occidente 01:00pm
I CoomevaEPS  Unidos Salud Oral CL47D78AGS 4442266 Lun-Vi:07.00am a Laureles Estadio  ElVelddromo  Coomeva Estadio - Floresta
Integral CTA, 07:00pm, Sab:
Estadio - Floresta 07:00am a
o1-00pm
1 Coomeva EPS Christus Sinergia DG 75B 6 105 6051807 - 018000 Lun-Vi: 07:00am a Belén La Mota. Coomeva Belén
Centr 934310 07:00pm, Sab:
Ambuitorios o7.00ama
Bele 01:00pm
2 GoomevaEPS  Chistus Siergia OL544969 6051607 -018000 Lun-Vi:07:00ama La Candelaria  LaCandelaria  Coomova dunin
Centros 934 310 07:00pm, Séb:
Ambulatorios 07:00am a
Junin 01:00pm
3 Coomeva EPS Christus Sinergia CR 48 1045 6061807 - 018000 Lun-Vi: 07:00am a El Poblado Manila Coomeva Poblado
Centros 934310 07:00pm, Sab:
Ambutorios o7.00ama
Poblado o1-00pm
1 - 10 de 12 resultados <« < 112> » 104




Prestacion del servicio de urgencias
odontoldgicas en la ciudad de Medellin

La ciudad de Medellin, a través de la Secretaria de Salud, gestiona las
solicitudes y verificacion de datos relacionados con la prestacion de
servicios de salud con el fin de establecer procesos de direccion, regulacion
y control, y de hacer seguimiento a las actividades de salud que realizan
los prestadores, para lo cual se define la importancia de contar con una
fuente de informacion util para el analisis de la morbilidad atendida, por
eso los prestadores generan el reporte de las atenciones realizadas a los
usuarios a través de los registros individuales de prestacion de servicios
de salud (RIPS), que, entre otros datos de interés, incluye el reporte de la
demanda de atencion de urgencia a través de la consulta en el servicio
de odontologia.

Segun los datos aportados por algunos de los prestadores, entre los afios
2017 y hasta el mes de noviembre de 2018 los prestadores de servicios
de salud fueron consultados para atencion de urgencias odontologicas por
mas de 96.400 usuarios en Medellin.

De acuerdo con esta informacion, se establece que las situaciones de
urgencia a nivel odontolégico se centran principalmente en condiciones
de dolor que corresponden, en la mayoria de los casos, a la evolucion
cronica de procesos infecciosos que pudieron ser intervenidos de manera
oportuna, sin embargo, cuando esto no ocurre, y en caso de agudizarse,
es claro que requieren del acceso a la atencion acorde a lo dispuesto en
el marco del sistema general de seguridad social en salud.

Segun los reportes realizados por los prestadores, ;cudles son los
principales diagndsticos de odontologia que se clasifican como de
atencion para urgencia odontologica?

La urgencia odontologica se define como una situacion de origen
bucodental que se manifiesta de manera inesperada y que requiere una
atencion inmediata con la finalidad de solucionar problemas agudos,
dolorosos, hemorragicos, traumaticos, infecciosos y funcionales incluidos
en el plan de beneficios en salud (PBS) vigente. La solucion de problemas
estéticos y atenciones excluidas del PBS generan un costo adicional que
debera ser asumido por el paciente.

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin ‘
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A continuacion, se presentan los principales diagnosticos que se perfilaron
como atencion por urgencias de odontologia, segun lo dispuesto en la
Clasificacion Internacional de Enfermedades 10.2 version (CIE 10), asi
como las situaciones o eventos de atencion de urgencia en odontologia
que fueron establecidos a través de las mesas de concertacion y sala
situacional en el marco de la Politica Publica de Salud Bucal de la ciudad.
Sin embargo, es importante aclarar que el profesional es quien en Ultima
instancia establece el diagnostico acorde a lo valorado clinicamente.

Tabla 16. Principales diagnosticos
de urgencia odontoldgica — CIE 10

K006 | Alteraciones en la erupcion dentaria

K021 | Caries de la dentina

K040 | Pulpitis

K044 | Periodontitis apical aguda originada en la pulpa

K046 | Absceso periapical con fistula

K047 | Absceso periapical sin fistula

K050 | Gingivitis aguda

K052 | Periodontitis aguda

K062 | Lesiones de la encia y de la zona edéntula asociadas con traumatismo
K080 | Exfoliacion de los dientes debida a causas sistémicas
K076 | Trastornos de la articulacion temporomaxilar

Pérdida de dientes debida a accidente, extraccion o enfermedad
periodontal local

Otras afecciones especificadas de los dientes y de sus estructuras
de sostén

K089 | Trastorno de los dientes y de sus estructuras de sostén, no especificado
K090 | Quistes originados por el desarrollo de los dientes

K102 | Afecciones inflamatorias de los maxilares

K103 | Alveolitis del maxilar

K112 | Sialadenitis

K113 | Absceso de glandula salival

K114 | Fistula de glandula salival

K115 | Sialolitiasis

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin

K081

K088




Prestacion del servicio de urgencias odontoldgicas en la ciudad de Medellin ‘

Continda tabla 16

K120 | Estomatitis aftosa recurrente

K122 | Celulitis y absceso de boca

K131 | Mordedura del labio y de la mejilla

K140 | Glositis

K146 | Glosodinia

A690 | Estomatitis ulcerativa necrotizante

B002 | Gingivoestomatitis y faringoamigdalitis herpética
C008 | Lesion de sitios contiguos del labio

€028 | Lesion de sitios contiguos de la lengua

C048 | Lesion de sitios contiguos del piso de la boca
C058 | Lesion de sitios contiguos del paladar

Lesion de sitios contiguos de otras partes y de las no especificadas
de la boca

C068

C088 | Lesion de sitios contiguos de las glandulas salivales mayores

C0148 | Lesion de sitios contiguos del labio, de la cavidad bucal y de la laringe
L032 | Celulitis en la cara

S015 | Herida del labio y de la cavidad bucal

S025 | Fractura de los dientes

S030 | Luxacion del maxilar

Cuerpo extrafo dejado accidentalmente en cavidad corporal o en
herida operatoria consecutiva a procedimiento

T180 | Cuerpo extrafio en boca
G500 | Neuralgia del trigémino (*)

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin

T815

Fuente: Tomado de (19).

Ademas de los diagnésticos mencionados, en la Tabla 4 se presentan
algunas condiciones adicionales (situaciones o eventos de atencion de
urgencia en odontologia) que no se encuentran descritas como patologias
dentro de la clasificacion internacional de enfermedades (CIE 10) ni
como codigos unicos de procedimientos en salud (CUPS), pero que de
igual manera se ha identificado que requieren un proceso de atencion
priorizado para el usuario. Veamos:
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Tabla 17. Situaciones o eventos de atencion
de urgencia en odontologia

Descripcion

Ortopedia, ortodoncia
y otros procedimientos
oclusales no
restauradores

Reparacion de
248400 aparatologia fija o
removible

Colocacion o insercion
Rehabilitacion oral 234201 de protesis fija cada
unidad (pilar y pénticos)

Reparacion de protesis

Rehabilitacion oral 234204

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin ‘

fija
e Reparacion de protesis
Rehabilitacion oral 234303 removible
Periodoncia, cirugia oral 249101 Control de hemorragia
y maxilofacial dental posquirdrgica

Fuente: Tomado de (19).

Otras situaciones adicionales que requieren un proceso de atencion
priorizado para el usuario, corresponden a las siguientes:

 Reparacion de temporales
» Cementacion de temporales
» Ajuste oclusal

* Laceracion producida por aparatologia

Al tener establecidos los diagnosticos y condiciones o eventos de atencion
de urgencia en odontologia, se define una propuesta de friage para la
demanda de atencion en Medellin, con el fin de que se constituya como
un referente para la clasificacion y atencion de los usuarios que consultan
en este servicio.




Propuesta de atencion
de urgencias odontologicas

Teniendo en cuenta que se han establecido los diagnosticos principales
y condiciones que requieren de atencion de urgencias, se establece el
triage para su clasificacion y atencion.

Triage para la atencion de urgencias odontoldgicas

Triage es el término utilizado para clasificar a los pacientes de acuerdo
con la urgencia de la atencion que requieren, consiste en un método
que permite organizar la atencion de los pacientes segun los recursos
existentes y las necesidades identificadas en cada persona.

Dicha clasificacion corresponde a un criterio de atencion clinica del
cual se deriva el tiempo estimado para la atencion, y pretende ser una
referencia para los profesionales del area de la salud que brindan atencion
de urgencias, asi como para los prestadores que ofertan el servicio de
odontologia general y especializada y que dentro de sus competencias
y procesos de atencion no cuentan con criterios de priorizacion para la
atencion de urgencias. Sin embargo, son autonomos en hacer uso de
esta, ya que la misma se establece como una propuesta de clasificacion
de usuarios que consultan en razon a la necesidad de atencion de una
urgencia odontologica en Medellin.

Por otro lado, se recuerda la importancia de priorizar en toda atencion a
los menores de edad, mujeres en estado de gestacion, adultos mayores y
personas en situacion de discapacidad, siempre teniendo en consideracion
criterios de seguridad y humanizacion en la prestacion de los servicios de
salud.

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin ‘
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Tabla 18. Propuesta de clasificacion del triage
para la atencion de urgencia odontoldgica

Criterio clinico

- Avulsion o pérdida de dientes
por accidente o enfermedad.

- Luxacion.

- Fracturas complicadas.

- Procesos hemorragiacos

- Cuerpo  extrano  dejado
accidentalmente en cavidad
corporal o en herida operatoria
consecutiva a procedimiento.

Tiempo aproximado para la

atencion

El paciente requiere de atencion
minimo durante
los 60 primeros minutos
desde su ingreso al servicio.

Dolor intenso:

- Pulpitis, periodontitis apical
aguda, lesiones asociadas a
traumatismo, trastornos de la
ATM.

Procesos inflamatorios agudos:

- Alteraciones de la erupcion
dental, gingivitis  aguda,
absceso periapical con y sin
fistula, celulitis y absceso
de boca, periodontitis
aguda, alveolitis, afecciones
inflamatorias de los maxilares,
estomatitis aftosa recurrente.

El paciente requiere
de atencion entre 60 y 90
minutos posteriores a su ingreso
al servicio.

- Fractura dental no complicada

- Reparaciones de protesis y
aparatologia

- Pérdida de restauraciones en
dientes anteriores

- Reparacion de temporales

- Cementacion de temporales

- Ajuste oclusal.

El paciente requiere de atencion
que puede ser realizada después
de los 120 minutos posteriores a
su ingreso en el servicio, sin que
se afecte su condicion inicial.

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin
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Continda tabla 18

Tiempo aproximado para la

Nivel Criterio clinico P
atencion

- Lesion de sitios contiguos al
labio

- Lesion de sitios contiguos de
la lengua

- Lesion de sitios contiguos del
piso de la boca

- Lesion de sitios contiguos de

paladar
- Lesion de sitios contiguos | El paciente requiere de atencion
IV de otras partes y de las no en un tiempo no mayor a 24
especificadas de la boca horas

- Lesion de sitios contiguos
de las glandulas salivales
mayores

- Lesion de sitios contiguos
del labio, de la cavidad bucal
y de la laringe, entre otros
considerados a criterio del
profesional

- Caries de la dentina

- Exfoliacion de los dientes
debida a causas sistémicas El paciente requiere de atencion

V |- Quistes originados por el en un tiempo no mayor a 72

desarrollo de los dientes, horas

entre otros, considerados a

criterio del profesional

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin

Fuente: Elaborado a partir de concertacion en la sala
situacional de urgencias odontoldgicas entre los participantes
del comité municipal de salud bucal. Medellin 2019.

Si bien es cierto que es de suma importancia la correcta identificacion
del diagnéstico o situacion que requiere atencion urgente por parte del
profesional, es igualmente relevante tener en cuenta ciertos criterios de
atencion y priorizacion durante la clasificacion del friage en el servicio de
odontologia. Veamos:

v" Clasificacion del dolor: El profesional podra establecer la clasificacion
del dolor con el fin de priorizar el orden de atencion, para lo cual puede
hacer uso de herramientas como escalas de dolor que le permitan
cuantificar la intensidad e incluso la percepcion del dolor que describe
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el paciente, asi como para determinar de manera mas exacta la
dosificacion para el uso de analgésicos en caso de ser necesario.

En este caso, se recomienda hacer uso de la Escala Visual Analoga (VAS)
para la medicion del dolor, la cual fue reportada por primera vez por Scott
y Huskisson en 1976 (18). De acuerdo con estos autores, el dolor es muy
subjetivo y esta escala permite la medicion del dolor objetivamente, ya
que la misma escala es utilizada para mediciones individuales. Desde
entonces, la VAS ha sido aceptada como un método para la medicion de la
intensidad del dolor en varios estudios. La Escala Visual Analoga consiste
en una linea de 10 cm, donde 0 cm significa no dolor y 10 cm significa
el peor dolor imaginable, en la cual el paciente coloca una marca para
indicar la intensidad del dolor. De 0 a 3 cm es dolor leve, mayor de 3
(decimales) a 7 cm es dolor moderado y mayor de 7 (decimales) a 10 cm
es dolor severo. Son muy pocos los estudios realizados en Colombia que
analicen las relaciones entre la ansiedad al tratamiento odontoldgico y el
dolor (20).

Red de urgencias odontolégicas para Medellin

v' Sintomatologia — semiologia clinica: En este caso, el conocimiento y
la experticia del profesional desempefian un papel importante, ya que
el paciente que asiste al servicio de odontologia para una consulta de
urgencia habitualmente puede presentar sintomatologia causada por
diversos factores que pueden corresponder a procesos inflamatorios
agudos, ya sean de origen periodontal, pulpar, articular, o por un
proceso infeccioso como un absceso u otras patologias de origen
bucal relacionadas tanto con tejidos duros como blandos, asi como
con lesiones ocasionadas por traumatismos. Segun lo mencionado, el
profesional sera quien, en definitiva, establezca desde el punto de vista
clinico la condicion del paciente y la necesidad de tratamiento urgente
que Se requiera, o, Si es el caso, su remision a otros servicios o niveles
de complejidad superiores de acuerdo con la condicién del usuario,
siempre garantizando las condiciones de seguridad en la atencion de
manera oportuna y con la pertinencia requerida (21).

v Imagenes de apoyo diagndstico: En este aspecto, el profesional
podra hacer uso de imagenes de apoyo diagnostico si lo considera
pertinente y si dentro de sus procesos de atencion lo tiene
contemplado. Las imagenes diagnosticas (radiografias, tomografias,
etc.) permiten al profesional visibilizar estructuras anatomicas que no
siempre es posible evaluar clinicamente. De esta manera, se logra
confiabilidad y precision diagndstica para la posterior ejecucion del
plan de tratamiento.
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Ruta de atencion de urgencias odontoldgicas

Los procedimientos que se deben realizar durante la atencion de
urgencia deberan ser desarrollados de acuerdo con las guias de practica
clinica o protocolos establecidos por cada prestador, y los diagnosticos,
determinados por el profesional del area de la salud para la atencion de
urgencias odontologicas segun las causas de consultas principales o0 mas
comunes.

Es importante tener en cuenta que el objetivo principal de esta atencion
sera brindar la solucion de problemas de origen bucodental de tipo agudo,
doloroso, hemorragico, traumatico, infeccioso, funcional y estético, con
el fin de disminuir la carga de la enfermedad y prevenir complicaciones
posteriores que puedan afectar las funciones del sistema estomatognatico
como la funcion masticatoria, fonética, de deglucion, estética, entre otras.

Se tendra como referencia lo estipulado en los codigos unicos de
procedimientos en salud (CUPS), al igual que los criterios establecidos en
el plan de beneficios de salud vigente.

Con el fin de brindar una atencion de calidad y por la seguridad del paciente,
el prestador de servicios de salud siempre debe dar cumplimiento a los
requisitos para la prestacion del servicio en relacion con:

» Encontrarse inscrito ante el registro especial de prestadores de
servicios de salud (REPS) del Ministerio de Salud.

» Los prestadores que ofertan el servicio de consulta externa de
odontologia general en horario 24 horas, deben contar con el reporte
de la novedad de horario en el registro Especial de prestadores de
servicios de salud (REPS) del Ministerio de Salud.

« Dar cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion 2003 de 2014
(talento humano, infraestructura, dotacion, medicamentos, dispositivos
médicos e insumos, procesos prioritarios, historia clinica y registros
e interdependencia) y demas normatividad aplicable vigente que la
modifique, adicione o sustituya.
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De igual manera, se menciona la importancia que, para los usuarios y para
todo el sistema, representa contar con el documento de identidad en el
momento de la atencion con el fin de optimizar el proceso de atencion en
salud dentro del sistema general de seguridad social en salud (SGSSS).

Todo colombiano, desde que nace, tiene derecho a su registro e
individualizacion por parte del Estado, lo cual permite el reconocimiento
de sus derechos asi como del cumplimiento de sus deberes.

El registro e identificacion de los colombianos se hace a través de (22):
v" Registro civil

v’ Tarjeta de identidad

v" Cédula de ciudadania

En el caso de los extranjeros (23):
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v/ Cédula de extranjeria, carné diplomatico o salvoconducto de
permanencia, segun corresponda.

v' Pasaporte de la Organizacion de las Naciones Unidas para quienes
tengan la calidad de refugiados o asilados.

v' Pasaporte para menores de siete (7) afios.
Para los ciudadanos venezolanos (23):

v’ Permiso Especial de Permanencia (PEP) expedido por Migracion
Colombia.

v/ Cédula de extranjeria, carné diplomatico o salvoconducto de
permanencia, segun corresponda.

v' Pasaporte de la Organizacion de las Naciones Unidas para quienes
tengan la calidad de refugiados o asilados.

v' Pasaporte para menores de siete (7) afios.
Colombiano retornado de Venezuela (23):

v Cédula de ciudadania para los mayores de edad.

v" Registro civil de nacimiento o en su defecto, el certificado de nacido
vivo para menores de 3 meses.
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v" Registro civil de nacimiento para los mayores de 3 meses y menores
de siete (7) afios de edad.

v' Tarjeta de identidad para los mayores de siete (7) afos y menores de
dieciocho (18) afios de edad.

v’ Pasaporte para menores de siete (7) afios.

v" Cuando aplique, Permiso Especial de Permanencia (PEP) expedido por
Migracion Colombia, para beneficiario de grupo familiar de cotizante o
cabeza de familia retornado.

La presentacion oportuna de estos documentos para la identificacion del
paciente permite el desarrollo eficiente de procesos institucionales como
diligenciamiento de historia clinica, diligenciamiento de consentimiento
informado, formulacion de medicamentos en caso de ser requerido,
diligenciamiento de formato de remision, procesos de facturacion, entre
otros.
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Ruta de atencion integral en salud de urgencias odontoldgicas

Las Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS) definen las condiciones -
necesarias para asegurar la integralidad en la atencion por parte de los

agentes del sistema de salud (territorio, asegurador, prestador) y de otros

sectores.

Las RIAS tienen como objetivo garantizar la atencion integral en salud
a las personas, familias y comunidades a partir de intervenciones de
valoracion integral de la salud, deteccion temprana, proteccion especifica,
diagndstico, tratamiento, rehabilitacion, paliacion y educacion para
la salud, teniendo en cuenta el mejoramiento de la calidad en todo el
continuo de atencion, el logro de los resultados esperados en salud, la
seguridad y aumento de la satisfaccion del usuario y la optimizacion del
uso de los recursos (24).

Para la implementacion de la ruta de atencion de urgencias de odontologia
se propone la siguiente ruta de atencion, sin embargo, cada prestador es
auténomo en el establecimiento de los criterios para la atencion en sus
instituciones. En la Figura 2 se presenta el flujograma “Ruta de atencion
urgencia odontologica”.
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Figura 1. Flujograma “Ruta de atencion urgencia odontoldgica”.

Flujograma Ruta de atencion
Urgencia Odontoldgica

| l |

Usuario solicita
/ Establecer /
A

Realizar triage prioridad

|

Paciente ingresa
a sala de espera

Registrar en
Admisiones

Realizar atencion
segun triage I-11-1ll

|

L
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Si / Requiere proceso No /
. de referencia y y
l contrareferencia l
Realizar Realizar
facturacion > encuesta de
del servicio / satisfaccion

Eh

Fuente: Elaborado a partir de concertacion en la Sala Situacional de urgencias
odontoldgicas entre los participantes del Comité Municipal de Salud Bucal. Medellin 2019.
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Descripcion de cada una de las etapas correspondientes a la ruta de

atencion de la urgencia odontolégica:

__, Usuario asiste al servicio de odontologia para

Usuario solicita o ., .
m‘/ solicitar atencion por urgencia.

/v El profesional realiza la clasificacion de triage
Realizar triage — teniendo en cuenta la informacion referida por el

R usuario.

§ De acuerdo a la clasificacion realizada se
Establecer / __, establecen los tiempos aproximados para el inicio
prioridad de la atencion.

De acuerdo con la clasificacion establecida, el

Paciente ingresa —e i i ihi

a1 0 eapera pamentg ingresa a la sala de espera para recibir
la atencion requerida.
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Para fines de identificacion del usuario (tanto

Registraren | —. Para historia clinica, como para facturacion)
SIS se efectia el proceso de admision, que es el
procedimiento mediante el cual la institucion

acoge al usuario para ofrecerle los servicios que requiere, para garantizarle
la plena satisfaccion de sus requerimientos y el cumplimiento previo de

los requisitos administrativos y asistenciales pertinentes (25).

El paciente es atendido por el profesional quien,
Realizar atencion segun lo precisado en la anamnesis, valoracion
sequntriage HIHlL 7 | clinjca, uso de imagenes diagnosticas (si aplica)

y criterio profesional, establece el tratamiento inicial de la urgencia
odontoldgica, el diligenciamiento de la historia clinica y el consentimiento
informado, efectua el proceso de atencion segun lo dispuesto en guias de
atencion y protocolos institucionales, brinda recomendaciones al paciente,
hace entrega informada de formulacion de medicamentos si se requiere,
entrega incapacidad en caso de ser necesario y determina la pertinencia
de hacer la remision o referencia respectivas.
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En caso de que el paciente requiera remision,
Requier proceso se gestiona el tramite o solicitud de referencia

< le referencia y > — ,
D i para que a través de la consulta externa de
odontologia general o especializada en la IPS
correspondiente se realice el plan de tratamiento y resolucion final de la

condicion presentada por el usuario.

— Lainstitucionllevaacabo el proceso de facturacion
facturacion —- por concepto de los servicios prestados de

I servici e
del servicio acuerdo con lo establecido internamente.
Finalizada la atencion del usuario, se hace la
Realizar encuesta de satisfaccion con el fin de conocer el
encuesta de — nhivel de satisfaccion en relacion con el servicio
satisfaccion

prestado y para detectar procesos que puedan
ser objeto de mejora.
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Referencia y contrarreferencia de pacientes en el marco del
sistema general de seguridad social en salud (SGSSS)

En caso de que se requiera remitir a un usuario a otro profesional o
institucion en razon de la necesidad de continuidad de tratamiento, es
importante diligenciar los anexos necesarios, los cuales registraran
informacion relacionada con la referencia y la contrarreferencia:

Referencia: Se entiende por referencia el envio de usuarios o elementos
de ayuda diagndstica por parte de las unidades prestadoras de servicios
de salud, a otras instituciones de salud para atencion o complementacion
diagnéstica, que de acuerdo con el grado de complejidad, den respuesta
a las necesidades de salud (1). Para hacer efectivo este proceso, es
necesario contar con la siguiente informacion:

e Identificacion de la institucion y el servicio referentes y de la institucion
a la cual se remite.

e l|dentificacion del usuario.
e Diagndstico presuntivo o impresion diagnostica.

e Resumen de historia clinica, incluyendo el resultado de las pruebas de
ayudas diagndsticas.

e Motivo de la referencia.
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e Nombre del profesional responsable de la atencion y la referencia.

Contrarreferencia: La contrarreferencia es la respuesta que el prestador
de servicios de salud receptor de la referencia da al prestador que remitid.
La respuesta puede ser la contrarremision del paciente con las debidas
indicaciones a seguir o simplemente la informacion sobre la atencion
prestada al paciente en la institucion receptora, o el resultado de las
solicitudes de ayuda diagndstica. Para hacer efectivo este proceso, es
necesario contar con la siguiente informacion (26):

e Diagnéstico final.
e Pertinencia de la remision.

e Resumen de la historia clinica, incluyendo informe del resultado de las
pruebas de ayuda diagnostica realizadas.

e Indicaciones sobre conductas a seguir con el paciente referido.

o Nombre del profesional responsable de la atencion prestada.
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Criterios de remision o referencia de pacientes

De acuerdo con el motivo de consulta del paciente, el diagndstico
establecido por el profesional en odontologia y el procedimiento realizado
para la atencién de urgencia, se procede al diligenciamiento del registro
clinico y se dispone la solicitud de remision respectiva mediante el
diligenciamiento del formato de referencia utilizado por el profesional o
institucion.

El profesional debe explicar al paciente de manera clara los pasos a
seguir para continuar con su proceso de atencion y hacer entrega de los
documentos para la remision.

Aunque es un sistema que desempefia un papel indispensable en la
continuidad de la prestacion de los servicios de salud, en la actualidad
los prestadores no cuentan con estadisticas o registros relacionados con
la atencion y conclusion de tratamientos odontoldgicos posterior a la
atencion y remision desde el servicio de urgencias.

Se espera que se pueda desarrollar y gestionar en este aspecto un sistema
de informacion integral que permita hacer el seguimiento a la atencion y
a la resolucion de las atenciones efectivas por parte de los prestadores
de servicios de salud después de la consulta para la atencion de urgencia
odontologica.
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En Medellin existe un desconocimiento sobre la posibilidad de atencién
de la urgencia odontoldgica en el servicio de urgencias, en razén a que
el ciudadano habitualmente es devuelto de los servicios de urgencias si
consulta por una situacion de caracter bucodental. Sin embargo, en la
Resolucion 2003 de 2014, se define el servicio de urgencias como “el
servicio responsable de dar atencion a las alteraciones de la integridad
fisica, funcional y/o psiquica por cualquier causa con diversos grados
de severidad, que comprometen la vida o funcionalidad de la persona
y que requiere de la proteccion inmediata de servicios de salud, a fin de
conservar la vida y prevenir consecuencias criticas presentes o futuras.”

Ya que las urgencias odontoldgicas no se constituyen como una urgencia
de tipo vital, y segln esto en la clasificacion del friage, citada en la
Resolucion 5596 de 2015 se establecen los criterios técnicos para el
Sistema de Seleccion y Clasificacion de pacientes en los servicios
de urgencias “triage”, la cual categoriza el friage en cinco niveles de
priorizacion estipulados en el articulo 5°. para determinar la prioridad de
la atencion de los pacientes en un servicio de urgencias, se tendra en
cuenta la siguiente categorizacion, organizada de mayor a menor riesgo:
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Triage I: Requiere atencion inmediata. La condicion clinica del paciente
representa un riesgo vital y necesita maniobras de reanimacion por su
compromiso ventilatorio, respiratorio, hemodinamico o neuroldgico,
pérdida de miembro u 6rgano u otras condiciones que por norma exijan
atencion inmediata.

Triage 1I: La condicion clinica del paciente puede evolucionar hacia un
rapido deterioro 0 a su muerte, 0 incrementar el riesgo para la pérdida
de un miembro u 6rgano, por lo tanto, requiere una atencion que no debe
superar los treinta minutos. La presencia de un dolor extremo de acuerdo
con el sistema de clasificacion usado debe ser considerada como un
criterio dentro de esta categoria.

Triage llI: La condicion clinica del paciente requiere de medidas
diagnésticas y terapéuticas en urgencias. Son aquellos pacientes que
necesitan un examen complementario o un tratamiento rapido, dado que
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se encuentran estables desde el punto de vista fisioldgico, aunque su
situacion puede empeorar si no se actia.

Triage IV: El paciente presenta condiciones médicas que no comprometen
su estado general, ni representan un riesgo evidente para la vida o pérdida
de miembro u organo. No obstante, existen riesgos de complicacion o
secuelas de laenfermedad o lesion sino recibe la atencion correspondiente.

Triage V: El paciente presenta una condicion clinica relacionada con
problemas agudos o cronicos sin evidencia de deterioro que comprometa
el estado general de paciente y no representa un riesgo evidente para la
vida o la funcionalidad de miembro u érgano.

Segun lo citado, la atencion odontoldgica, independientemente de la
situacion del usuario, se clasifica como triage Ill - IV o V, es decir, no
constituye una urgencia, a pesar de que pueden verse comprometidas
las funciones de masticacion, deglucion, fonacion e incluso la pérdida de
dientes, que también pueden afectar la autoestima del usuario desde el
punto de vista estético.
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Por lo tanto, fue necesario establecer inicialmente una propuesta de
friage especializado para odontologia y, posteriormente, una propuesta de
atencion articulada al centro integrado de atencion del acceso en salud
(CIGA), que opera actualmente a través del centro de direccionamiento,
como una estrategia operativa de la Secretaria de Salud con funcionamiento
las 24 horas del dia, todos los dias de la semana en Medellin. El principal
objetivo de esta propuesta consiste en garantizar las condiciones de
acceso oportuno y la atencion de las situaciones de urgencia odontoldgica
a través de las redes de atencion privada y publica, en directa relacion
con las entidades administradoras de planes de beneficios (EAPB) y sus
instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS), que se encuentren
autorizadas para operar en la ciudad o que tengan usuarios en portabilidad
en este municipio.

Independientemente de la puerta de acceso para la solicitud de atencion,
cuando un usuario ingresa al servicio de urgencias debe ser valorado y
clasificado por un profesional del area de la salud, quien determina la
prioridad de atencion segun la clasificacion del friage. En este sentido,
los profesionales del area de la salud responsables de esta clasificacion
deben encontrarse capacitados en nociones basicas para la clasificacion
de urgencias odontoldgicas, con el fin de que puedan implementar el triage
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especializado para odontologia y se evite el aplazamiento innecesario de
la atencion, lo que puede conllevar a la pérdida de estructuras dentales
por desconocimiento o por no priorizar los diagnésticos para la atencion.

Lineamientos operativos de la propuesta

Para facilitar el acceso a los servicios de salud de los pacientes que
presentanorefierenlanecesidad de laatencion de urgencias odontologicas,
el centro de direccionamiento operara de la siguiente manera:

1. Las instituciones que atienden pacientes en los servicios de urgencias
y aquellas que ofertan y prestan los servicios de odontologia en horario
nocturno, sabados, domingos y festivos o en los horarios en que la red
de atencion primaria del usuario no se encuentra en funcionamiento,
realizaran la respectiva clasificacion de los usuarios que consulten
por urgencia odontoldgica, de acuerdo con lo establecido ya sea en
el triage de urgencias o con la propuesta de triage especializado de
urgencia en odontologia, para clasificar la prioridad de atencion.
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2. Es importante tener en cuenta que Si un usuario consulta por una
urgencia que se clasifica en el triage especializado de odontologia
como nivel I -1, o si se clasifica en el friage de urgencias general como
nivel lll, pero la institucion no cuenta con la capacidad instalada y el
talento humano para la atencion oportuna que requiere la condicion
del paciente, se deberd garantizar su remision para ser atendido
en alguna de las instituciones que ofertan y prestan el servicio de
urgencias de odontologia, y entregar las recomendaciones del caso
puntual para evitar complicaciones.

3. En caso de que la consulta al servicio de urgencias se realice en
horario diurno semanal y dia sabado antes del mediodia, la institucion
receptora entregara al usuario la informacion que requiera y le
indicara que debe consultar directamente a su institucion prestadora
de servicios de salud (IPS), quienes son los responsables de prestar la
atencion en los horarios citados.

4. En caso de que la solicitud de atencion para la urgencia odontoldgica
se realice en horarios en los que las IPS no se encuentran prestando
servicios, se debe garantizar su direccionamiento a aquellas
instituciones que ofertan y prestan el servicio los dias sabados (si
la IPS del usuario no atiende este dia, o en el horario contrario de
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atencion de la IPS), domingos y festivos 24 horas, y de lunes a viernes
en horario nocturno o posterior al cierre de la IPS de atencién del
usuario que consulta.

5. En caso de evidenciar que el motivo de consulta no constituye una
urgencia, es decir, se clasifica como friage IV o'V, los datos del usuario
deben ser ingresados en el lugar de atencion al CIGA, que notificara de
manera inmediata a la entidad administradora de planes de beneficios
(EAPB) donde se encuentre afiliado el usuario, para que le sea asignada
una cita prioritaria para ser atendido de manera oportuna en su IPS
antes de 72 horas, dependiendo de su condicion o diagndstico inicial.

En el caso de los usuarios que por su condicion fueron clasificados en
triage IV y V, 0 se clasifiquen como friage lll de acuerdo con lo dispuesto en
el triage especializado de odontologia, 0 no se clasifiquen como urgencia
pero requieran un proceso de atencion para prevenir complicaciones
odontologicas futuras, la informacion del usuario se debe direccionar sin
demora y de manera oportuna para su atencion odontoldgica, sin que se
excedan las 72 horas para la atencion en la IPS respectiva, de acuerdo
con la prioridad establecida. .
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Por lo anterior, se propone realizar el triage especializado de odontologia
de la siguiente manera:

Pacientes clasificados en triage lll con clasificacion especializada de triage
de odontologia, deben contar con atencion por urgencias en un tiempo de
hasta 3 horas para los siguientes diagnosticos:

» Fractura dental no complicada
 Reparaciones de protesis y aparatologia

+ Pérdida de restauraciones en dientes anteriores
* Reparacion de temporales

« Cementacion de temporales

» Ajuste oclusal

» Otros

Pacientes clasificados en friage IV deben contar con atencién en un tiempo
no mayor a 24 horas para los siguientes diagnosticos:
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« Lesion de sitios contiguos al labio

* Lesion de sitios contiguos de la lengua
 Lesion de sitios contiguos del piso de la boca
« Lesion de sitios contiguos de paladar

 Lesion de sitios contiguos de otras partes y de las no especificadas
de la boca

* Lesion de sitios contiguos de las glandulas salivales mayores

« Lesion de sitios contiguos del labio, de la cavidad bucal y de la laringe,
entre otros considerados a criterio del profesional

Pacientes clasificados en friageV deben contar con atencion en un tiempo
no mayor a 72 horas para los siguientes diagnosticos:

 Caries de la dentina
« Exfoliacion de los dientes debida a causas sistémicas

Red de urgencias odontolégicas para Medellin

* Quistes originados por el desarrollo de los dientes, entre otros
considerados a criterio del profesional

Este tiempo sera contabilizado a partir del momento de la clasificacion
y reporte del paciente al centro de direccionamiento, por parte de la
institucion que genero la clasificacion de friage.

6. En el momento en que se logre el direccionamiento efectivo, el usuario
debe ser informado acerca de la asignacion de la cita prioritaria. Esta
informacion se le debe suministrar en el lugar de consulta donde
fue evaluado y clasificado, y no tendra que solicitar citas de manera
personal o telefonicamente.

7. En caso de que la entidad administradora de planes de beneficios (EAPB)
donde se encuentre afiliado el usuario no brinde la respuesta sobre la
asignacion de la cita prioritaria en un tiempo inferior a 10 minutos, la
Secretaria de Salud de Medellin a través del CIGA referenciara el punto
de atencion de la red publica o IPS mas cercano al sitio de vivienda del
usuario y le asignara la cita para su atencion. Es decir que el usuario
no saldra del servicio de urgencias donde consultd inicialmente sin la
cita prioritaria asignada.
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En todo caso, debe garantizarse, ya sea la cita prioritaria para la atencion
sin exceder los tiempos descritos o la atencion de la urgencia odontoldgica
de manera oportuna, si la clasificacion del triage asi lo dispone.

8. Si las entidades administradoras de planes de beneficios (EAPB) no
cuentan con la red de servicios disponible, 0 su capacidad instalada no
les permite cumplir con la oportunidad de la atencion en los tiempos
establecidos, el centro de direccionamiento ubicara el paciente en la
red publica del municipio, cumpliendo con los criterios de oportunidad
mencionados. De igual manera, a los usuarios que se encuentren
en proceso de direccionamiento se les asignara la cita teniendo en
cuenta su lugar de residencia, sin que deba haber solicitud por parte
del usuario de manera presencial o telefonica.

9. El desplazamiento a la IPS que brindara la atencion odontoldgica debe
ser asumido por el usuario.

10. Una vez asignada la cita, la IPS que realiza la remision debe informar
de manera clara al paciente sobre la ubicacion de la institucion donde
sera atendido y las indicaciones para su desplazamiento, y hara
entrega de la informacion correspondiente a la clasificacion del triage
con el diagndstico presuntivo y demas registros de referencia para que
acuda a la cita. Asimismo, se deben dar recomendaciones generales
sobre la importancia de acudir y cumplir con la cita prioritaria asignada
para evitar complicaciones, y reforzar la educacion para la salud
promoviendo las acciones de autocuidado.
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11. La IPS responsable de la recepcion del usuario debe cumplir con los
tiempos y las condiciones de atencion odontoldgica para garantizar
la resolucion de la sintomatologia o el cuadro clinico por los cuales
consulta el usuario, por medio de los procedimientos odontologicos
soportados en guias de practica clinica o protocolos de atencion
establecidos por la institucion.

12. Todas las actividades derivadas del proceso de atencion seran
consignadas en la historia clinica respectiva y contaran con soporte
de consentimiento informado. Como registro adicional se adjuntard el
soporte de la remision emitido por la institucion que brindé la atencion
inicial o clasificacion de triage, de acuerdo con lo establecido en la ruta
de atencion de urgencia odontologica.
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13. Finalizada la atencion, el usuario tendra acceso a la encuesta de
satisfaccion, que permitira valorar el proceso de atencion desde la
consulta inicial de urgencia hasta la resolucion de su cuadro clinico.

14. Se dispondra de un sistema o mecanismos que permitan hacer
seguimiento a la atencion oportuna del usuario derivada de la
referencia desde el servicio de urgencias.

Condiciones o factores de éxito para el funcionamiento y la
articulacion de la red de atencion de urgencias odontoldgicas

Para lograr que este proceso pueda efectuarse de manera eficiente, se
cuenta con la informacion de las entidades administradoras de planes
de beneficios (EAPB) de la ciudad, como también con la informacion de
la red actual de instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) que
ofertan y prestan el servicio de urgencias y de odontologia, las cuales,
para articularse a este sistema y fortalecer el Centro Integrado de Gestion
del Acceso a la Salud (CIGA), tendran las siguientes responsabilidades:
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Entidades administradoras de planes de beneficios (EAPB)

& Suministrar la informacion actualizada en relacion con los canales
de comunicacion y puntos de atencion de su red. Debe comunicar:
nombre del prestador, direccion, teléfono, horarios de atencion y
entidades que prestan atencion de urgencia odontolégica cuando la
red no se encuentra operando.

« Utilizar el aplicativo definido por la Secretaria de Salud de Medellin,
para gestionar el direccionamiento de la atencion de los pacientes
desde el servicio de urgencias de acuerdo con su clasificacion de
friage, a fin de prevenir complicaciones odontoldgicas futuras.

« Disponer de los mecanismos necesarios en su red de atencion de
baja complejidad, para garantizar el cumplimiento de los tiempos
de atencion y establecer acuerdos con la red publica para el
reconocimiento y el pago de los servicios prestados a los pacientes
que estan a cargo de las aseguradoras y que hayan sido remitidos por
el centro de direccionamiento.

« Si la institucion que evalua inicialmente al usuario no cuenta con
las condiciones para brindar la atencion, las EAPB deben disponer
e informar de la oferta de instituciones para el direccionamiento
oportuno del usuario de acuerdo con su clasificacion de triage.
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« Designar personal operativo responsable y capacitado para activar
el canal de comunicacion y gestionar los casos e interactuar con el
centro de direccionamiento.

Instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS)

« Encasode que en la clasificacion especializada de triage en odontologia
se determine el nivel | o Il, se deben garantizar las condiciones de
atencion idénea y con oportunidad disponiendo de los recursos
necesarios para intervenir la condicion del usuario.

« Disponer de agendas para atencion prioritaria y consulta externa
dentro de la oportunidad establecida para el servicio de odontologia.

« Utilizar el aplicativo definido por la Secretaria de Salud para gestionar
la atencion de los pacientes clasificados como friage IV y V, 0 segun
triage especializado de odontologia que se clasifican en triagelll, o que
no se clasifique como urgencia pero requiera un proceso de atencion
priorizado para prevenir complicaciones odontoldgicas futuras,
independientemente de que no se tenga convenio.
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& Cumplir con las condiciones establecidas por norma desde el Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud SOGCS para el componente
de sistema Unico de habilitacion acorde con la oferta de servicios.

Secretaria de Salud de Medellin:

& Articular el trabajo entre los diferentes actores del SGSSS para la
supervision y gestion del acceso a los servicios de salud.

« Disponer de una herramienta informatica que permita gestionar
las solicitudes de las IPS que prestan el servicio de urgencias y la
interaccion con los diferentes aseguradores del municipio, para el
acceso de los pacientes de acuerdo con la clasificacion de triage.

& Capacitar a las IPS y a las EAPB en el manejo de la herramienta
informatica y el proceso para ingresar la informacion de los pacientes
al centro de direccionamiento del municipio de Medellin.

« Gestionar las solicitudes de direccionamiento generadas por los
servicios de urgencias, teniendo en cuenta inicialmente la oferta
del asegurador y en segunda instancia la red publica, segun el
procedimiento establecido.
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& Brindar asesoria y asistencia técnica a las IPS que presten servicios
de urgencias, en temas como friage especializado en odontologia,
y nociones basicas de manejo y prevencion de complicaciones
odontoldgicas, segln los principales diagnosticos odontologicos
establecidos como friage | y triage |l, y hacer las recomendaciones
que permitan mejorar la oportunidad y seguridad en la atencion.

« Supervisar el acceso efectivo de los pacientes direccionados para
detectar dificultades o barreras de acceso.

« Realimentar a los diferentes actores con la informacion obtenida del
aplicativo para el analisis del comportamiento de las remisiones y
del acceso oportuno a los servicios odontoldgicos, con el fin de crear
estrategias conjuntas que permitan el mejoramiento continuo.

« Disefar una estrategia comunicacional para informar a la comunidad
en general sobre el uso adecuado y racional de los servicios de salud,
en la cual se identifiquen los motivos de consulta odontoldgica que
corresponden a una urgencia, qué urgencias son prevenibles, y como
acceder con la oportunidad necesaria al servicio de odontologia para
evitar complicaciones que deriven en una urgencia odontologica.
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< Reportar a las entidades de control informacion sobre situaciones que
afectan el acceso a los servicios de salud y que habiéndose informado
no se hayan solucionado de manera oportuna.




Conclusiones

Es importante tener en cuenta que algunas de las patologias y
condiciones que requieren atencién de urgencia en odontologia
corresponden a situaciones prevenibles, por lo que se debe
entonces insistir en el valor de las medidas de educacion al
paciente en relacion con el autocuidado, procurando estilos de vida
saludables y mejorando la practica de higiene bucal.

En el mismo sentido, se debe garantizar la implementacion de las
acciones de deteccion temprana y proteccion especifica en salud
bucal por parte de los prestadores de servicios de salud y la atencion
oportuna en caso de detectar factores de riesgo para la salud bucal,
en razon a que son acciones determinantes que permitiran mejorar
la condicion de salud bucodental de nuestra poblacion.

El reto corresponde a la articulacion con la red de atencion de
urgencias general vigente en la ciudad, para que desde este
escenario los usuarios tengan acceso a la valoracion inicial de
su estado o urgencia bucodental, asi como a la prevencion o
disminucion de la pérdida dental relacionada con enfermedad
bucodental prevenible, con el propésito de reducir de forma
paulatina la carga de enfermedad para la poblacion de Medellin.
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Definiciones de tipo administrativo

Apoyo tecnoldgico: Requerimiento temporal de recursos humanos, de
dotacion o insumos, de un organismo a otro, para contribuir a la eficiencia
y eficacia en la prestacion de servicios (subsidiariedad) evitando asi el
desplazamiento de usuarios (1).

Atencion de urgencias: Es el conjunto de acciones realizadas por un equipo
de salud debidamente capacitado y con los recursos materiales necesarios
para satisfacer la demanda de atencion generada por las urgencias (2).

Atencion inicial de urgencia: Todas las acciones realizadas a una persona
con patologia de urgencia y que tiendan a estabilizarla en sus signos vitales,
realizar un diagnostico de impresion y definirle el destino inmediato, tomando
como base el nivel de atencion y el grado de complejidad de la entidad que
realiza la atencion inicial de urgencias, al tenor de los principios éticos y las
normas que determinan las acciones y el comportamiento del personal de
salud (3).

Consulta prioritaria: Servicio de consulta externa, orientado a atender
condiciones de salud de baja complejidad que requieren ser atendidos con
libre acceso para los usuarios. No abarca atencion 24 horas e incluye una o
varias actividades de consulta por un profesional de la salud y procedimientos
menores. Se restringen en este servicio las actividades de observacion para
definicion de conductas y las que requieran internacion (4).

Contrarreferencia: La contrarreferencia es la respuesta que el prestador
de servicios de salud receptor de la referencia, da al prestador que remitio.
La respuesta puede ser la contrarremision del paciente con las debidas
indicaciones a seguir o simplemente la informacion sobre la atencion prestada
al paciente en la institucion receptora, o el resultado de las solicitudes de
ayuda diagnostica (1).

Georreferenciar: Para el presente documento se entiende como la
identificacion de la localizacion de ciertos puntos de referencia para la
atencion de la consulta de odontologia general, especializada y de urgencia
odontologica de la ciudad de Medellin.
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Interconsulta: Es la solicitud del profesional o IPS, responsable de la atencion
del usuario a otros profesionales o IPS para que emitan juicios y orientaciones
sobre la conducta a sequir, sin transferirles la responsabilidad directa de su
manejo (1).

Plan de beneficios en salud con cargo a la UPC: Son los beneficios a los
cuales tienen derecho todos los afiliados al Sistema General de Seguridad
Social en Salud en Colombia (5).

Orden de servicio: Es la solicitud de realizacion de actividades de apoyo
diagndstico y/o tratamiento entre las IPS. Se pueden referir personas,
elementos 0 muestras biologicas y productos del ambiente (1).

Red de urgencias: Es un conjunto articulado de unidades prestatarias de
atencion de urgencias, segun niveles de atencion y grados de complejidad,
ubicado cada uno en un espacio poblacional concreto, con capacidad de
resolucion para la atencion de las personas con patologias de urgencia,
apoyado en normas operativas, técnicas y administrativas expedidas por el
Ministerio de Salud. La red actuara coordinadamente bajo una estructura
conformada por subsistemas de informacion, comunicaciones, transporte,
insumos, educacion, capacitacion y de laboratorios (6).
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Referencia: Se entiende por referencia, el envio de usuarios o elementos
de ayuda diagndstica por parte de las unidades prestadoras de servicios
de salud, a otras instituciones de salud para atencion o complementacion
diagndstica, que de acuerdo con el grado de complejidad den respuesta a las
necesidades de salud (1).

Remision: Procedimiento por el cual se transfiere la atencion en salud de un
usuario, a otro profesional o institucion, con la consiguiente transferencia de
responsabilidad sobre el cuidado del mismo (1).

Remision en caso de urgencias: Las entidades publicas o privadas del
sector salud, que hayan prestado la atencion inicial de urgencias, deben
garantizar la remision adecuada de estos usuarios hacia la institucion del
grado de complejidad requerida, que se responsabilice de su atencion (1).

Servicio de urgencias: Servicio responsable de dar atencion a las alteraciones
de la integridad fisica, funcional y/o psiquica por cualquier causa con diversos
grados de severidad, que comprometen la vida o funcionalidad de la persona
y que requiere de la proteccion inmediata de servicios de salud, a fin de
conservar la vida y prevenir consecuencias criticas presentes o futuras (4).
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Triage: Segun lo establecido en la Resolucion 5596 de 2015, el triage en los
servicios de urgencia es un sistema de seleccion y clasificacion de pacientes,
basado en sus necesidades terapéuticas y los recursos disponibles, que
consiste en una valoracion clinica breve que determina la prioridad en que un
paciente sera atendido (7).

Urgencia: Alteracion de la integridad fisica y/o psiquica por cualquier causa
con diversos grados de severidad que comprometen la vida o funcionabilidad
de la persona y que requiere de la proteccion inmediata de servicios de
salud con los recursos existentes, a fin de conservar la vida y prevenir
consecuencias criticas (8).

Urgencia odontoldgica: Situacion de origen bucodental que se manifiesta
de manera inesperada y que requiere de una atencion inmediata que tiene
como finalidad la solucion de problemas agudos, dolorosos, hemorragicos,
traumaticos, infecciosos y funcionales, incluidos en el plan de beneficios en
salud (PBS) vigente.
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Definiciones clinicas

Absceso apical agudo: Reaccion inflamatoria al proceso infeccioso y
necrosis del tejido pulpar, caracterizada por su rapido inicio, dolor espontaneo,
sensibilidad a la presion dental, formacion de pus e inflamacion de los tejidos
asociados (9).

Alveolitis: Inflamacion del proceso alveolar posextraccion dentaria. Segun los
signos y sintomas se puede clasificar en alveolitis hiimeda y alveolitis seca (10).

Avulsion: Desalojo completo de la pieza dentaria desde su alvéolo (9).

Celulitis: Inflamacion del tejido celular subcutaneo que puede ser de origen
infeccioso y que se manifiesta clinicamente como una tumefaccion que puede
ser difusa, dolorosa y eritematosa, dependiendo del grado de compromiso (10).

Fistula dental: Una fistula en la encia es un canal milimétrico o abertura intra
o0 extrabucal de drenaje por donde sale pus de una infeccion del interior del
hueso (11).

Fractura coronaria complicada: Fractura de esmalte y dentina con
exposicion de la pulpa al medio bucal, puede ser puntiforme o de gran
extension (10).
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Fractura coronaria no complicada: Fractura de esmalte y fractura de
esmalte-dentina. La fractura de esmalte es una lesion en la que existe pérdida
de parte del esmalte, generalmente en los angulos y/o bordes incisales, sin
exponer dentina, y la fractura de esmalte-dentina se refiere a la pérdida de
esmalte y dentina sin la exposicion de tejido pulpar al medio bucal (10).

Gingivitis dlcero necrotica o Gingivitis ulcerativa necrotizante (GUN, GN):
Es una lesion de caracter inflamatorio y de etiologia infecciosa que afecta a la
encia marginal y a la papila interdentaria que rodean a las piezas dentarias (10).

Fractura radicular: Lesion que involucra dentina, cemento, pulpa y ligamento
periodontal (10).

Glositis: Eslainflamacion delalengua. Puede aparecer de formarepentina (aguda)
0 cronica (que se mantiene en el tiempo). La glositis puede desencadenarse por
varias causas, que hacen que la lengua se engrose y aparezcan en su superficie
pequefias lesiones, en ocasiones, muy dolorosas (12).
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Glosodinia: Es una entidad patologica que consiste en la presencia de
sensaciones dolorosas, urentes y persistentes en la cavidad y las mucosas
orales, que experimentan personas con una mucosa oral clinicamente
normal, sin evidenciarse irritacion, inflamacion local o lesiones ulcerosas en
la exploracion visual (13).

Hemorragia: Condicion por la cual se pierde sangre por extravasacion (10).

Luxacion dental: Es la separacion o pérdida de continuidad entre el diente
y los tejidos circundantes como consecuencia de un traumatismo dental, lo
cual se puede producir con o sin desplazamiento visible del diente (11).

Luxacion extrusiva: Lesion de los tejidos de sostén del diente en el que
existe desplazamiento de la pieza dentaria en el sentido axial con respecto
de su alvéolo de mas de 2 mm. Existe ruptura de fibras periodontales (10).

Luxacion intrusiva: Lesion de los tejidos de sostén del diente con
desplazamiento del diente al fondo de su alvéolo. Ruptura total de fibras
periodontales y compromiso del paquete vasculonervioso. Ademas, existen
zonas de compresion alveolar (11).

Luxacion lateral: Lesion de los tejidos de sostén del diente con desplazamiento
de la pieza dentaria con respecto de su alvéolo, generalmente con fractura
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de la tabla 6sea. La corona se encuéntra en un sentido contrario al de la raiz,
pudiendo ser mesial, distal, vestibular o palatino (11).

Neuralgia del trigémino: Dolor lancinante en todo el territorio del trigémino
0 una de sus ramas (14).

Periodontitis apical: Inflamacion del periodonto apical, relacionada a
sintomatologia clinica, que incluye respuesta dolorosa a la masticacion,
percusion o a la palpacion, puede o no estar relacionada a patologias de
origen pulpar o a necrosis, con 0 sin asociacion de radiolucidez apical (9).

Pericoronaritis: Inflamacion del capuchén pericoronario, o de los tejidos
blandos que rodean un diente en erupcion, o semiincluida (10).

Pulpitis: Inflamacion de la pulpa dental, usualmente debido a infeccion
bacteriana en la caries dental, fractura dentaria, u otras condiciones que
causan la exposicion de la pulpa a infeccion bacteriana. Irritantes quimicos,
factores térmicos, cambios hiperémicos y otros factores también pueden
causar pulpitis (10).
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Sialoadenitis: Es la inflamacion de las glandulas salivales que puede ser
aguda o cronica; afeccion obstructiva de dichas glandulas caracterizada por
la formacion de calculos en el interior del parénquima o del sistema ductal
glandular. La mayoria son cronicas y condicionan una fibrosis significativa del
parénquima. Se deben a la extravasacion de moco o a la obstruccion de un
conducto o traumatismos directos, asi como a compresiones de las glandulas
y/0 sus conductos (15).

Sialolitiasis: Es una patologia obstructiva de las glandulas salivales
caracterizada por la formacion de célculos en el interior del parénquima o
sistema ductal glandular (16).
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Anexo 1. Marco normativo

De acuerdo con lo establecido en la Ley 100 de 1993, se garantiza la
cobertura para acceder al servicio publico de salud en todos los niveles
de atencion, a su vez la Ley Estatutaria 1751 de 2015, consagra dentro de
los derechos de las personas, relacionados con la prestacion de servicios
de salud, el de recibir atencion oportuna en el servicio de urgencias y
prohibe la negacion de los servicios de salud cuando se trate de atencion
de urgencia; por otra parte, en la Resolucion 5596 de 2015 se indica que
en los Ultimos afios se ha observado que en los servicios de urgencias
del pais un nimero importante de usuarios acceden de manera rapida
al sistema de salud a través de ellos, de modo que normativamente se
hizo necesario establecer disposiciones relacionadas con la atencion de
urgencias y su clasificacion a través del triage. Por lo cual a continuacion,
se relaciona la normatividad establecida desde el Ministerio de Salud y
Proteccion Social correspondiente a la atencion y prestacion del servicio
de urgencias.

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin

Norma ‘ Contenido

Codigo de Etica del Odontdlogo Colombiano

Articulo. 9.° segun Decreto reglamentario 491/1990 «El
odontologo quedara exonerado de hacer la advertencia del
riesgo previsto, en los siguientes casos: a) Cuando el estado
mental del paciente y la ausencia de parientes o allegados
se lo impidan. b) Cuando exista urgencia para llevar a cabo
el procedimiento odontoldgico».

Articulo 11. El odontdlogo estd obligado a atender a
cualquier persona que solicite sus servicios con caracter
de urgencia, si el caso corresponde a su especialidad. De
Ley 35/1989 | no ser asi, ayudara al paciente a encontrar un profesional
que lo atienda adecuadamente, quien luego lo remitira a su
propio odontélogo informandole del tratamiento ejecutado.

Articulo 12. En casos de urgencia, la prestacion del servicio
no se condicionara al pago anticipado de honorarios
profesionales. Concordancia con el Decreto reglamentario
491/90. El cual cita en su Articulo. 2°. «Para sefalar la
responsabilidad del odont6logo frente a los casos de
emergencia 0 urgencia, entiéndase por ésta todo tipo de
afeccion que requiera atencion inmediata de acuerdo con el
dictamen del profesional de odontologia».
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Articulo 19. El odontélogo no hara tratamiento ni intervendra
quirdrgicamente a menores de edad, personas en estado de
Ley 35/1989 | inconsciencia o intelectualmente no capaces, sin la previa
autorizacion de sus padres, tutores o allegados, a menos
que la urgencia del caso exija una intervencion inmediata.

De acuerdo con esta ley, el objeto del Sistema de Seguridad
Social integral “es garantizar los derechos irrenunciables de
la persona y la comunidad para obtener la calidad de vida
acorde con la dignidad humana, mediante la proteccion de
Ley 100/1993 | las contingencias que la afecten, para lo cual el Estado, la
sociedad, las instituciones y los recursos destinados para
cumplir el objeto, deben garantizar la cobertura de las
prestaciones de caracter econdmico, de salud y servicios
complementarios”.

Articulo 54. Prevé que la prestacion de los servicios de salud
se ejecuta mediante la vinculacion de las redes articuladas
Ley 715/2001 |y organizadas por grados de complejidad, con el fin de
atender las contingencias requeridas por los usuarios, de
acuerdo a las caracteristicas de sus necesidades.

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin

Plantea ajustes al Sistema General de Seguridad Social
en Salud (SGSSS), en la direccion, universalizacion,
financiacion y equilibrio entre los actores del sistema,
la racionalizacion y el mejoramiento en la prestacion de
Ley 1122/2007 | servicios de salud, el fortalecimiento en los programas de
salud publica y en las funciones de inspeccion, vigilancia y
control, y la organizacion y el funcionamiento de redes para
alcanzar el mejoramiento en la prestacion de los servicios
de salud a los usuarios.

Su objetivo es fortalecer el Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS) a través de un modelo de prestacion
del servicio publico en salud, en el marco de la estrategia

Atencion Primaria en Salud, de manera que mediante la
Ley 1438/2011 accion coordinada del Estado, las instituciones y la sociedad
promuevan la creacion de un ambiente sano y saludable y
el mejoramiento de la salud, donde el centro y objetivo de
todos los esfuerzos sean las personas residentes en el pais.

Ley Estatutaria por medio de la cual se regula el derecho
fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones.

Articulo 10. — Paragrafo b). Recibir la atencion de urgencias
Ley 1751/2015 que sea requerida con la oportunidad que su condicion
amerite sin que sea exigible documento o cancelacion de
pago previo alguno.
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Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las
relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las
entidades responsables del pago de los servicios de salud
de la poblacion a su cargo, y se dictan otras disposiciones.

Capitulo Il. Articulo 5. - Paragrafo 2. Las entidades
responsables del pago de los servicios de salud deberan
difundir entre sus usuarios la conformacion de su red de
prestacion de servicios, para lo cual deberan publicar
anualmente en un periodico de amplia circulacion en su area
de influencia el listado vigente de prestadores de servicios
de salud que la conforman, organizado por tipo de servicios
contratado y el nivel de complejidad. Adicionalmente, se
D debera publicar de manera permanente en la pagina web
ecreto de la entidad dicho listado actualizado, o entregarlo a |
4747/2007 o Ao garo a a
poblacion a su cargo como minimo una vez al ano con
una guia con los mecanismos para acceder a los servicios
basicos electivos y de urgencias.
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Capitulo Ill. Proceso de atencion. Articulo 10. Sistema
de seleccion y clasificacion de pacientes en urgencias
“triage”. El Ministerio de la Proteccion Social definira
un sistema de seleccion y clasificacion de pacientes en
urgencias, denominado “triage”, el cual sera de obligatorio
cumplimiento por parte de los prestadores de servicios de
salud que tengan habilitados servicios de urgencias y de
las entidades responsables del pago de servicios de salud
en el contexto de la organizacion de la red de prestacion de
Servicios.

Paragrafo 1. El procedimiento de verificacion de derechos
sera posterior a la seleccion y clasificacion del paciente,
“triage”, y no podra ser causa bajo ninguna circunstancia
para posponer la atencion inicial de urgencias.

Articulo 12. Informe de la atencion inicial de urgencias.

Decreto Todo prestador de servicios de salud debera informar
4747/2007 obligatoriamente a la entidad responsable del pago, el
ingreso de los pacientes al servicio de urgencias dentro
de las veinticuatro (24) horas siguientes al inicio de la
atencion. El informe de atencion inicial de urgencias se
realizara mediante el diligenciamiento y envio del formato
correspondiente, el cual sera definido por el Ministerio de la
Proteccion Social.
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Articulo  13. Solicitud de autorizacion de servicios
posteriores a la atencion inicial de urgencias. Si para la
prestacion de servicios posteriores a la atencion inicial de
urgencias, las entidades responsables del pago de servicios
de salud han establecido como requisito una autorizacion
particular, una vez realizada la atencion inicial de urgencias,
el prestador de servicios de salud debera informar a la
entidad responsable del pago, la necesidad de prestar el
Servicio cuya autorizacion se requiere, utilizando para ello el
formato y siguiendo los procedimientos y términos definidos
por el Ministerio de la Proteccion Social, para el efecto.

Este proceso no podra ser trasladado al paciente o a su
acudiente y es de responsabilidad exclusiva del prestador
de servicios de salud.

Articulo 14. Respuesta de autorizacion de servicios
posteriores a la atencion inicial de urgencias. Las entidades
responsables del pago de servicios de salud deben dar
respuesta a las solicitudes de autorizacion de servicios
siguiendo los procedimientos, mecanismos y en el formato
Decreto que determine el Ministerio de la Proteccion Social.
4747/2007

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin

Este proceso no podra ser trasladado al paciente o su
acudiente y es de responsabilidad exclusiva de la entidad
responsable del pago.

La respuesta a la solicitud de autorizacion de servicios
posteriores a la atencion de urgencias, debera darse por
parte de la entidad responsable del pago dentro de los
siguientes términos:

a. Para atencion subsiguiente a la atencion inicial de
urgencias: Dentro de las dos (2) horas siguientes al recibo
de la solicitud.

b. Para atencion de servicios adicionales: Dentro de las seis
(6) horas siguientes al recibo de la solicitud.

Atendiendo el procedimiento sefialado por el Ministerio de
la Proteccion Social, de no obtenerse respuesta por parte de
la entidad responsable del pago dentro de los términos aqui
establecidos, se entendera como autorizado el servicio y no
sera causal de glosa, devolucion y/o no pago de la factura.




Anexos ‘
Norma | Contenido

Paragrafo 1. Cuando las entidades responsables del pago
de servicios de salud, consideren que no procede la
autorizacion de los servicios, insumos y/o medicamentos
solicitados, deberan diligenciar el Formato de negacion de
servicios de salud y/o medicamentos que establezca la
Superintendencia Nacional de Salud.

Paragrafo 2. Si el prestador de servicios de salud que brindo
la atencion inicial de urgencias hace parte de la red de
DRCIot prestadores de servicios de salud de la entidad responsable
474712007 del pago, la atencion posterior debera continuarse prestando
en la institucion que realizd la atencion inicial de urgencias
si el servicio requerido estd contratado por la entidad
responsable del pago, sin que la institucion prestadora
de servicios de salud pueda negarse a prestar el servicio,
salvo en los casos en que por requerimientos del servicio
se justifique que deba prestarse en mejores condiciones
por parte de otro prestador de servicios de salud, no exista
disponibilidad para la prestacion del servicio, o exista
solicitud expresa del usuario de escoger otro prestador de
la red definida por la entidad responsable del pago.

Reglamenta los servicios de urgencias:
Art. 1. Se entiende por urgencia la alteracion de la integridad
T fisica y/o psiquica por cualquier causa con diversos grados
1761/1990 de severidad que comprometen la vida o funcionabilidad
de la persona y que [hace que] requiera de la proteccion
inmediata de servicios de salud con los recursos existentes,
afin de conservar la vida y prevenir consecuencias criticas.

Organiza y establece el régimen de referencia y
contrarreferencia:

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin

Definicion: Conjunto de normas técnicas y administrativas
que permiten prestar adecuadamente al usuario el servicio
de salud, segun el nivel de atencion y grado de complejidad
de los organismos de salud con la debida oportunidad y
eficacia
2?;;;%31 El régimen de Referencia y Contrarreferencia facilita el flujo
de usuarios y elementos de ayuda diagnostica, entre los
organismos de salud y unidades familiares, de tal forma que
se preste una atencion en salud oportuna y eficaz.
En su Articulo 5.° se pronuncia acerca de la remision en caso
de urgencias indicando: “Las entidades publicas o privadas
del sector salud, que hayan prestado la atencion inicial
de urgencias, deben garantizar la remision adecuada de
estos usuarios hacia la institucion del grado de complejidad
requerida, que se responsabilice de su atencion”.
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Reglamenta parcialmente los servicios de urgencias y se
dictan otras disposiciones.

Art. 3. Definiciones: Atencion inicial de urgencia, atencion
Decreto de urgencias, red de urgencias.

0412/1992 ¢ Recalca la responsabilidad de las IPS con respecto a la

atencion inicial de urgencia, formacion del recurso humano

y educacion de la comunidad para disminuir los factores de

riesgo que condicionan las patologias de urgencia, creacion

de los comités de urgencias.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Salud y Proteccion Social.

Articulo 2.5.3.2.3 — Definiciones:

3. Atencion de urgencias. Es el conjunto de acciones
realizadas por un equipo de salud debidamente capacitado
y con los recursos materiales necesarios para satisfacer la
demanda de atencion generada por las urgencias.
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4. Servicio de urgencia. Es la unidad que en forma
independiente o dentro de una entidad que preste servicios
de salud, cuenta con los recursos adecuados tanto humanos
como fisicos y de dotacion que permitan la atencion de
Decreto personas con patologia de urgencia, de acuerdo con el nivel
780/2016 de atencion y grado de complejidad previamente definidos
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para esa
unidad.

5. Red de urgencias. Es un conjunto articulado de unidades
prestadoras de atencion de urgencias, segun niveles de
atencion y grados de complejidad, ubicado cada uno
en un espacio poblacional concreto, con capacidad de
resolucion para la atencion de las personas con patologias
de urgencia, apoyado en normas operativas, técnicas y
administrativas expedidas por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social. La red actuara coordinadamente bajo una
estructura conformada por subsistemas de informacion,
comunicaciones,  transporte, insumos, educacion,
capacitacion y de laboratorios.

Por medio del cual se crea el centro de direccionamiento de
T Med_el_lin como una estrategia para apoyar el acceso a los
1217/2016 servicios de salud de los pacientes clasificados como triage
lll, IV'y V en los servicios de urgencias de las IPS de alta y

mediana complejidad.
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Por la cual se establece el manual de actividades,
intervenciones y procedimientos del plan obligatorio de
salud en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.
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Resolucion

5261/1994 Art. 10. Atencion de urgencias obligatoria, pero cuando el

paciente utilice estos servicios sin ser una urgencia debera
pagar el valor total de la atencion.

Art. 45. Actividades para la atencion de pacientes en el
Resolucion | servicio de urgencias (suturas, observacion 24 horas,
5261/1994 | evaluacion, estabilizacion y remision, procedimientos
médicos y de enfermeria, interconsulta especializada).

Establece el sistema de coordinacion de los servicios de
urgencias y adicionalmente:

o Redefine urgencia, atencion inicial de urgencia y red de
urgencias.

Resolucion

0249/1998 e Procedimiento para la atencion de urgencias: atencion,

informar en 12 horas, solicitar autorizacion a ERPS o

Sec. de Salud.
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e Obligacion de informar y llevar registro de demanda de
urgencia atendida o no atendida por la institucion.

Resolucién Establece los registros individuales de la prestacion
3374/2000 | 4€ los servicios de salud, con el uso de codigos CUPS y
clasificacion CIE 10.

Establece: Formatos, mecanismos de envio, procedimientos
y términos a ser implementados en las relaciones entre IPS
y ERPS:

Articulo 3. Formato y procedimiento para el informe de la
atencion inicial de urgencias: enviar dentro de 24 horas a

Resolucion ERPS.

3047/2008 Articulo 4. Formato y procedimiento para la solicitud de

autorizacion de servicios posteriores a la atencion inicial de
urgencias.

Articulo 5. Formato y procedimiento para la respuesta de
autorizacion de servicios posteriores a la atencion inicial de
urgencias y en el caso de autorizacion adicional.
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o Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
2003/2014 inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de
habilitacion de servicios de salud.

RSO Por la cual se definen los criterios técnicos para el Sistema
5596/2015 de Seleccion y Clasificacion de pacientes en los servicios de
urgencias “Triage”.

Resolucion | Por medio de la cual se adopta la Politica de Atencion
429/2016 Integral en Salud.

Por la cual se dictan disposiciones en relacion con el
Sistema de Informacion para la Calidad y se establecen los
indicadores para el monitoreo de la calidad en salud.

Tipo 6. Registro de detalle de Urgencias (Triage Il).
Obligatorio para Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud - Tiempo promedio de espera para la atencion de
pacientes clasificados como Triage Il (P-3.10).

Resolucion . . . .
256/2016 (ngande caida de pacientes en el servicio de urgencias
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Proporcion de eventos adversos relacionados con la
administracion de medicamentos en urgencias (P.2.11).

*Solo se reportaran las cirugias PROGRAMADAS, es decir,
las que se ordenen de servicios ambulatorios, como
consulta externa. Las cirugias de urgencias o las derivadas
de hospitalizacion NO se reportaran.

Por la cual se establecen los estandares, criterios y
Resolucion | procedimientos para la habilitacion de las Redes Integrales
1441/2016 de Prestadores de Servicios de Salud y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion Por la cual se establece la Clasificacion Unica de
5851/2018 Procedimientos en Salud —CUPS.

Por la cual se establece el procedimiento y los requisitos del
Resolucion | acceso, reporte de prescripcion y suministro de tecnologias
2438/2018 en salud no financiadas con recursos de la UPC del régimen
subsidiado y servicios complementarios.

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social
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Anexo 2. Codigos CIE-10 boca y dientes

K000 | Anodoncia

K001 | Dientes supernumerarios

K002 | Anomalias del tamafio y de la forma del diente
K003 | Dientes moteados

K004 | Alteraciones en la formacion dentaria

Alteraciones hereditarias de la estructura dentaria, no clasificadas
en otra parte

K006 | Alteraciones en la erupcion dentaria

K007 | Sindrome de la erupcion dentaria

K008 | Otros trastornos del desarrollo de los dientes

K009 | Trastorno del desarrollo de los dientes, no especificado
K010 | Dientes incluidos

K011 | Dientes impactados

K020 | Caries limitada al esmalte

K021 | Caries de la dentina

K022 | Caries del cemento

K023 | Caries dentaria detenida

K024 | Odontoclasia

K028 | Otras caries dentales

K029 | Caries dental, no especificada

K030 | Atricion excesiva de los dientes

K031 | Abrasion de los dientes

K032 | Erosion de los dientes

K033 | Reabsorcion patoldgica de los dientes

K034 | Hipercementosis

K035 | Anquilosis dental

K036 | Depdsitos [acreciones] en los dientes

K037 | Cambios posteruptivos del color de los tejidos dentales duros
K038 | Otras enfermedades especificadas de los tejidos duros de los dientes
K039 | Enfermedad no especificada de los tejidos dentales duros

K005
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Codigo | Nombre

K040 | Pulpitis

K041 | Necrosis de la pulpa

K042 | Degeneracion de la pulpa

K043 | Formacion anormal de tejido duro en la pulpa

K044 | Periodontitis apical aguda originada en la pulpa

K045 | Periodontitis apical cronica

K046 | Absceso periapical con fistula

K047 | Absceso periapical sin fistula

K048 | Quiste radicular

Otras enfermedades y las no especificadas de la pulpa y del tejido
pariapical

K050 | Gingivitis aguda

K051 | Gingivitis cronica

K052 | Periodontitis aguda

K053 | Periodontitis cronica

K054 | Periodontosis

K055 | Otras enfermedades periodontales

K056 | Enfermedad de periodonto, no especificada

K60 | Retraccion gingival

K061 | Hiperplasia gingival

K062 | Lesionesde laenciay de lazona edéntula asociadas con traumatismo
K068 | Otros trastornos especificados de la encia y de la zona edéntula
K069 | Trastorno no especificado de la encia y de la zona edéntula
K070 | Anomalias evidentes del tamafio de los maxilares

K071 | Anomalias de la relacion maxilobasilar

K072 | Anomalias de la relacion entre los arcos dentarios

K073 | Anomalias de la posicion del diente

K074 | Maloclusion de tipo no especificado

K075 | Anomalias dentofaciales funcionales

K076 | Trastornos de la articulacion temporomaxilar

K078 | Otras anomalias dentofaciales

K049
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K079 | Anomalia dentofacial, no especificada
K080 | Exfoliacion de los dientes debida a causas sistémicas

Pérdida de dientes debida a accidente, extraccion o enfermedad
periodontal local

K082 | Atrofia de reborde alveolar desdentado
K083 | Raiz dental retenida

Otras afecciones especificadas de los dientes y de sus estructuras
de sostén

Trastorno de los dientes y de sus estructuras de sostén no
especificado

K090 | Quistes originados por el desarrollo de los dientes
K091 | Quistes de las fisuras (no odontogénicos)

K092 | Otros quistes de los maxilares

K098 | Otros quistes de la region bucal, no clasificados en otra parte
K099 | Quiste de la region bucal, sin otra especificacion
K100 | Trastornos del desarrollo de los maxilares

K101 | Granuloma central de células gigantes

K102 | Afecciones inflamatorias de los maxilares

K103 | Alveolitis del maxilar

K108 | Otras enfermedades especificadas de los maxilares
K109 | Enfermedad de los maxilares, no especificada
K110 | Atrofia de glandula salival

K111 | Hipertrofia de glandula salival

K112 | Sialadenitis

K113 | Absceso de glandula salival

K114 | Fistula de glandula salival

K115 | Sialolitiasis

K116 | Mucocele de glandula salival

K117 | Alteraciones de la secrecion salival

K118 | Otras enfermedades de las glandulas salivales
K119 | Enfermedad de glandula salival. No especificada
K120 | Estomatitis aftosa recurrente

K081

K088

K089
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K121 | Otras formas de estomatitis
K122 | Celulitis y absceso de boca
K130 | Enfermedades de los labios
K131 | Mordedura del labio y de la mejilla

Leucoplasia y otras alteraciones del epitelio bucal, incluyendo la
lengua

K133 | Leucoplasia pilosa

K134 | Granuloma y lesiones semejantes de la mucosa bucal
K135 | Fibrosis de la submucosa bucal

K136 | Hiperplasia irritativa de la mucosa bucal

K137 | Otras lesiones y las no especificadas de la mucosa bucal
K140 | Glositis

K141 | Lengua geografica

K142 | Glositis romboidea mediana

K143 | Hipertrofia de las papilas linguales

K144 | Atrofia de las papilas linguales

K145 | Lengua plegada

K146 | Glosodinia

K148 | Otras enfermedades de la lengua

K149 | Enfermedad de la lengua, no especificada

K148 | Otras enfermedades de la lengua

K149 | Enfermedad de la lengua, no especificada

K132

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin

Fuente: Instituto Nacional de Salud. Anélisis RIPS Salud Bucal. Documento
para la implementacion de la estrategia de busqueda activa institucional
para salud bucal en el territorio nacional. Bogotd D. C.; septiembre de 2015.
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Anexo 3. Grupos CIE-10 boca y dientes
(oo | owo |

K000-k009 | Trastornos del desarrollo y erupciones de los dientes
K010-k011 | Dientes embebidos e impactados

K020-k029 | Caries

K030-k039 | Otras enfermedades de los tejidos duros de los dientes
K040 -k049 | Enfermedades de la pulpa dentaria y los tejidos periapicales
K050 -k056 | Gingivitis y enfermedades periodontales

K060 -k069 | Otros trastornos de la gingiva y de la cresta alveolar edentulosa
K070 - k079 | Anomalias dentofaciales (incluye maloclusion)

K080 -k089 | Otros trastornos de los dientes y las estructuras de soporte
K090-k099 | Quistes de la region oral, no clasificados en otra parte
K100-k109 | Otras enfermedades de las mandibulas

K110 -k119 | Enfermedades de las glandulas salivales

K120 -k122 | Estomatitis y lesiones relacionadas

K130 -k137 | Otros trastornos de los labios y la mucosa oral

K140 - k149 | Enfermedades de la lengua

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin

Fuente: Instituto Nacional de Salud. Andlisis RIPS Salud Bucal. Documento
para la implementacion de la estrategia de busqueda activa institucional
para salud bucal en el territorio nacional. Bogota D. C.; septiembre de 2015.

Anexo 4. CIE-10 cancer oral

Cadigo | Nombre

C00 | Tumor maligno del labio

C000 | Tumor maligno del labio superior, cara externa

C001 | Tumor maligno del labio inferior, cara externa

C002 | Tumor maligno del labio, cara externa, sin otra especificacion
C003 | Tumor maligno del labio superior, cara interna

C004 | Tumor maligno del labio inferior, cara interna

C005 | Tumor maligno del labio, cara interna, sin otra especificacion
C006 | Tumor maligno de la comisura labial

C008 | Lesion de sitios contiguos del labio
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Cédigo | Nombre

C009 | Tumor maligno del labio, parte no especificada

CO1x | Tumor maligno de la base de la lengua

C02 | Tumor maligno de otras partes y de las no especificadas de la lengua
€020 | Tumor maligno de la cara dorsal de la lengua

€021 | Tumor maligno del borde de la lengua

C022 | Tumor maligno de la cara ventral de la lengua

Tumor maligno de los dos tercios anteriores de la lengua, parte no
especificada

C024 | Tumor maligno de la amigdala lingual

C028 | Lesion de sitios contiguos de la lengua

€029 | Tumor maligno de la lengua, parte no especificada
C03 | Tumor maligno de la encia

€030 | Tumor maligno de la encia superior

C031 | Tumor maligno de la encia inferior

C039 | Tumor maligno de la encia, parte no especificada

C04 | Tumor maligno del piso de la boca

C040 | Tumor maligno de la parte anterior del piso de la boca
C041 | Tumor maligno de la parte lateral del piso de la boca
C048 | Lesion de sitios contiguos del piso de la boca

C049 | Tumor maligno del piso de la boca, parte no especificada
C05 | Tumor maligno del paladar

C050 | Tumor maligno del paladar duro

C051 | Tumor maligno del paladar blando

C052 | Tumor maligno de la tvula

C058 | Lesion de sitios contiguos del paladar

C059 | Tumor maligno del paladar, parte no especificada

C06 | Tumor maligno de otras partes y de las no especificadas de la boca
€060 | Tumor maligno de la mucosa de la mejilla

C061 | Tumor maligno del vestibulo de la boca

€062 | Tumor maligno del area retromolar

Lesion de sitios contiguos de otras partes y de las no especificadas
de la boca

Co023

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin
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Codigo | Nombre

C069 | Tumor maligno de la boca, parte no especificada
C07 | Tumor maligno de la glandula parétida

Tumor maligno de otras glandulas salivales mayores y de las no
especificadas

C080 | Tumor maligno de la glandula submaxilar

C081 | Tumor maligno de la glandula sublingual

C088 | Lesion de sitios contiguos de las glandulas salivales mayores
€089 | Tumor maligno de glandula salival mayor, no especificada

Lesion de sitios contiguos del labio , de la cavidad bucal y de la
laringe

C310 | Tumor maligno del seno maxilar

C318 | Lesion de sitios contiguos de los senos paranasales

C411 | Tumor maligno del hueso del maxilar inferior

C418 | Lesion de sitios contiguos del hueso y del cartilago articular
C419 | Tumor maligno de hueso y del cartilago articular, no especificado
C430 | Melanoma maligno de labio

C440 | Tumor maligno de la piel del labio

cos

C148
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Fuente: Instituto Nacional de Salud. Analisis RIPS Salud Bucal. Documento
para la implementacion de la estrategia de busqueda activa institucional
para salud bucal en el territorio nacional. Bogota D. C.; septiembre de 2015.

Anexo 5. CIE-10 malformaciones
congénitas de boca

Cédigo | Nombre

Q186 | Macroquelia

Q187 | Microquelia

Q188 | Otras malformaciones congénitas especificadas de cara y cuello
Q189 | Malformacion congénita de la cara y del cuello, no especificada
Q301 | Agenesia o hipoplasia de nariz

Q35 | Fisura del paladar

Q351 | Fisura del paladar duro

Q353 | Fisura del paladar blando
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Cédigo | Nombre

Q355 | Fisura del paladar duro y del paladar blando

Q357 | Fisura de la tvula

Q359 | Fisura del paladar, sin otra especificacion

Q36 | Labio leporino

Q360 | Labio leporino, bilateral

Q361 | Labio leporino, linea media

Q369 | Labio leporino, unilateral

Q37 | Fisura del paladar con labio leporino

Q370 | Fisura del paladar duro con labio leporino bilateral
Q371 | Fisura del paladar duro con labio leporino unilateral
Q372 | Fisura del paladar blando con labio leporino bilateral
Q373 | Fisura del paladar blando con labio leporino unilateral
Fisura del paladar duro y del paladar blando con labio leporino

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin

Q374 bilateral
Q375 Fisura del paladar duro y del paladar blando con labio leporino
unilateral

Q378 | Fisura del paladar con labio leporino bilateral, sin otra especificacion
Q379 | Fisuradel paladar con labio leporino unilateral, sin otra especificacion
Otras malformaciones congénitas de la lengua, de la boca y de la

0 faringe
Q380 Malformaciones congénitas de los labios, no clasificadas en otra
parte

Q381 | Anquiloglosia
Q382 | Macroglosia
Q383 | Otras malformaciones congénitas de la lengua

Malformaciones congénitas de las glandulas y de los conductos
salivales

Q385 | Malformaciones congénitas del paladar, no clasificadas en otra parte
Q386 | Otras malformaciones congénitas de la boca
Q670 | Asimetria facial

Q384

Fuente: Instituto Nacional de Salud. Analisis RIPS Salud Bucal. Documento
para la implementacion de la estrategia de bisqueda activa institucional
para salud bucal en el territorio nacional. Bogota D. C.; septiembre de 2015.
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Anexo 6. CIE-10 de otros diagnosticos
realizados por odontdlogos

Codigo | Nombre

8888 | Diagndstico desconocido

9999 | Otros diagnosticos

A513 | Sifilis secundaria de piel y membranas mucosas
A514 | Oftras sifilis secundarias

A545 | Faringitis gonocdcica

A549 | Infeccion gonocacica, no especificada

A690 | Estomatitis ulcerativa necrotizante

B001 | Dermatitis vesicular herpética

B002 | Gingivoestomatitis y faringoamigdalitis herpética
B009 | Infeccion debida al virus del herpes, no especificada
B084 | Estomatitis vesicular enteroviral

B370 | Estomatitis candidiasica

D100 | Tumor benigno de labio

D101 | Tumor benigno de la lengua

D102 | Tumor benigno del piso de la boca

D103 | Tumor benigno de otras partes y de las no especificas de la boca
D165 | Tumor benigno del maxilar inferior

D180 | Hemangioma, de cualquier sitio

D220 | Nevo melanocitico del labio

D230 | Tumor benigno de la piel del labio

G513 | Espasmo hemifacial clonico

G514 | Mioquimia facial

G518 | Otros trastornos del nervio facial

G519 | Trastornos del nervio facial, no especificado
1860 | Varices sublinguales

JO0X | Rinofaringitis aguda (resfriado comun)

J010 | Sinusitis maxilar aguda

J011 | Sinusitis frontal aguda

J012 | Sinusitis etmoidal aguda

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin
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Cédigo | Nombre

J013 | Sinusitis esfenoidal aguda

J014 | Pansinusitis aguda

J018 | Otras sinusitis agudas

J019 | Sinusitis aguda, no especificada

J020 | Faringitis estreptococica

J029 | Faringitis aguda no especificada

J030 | Amigdalitis estreptocdcica

J038 | Amigdalitis aguda debida a otros microorganismos especificados
J039 | Amigdalitis aguda no especificada

J040 | Laringitis aguda

J301 | Rinitis alérgica debida al polen

J302 | Otra rinitis alérgica estacional

J303 | Otras rinitis alérgicas

J304 | Rinitis alérgica no especificada

L032 | Celulitis en la cara

L280 | Liquen simple cronico

L439 | Liquen plano, no especificado

R0O5X | Tos

R065 | Respiracion con la boca

R196 | Halitosis

S005 | Traumatismo superficial del labio de la cavidad bucal
S015 | Herida del labio y de la cavidad bucal

S024 | Fractura del molar y del hueso maxilar superior
S025 | Fractura de los dientes

S026 | Fractura del maxilar inferior

S030 | Luxacion del maxilar

S043 | Traumatismo del nervio trigémino (v par)

S045 | Traumatismo del nervio facial (vii par)

T180 | Cuerpo extrafo en boca

Cuerpo extrafio dejado accidentalmente en cavidad corporal o en
herida operatoria consecutiva a procedimiento

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin
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Codigo | Nombre

T280 | Quemadura de la bocay de la faringe

Z012 | Examen odontoldgico

2616 | Problemas relacionados con abuso fisico del nifio

7965 | Presencia de implantes de raiz de diente y de mandibula
Z972 | Presencia de dispositivo protésico dental (completo) (parcial)

Fuente: Instituto Nacional de Salud. Analisis RIPS Salud Bucal. Documento
para la implementacion de la estrategia de busqueda activa institucional
para salud bucal en el territorio nacional. Bogota D. C.; septiembre de 2015.

Anexo 7. Codigos tnicos de prestacion
de servicios- CUPS

Codigo | Procedimiento

230100 | Exodoncia de dientes permanentes sod

230101 | Exodoncia de diente permanente unirradicular

230102 | Exodoncia de diente permanente multirradicular.

230200 | Exodoncia de dientes temporales sod

230201 | Exodoncia de diente temporal unirradicular

230202 | Exodoncia de diente temporal multirradicular

231100 | Exodoncia quirtirgica unirradicular sod

231200 | Exodoncia quirtirgica multirradicular sod

231300 | Exodoncia de diente incluido sod

231301 | Exodoncia de incluido en posicidn ectopica con abordaje intraoral
231302 | Exodoncia de incluido en posicion ectopica con abordaje extraoral
231400 | Exodoncias multiples con alvéoloplastia, por cuadrante sod

Colgajo desplazado para abordaje de diente retenido (ventana
quirtrgica) sod

232100 | Obturacion dental sod

232101 | Obturacion dental con amalgama

232102 | Obturacion dental con resina de fotocurado
232103 | Obturacion dental con ionémero de vidrio
232200 | Obturacion temporal por diente sod

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin
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Cadigo | Procedimiento

232300 | Colocacion de pin milimétrico sod

232400 | Reconstruccion dental sod

232401 | Reconstruccion de angulo incisal, con resina de fotocurado
232402 | Reconstruccion tercio incisal, con resina de fotocurado
233100 | Restauracion de dientes mediante incrustacion metalica sod
233200 | Restauracion de dientes mediante incrustacion no metdlica sod
234100 | Colocacion o aplicacion de corona sod

Colocacion o aplicacion de corona en acero inoxidable (para dientes
temporales)

Colocacion o aplicacion de corona en policarboxilato (para dientes
temporales)

234103 | Colocacion o aplicacion de corona en forma plastica
234104 | Colocacion o aplicacion de corona acrilica termocurada

Colocacion o insercion de protesis fija cada unidad
(pilar y ponticos)

234202 | Reconstruccion de mufiones
234203 | Patron de nucleo
234204 | Reparacion de protesis fija

Colocacion o insercion de prétesis removible
(superior o inferior) mucosoportada

Colocacion o insercion de prétesis removible
(superior o inferior) dentomucosoportada

234303 | Reparacion de protesis removible

Colocacion o insercion de protesis total medio caso (superior o
inferior)

234402 | Colocacion o insercion de protesis total (superior e inferior)
235100 | Reimplante de diente sod

235200 | Trasplante de diente (intencional) sod

236100 | Implante aloplastico ceramico sod

236200 | Implante aloplastico metalico sod

236300 | Implante dental aloplastico (oseointegracion) sod

237100 | Pulpotomia sod

234101

234102

Red de urgencias odontoldgicas para Medellin
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Codigo | Procedimiento

237101 | Pulpotomia con pulpectomia

237200 | Apexificacion (induccion de apexogenesis) sod

237300 | Terapia de conducto radicular sod

237301 | Terapia de conducto radicular en diente unirradicular

237302 | Terapia de conducto radicular en diente birradicular

237303 | Terapia de conducto radicular en diente multirradicular

237304 | Terapia de conducto radicular en diente temporal unirradicular
237305 | Terapia de conducto radicular en diente temporal multirradicular

Curetaje apical con apicectomia y obturacion retrograda [cirugia
perirradicular]

Procedimiento correctivo en resorcion radicular
-(interna y externa)

237502 | Procedimientos correctivos en fracturas radiculares
237600 | Fistulizacion endodontica sod

237601 | Fistulizacion endodontica por trepanacion y drenaje
237602 | Fistulizacion endodontica por incision

237700 | Radectomia (amputacion radicular) sod

237701 | Radectomia (amputacion radicular) unica

237702 | Radectomia (amputacion radicular) multiple

237800 | Hemiseccion del diente sod

237901 | Blangueamiento de diente [intrinseco] por causas endoddnticas
237902 | Exploracion y movilizacion de nervio dentario inferior
240200 | Detartraje subgingival sod

240300 | Alisado radicular, campo cerrado sod

Drenaje de coleccion periodontal (cerrado con alisado radicular)
sod+

241100 | Biopsia de encia sod

241101 | Biopsia incisional de encia

241102 | Biopsia escisional de encia con cierre primario

241103 | Biopsia escisional de encia y recubrimiento con colgajo o injerto
241200 | Biopsia de pared alveolar sod

242100 | Plastia mucogingival sod

237401

237501
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Cadigo | Procedimiento

242101 | Plastia mucogingival con injertos pediculados (colgajos pediculados)
242102 | Plastia mucogingival con injerto gingival libre

242201 | Curetaje a campo abierto

242202 | Cirugia a colgajo con reseccion radicular (amputacion, hemiseccion)
242204 | Aumento de reborde parcialmente edéntulo (sin material)

242205 | Aumento de reborde parcialmente edéntulo (con material)

242300 | Plastias preprotésicas (aumento de corona clinica) sod

Reparacion o plastia periodontal regenerativa (injertos, membranas)
sod

243100 | Escision de lesion de encia sod

Escision de lesion benigna encapsulada en encia hasta de tres
centimetros

Escision de lesion benigna encapsulada en encia de mas de tres
centimetros

Escision de lesion benigna no encapsulada en encia hasta de tres
centimetros

Escision de lesion benigna no encapsulada en encia de mas de tres
centimetros

Escision de lesion maligna de encia sin vaciamiento ganglionar ni
reseccion de estructuras vecinas u dseas

Escision de lesion maligna de encia con vaciamiento ganglionar,
piso de boca y/o lengua con cierre primario

Escision de lesion maligna de encia con vaciamiento ganglionar,
piso de boca y/o lengua y reconstruccion con colgajo pediculado

Escision de lesion maligna de encia con vaciamiento ganglionar,
reseccion osea y reconstruccion con placa y colgajo pediculado

Escision de lesion maligna de encia con vaciamiento ganglionar,
reseccion osea y reconstruccion con placa y colgajo libre

243200 | Sutura de laceracion de encia sod

243201 | Sutura de laceracion de encia, menor de tres centimetros
243202 | Sutura de laceracion de encia, mayor de tres centimetros
243300 | Enucleacion de quiste epidermoide sod

243301 | Enucleacion de quiste epidermoide, via intraoral

242400

243101

243102
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Codigo | Procedimiento

243302 | Enucleacion de quiste epidermoide, via extraoral
243400 | Gingivectomia sod

243500 | Operculectomia ncoc

243501 | Cuiia distal

244100 | Escision de lesion odontogénica sod

Enucleacion de quiste odontogénico hasta de tres centimetros de
diametro

Enucleacion de quiste odontogénico de mas de tres centimetros de
diametro

244103 | Reseccion de tumor benigno o maligno odontogénico

Reseccion de tumor benigno o maligno odontogénico y
reconstruccion inmediata con injerto dseo libre

Reseccion de tumor benigno o maligno odontogénico y
reconstruccion con colgajo dseo pediculado

Reseccion de tumor benigno o maligno odontogénico y
reconstruccion con colgajo 6seo libre

Reseccion de tumor benigno o maligno odontogénico vy
reconstruccion con placa

244108 | Marsupializacion de quiste odontogénico

245100 | Regularizacion de rebordes sod

245200 | Alveolectomia sod

247100 | Colocacion de aparatologia fija para ortodoncia (arcada) sod

Colocacion de aparatologia removible intraoral para ortodoncia
(arcada)

Colocacion de aparatologia removible extraoral para ortodoncia
(arcada)

247300 | Colocacion de aparatos de retencion sod
247400 | Ferulizacion sod

247401 | Ferulizacion rigida (superior y/o inferior)
247402 | Ferulizacion semirrigida (superior y/o inferior)
248100 | Cierre de diastema (alveolar, dental) sod
248200 | Ajustamiento oclusal sod

248400 | Reparacion de aparatologia fija o removible sod

244101

244102

244104

244105
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Cadigo | Procedimiento

248800 | Mascara facial terapéutica sod

249100 | Control de hemorragia dental pos quirurgica sod
250100 | Biopsia cerrada [puncion] [aspiracion con aguja fina] de lengua sod
250200 | Biopsia abierta de lengua sod

250201 | Biopsia en cufa o por trucut de lengua

250202 | Biopsia incisional de lengua

250203 | Biopsia escisional de lengua

251000 | Reseccion de lesion superficial en la lengua sod
251100 | Reseccion de lesion profunda en la lengua sod
252000 | Reseccion de lengua en cufia sod

252500 | Hemiglosectomia sod

252501 | Hemiglosectomia con cierre primario

252502 | Hemiglosectomia con colgajo pediculado
252503 | Hemiglosectomia con colgajo libre

Hemiglosectomia con reseccion 6sea, colocacion de placa y colgajo
libre o pediculado

Glosectomia total sin reseccion mandibular y reconstruccion con
colgajo pediculado sod

Glosectomia total sin reseccion mandibular y reconstruccion con
colgajo libre sod

Glosectomia total con reseccion mandibular y reconstruccion con
colgajo libre o pediculado y placa sod

Glosectomia total con laringofaringectomia y reconstruccion con
colgajo libre o pediculado sod

254000 | Glosectomia radical sod

255100 | Sutura de laceracion de lengua (glosorrafia) sod
255901 | Glosoplastia con injerto cutaneo 0 mucoso
255902 | Glosopexia

255903 | Plastia de frenillo lingual

256100 | Frenillectomia lingual sod

256301 | Drenaje de coleccion en lengua

260100 | Sialolitotomia sod
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Codigo | Procedimiento

260200 | Exploracion de glandula salival sod
260300 | Drenaje de glandula salival sod

Biopsia cerrada [puncion] [aspiracion con aguja fina] de glandula o
conducto salival sod

261200 | Biopsia abierta de glandula o conducto salival sod

261201 | Biopsia escisional de glandula salival menor (con conducto salival)
262101 | Marsupializacion de la ranula

262901 | Reseccion de mucocele de glandula salival

890103 | Atencion [visita] domiciliaria por odontologia general

890203 | Consulta de primera vez por odontologia general

890204 | Consulta de primera vez por odontologia especializada

890303 | Consulta de control o de seguimiento por odontologia general
890304 | Consulta de control o de seguimiento por odontologia especializada
890403 | Interconsulta por odontologia general

890404 | Interconsulta por odontologia especializada

890604 | Cuidado (manejo) intrahospitalario por odontologia especializada
890703 | Consulta de urgencias, por odontologia general

890704 | Consulta de urgencias, por odontologia especializada

893100 | Examen o reconocimiento de mucosa oral y periodontal

Impresion de arco dentario superior o inferior, con modelo de estudio
y concepto

893102 | Fotografia clinica extraoral, intraoral, frontal o lateral
893103 | Evaluacion y medicion ortodoncia y ortopédica oral
893104 | Estudio de oclusion y articulacion temporomandibular
893105 | Mascara facial diagnostica

Control de ortodoncia fija, removible o tratamiento ortopédico
funcional y mecanico

893107 | Elaboracion y adaptacion de aparato ortopédico
893108 | Control de crecimiento y desarrollo dento-maxilofacial
990103 | Educacion grupal en salud, por odontologia

990203 | Educacion individual en salud, por odontologia
990212 | Educacion individual en salud, por higiene oral

261100
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Cadigo ‘ Procedimiento

997101 | Aplicacion de sellantes de autocurado
997102 | Aplicacion de sellantes de fotocurado
997103 | Topicacion de fltor en gel

997104 | Topicacion de fltor en solucion
997105 | Aplicacion de resina preventiva
997106 | Topicacion de fltior en barniz

997300 | Detartraje supragingival sod

997310 | Control de placa dental ncoc

Insercion, adaptacion y control de protesis mucosoportada total
superior e inferior (incluye protesis)

Insercion, adaptacion y control de protesis mucosoportada total
superior o inferior (incluye protesis)

€00001

€00002

Fuente: Instituto Nacional de Salud. Andlisis RIPS Salud Bucal. Documento
para la implementacion de la estrategia de busqueda activa institucional
para salud bucal en el territorio nacional. Bogota D. C.; septiembre de 2015.
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Anexo 8. Plan de beneficios en salud PBS
para el servicio de odontologia?

Segln lo reportado en la pagina de la Superintendencia Nacional de
Salud, los servicios odontoldgicos que se encuentran incluidos en el plan
de beneficios en salud vigente son los siguientes:

Prevencion odontologica

La EPS debe garantizar todo lo que contempla la “Norma técnica para
la atencion preventiva en salud bucal”, con el objetivo de disminuir el
riesgo de aparicion de las principales enfermedades odontoldgicas como
la caries y los problemas de encias, que incluyen el control de placa
bacterianay el control mecanico de placa. También, se encuentra cubierta
la aplicacion de fllor y sellantes para los menores de 18 afios.

2 Colombia. Superintendencia Nacional de Salud. Supersalud. ;Sabe cudles son los servicios
odontoldgicos incluidos en el plan de beneficios? [Internet]; 4 de sept. 2018. Recuperado a partir
de: https://www.supersalud.gov.co/es-co/Noticias/listanoticias/sabe-cuales-son-los-servicios-
odontologicos-incluidos-en-el-plan-de-beneficios
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El Plan de Beneficios cubre procedimientos como: calzas, tratamientos
de conductos, cirugia oral y maxilofacial (extracciones de dientes y otros
procedimientos) que realice el odontdlogo, y cajas de dientes.

Servicios odontologicos incluidos

Protesis dentales totales

El Plan de Beneficios cubre las protesis dentales que requieren cajas de
dientes completas, éstas deben incluir la insercion, adaptacion y control
de la protesis total superior e inferior, de acuerdo con la indicacion clinica
del odontélogo tratante. Para obtener la cobertura de esta protesis, los
afiliados cotizantes al Régimen Contributivo deben tener un ingreso base
de cotizacion igual o inferior a 2 salarios minimos legales mensuales
vigentes. Esta cobertura se extiende a los beneficiarios. En el Régimen
Subsidiado estan cubiertas para todos los afiliados.

Extraccion de cordales

El Plan de Beneficios cubre la extraccion de cordales, independiente de la
posicion en que se encuentren y si no tiene fines estéticos.

Red de urgencias odontolégicas para Medellin

Radiografias odontoldogicas

El Plan de Beneficios cubre los siguientes estudios radiograficos para
odontologia, los cuales se encuentran cubiertos siempre y cuando no
tengan fines estéticos:

o Panoramica para maxilares superior e inferior.
o Maxilar superior e inferior.
o Articulacion Temporomaxilar (ATM).

o Intraorales (oclusales, periapicales y coronales, incluyendo el juego
completo).

Tratamiento de conducto

Los tratamientos de conducto o endodoncia se encuentran incluidos en el
Plan de Beneficios.

Calzas dentales

No existe ninguna limitacion en el Plan de Beneficios en cuanto al nimero
de aberturas o superficies a colocar de conformidad con la recomendacion
del profesional tratante. El Plan de Beneficios cubre la colocacion de
calzas blancas, en cualquier diente, premolar o molar.




Red de urgencias

odontologicas para Medellin

El presente libro propone lo que debe ser la Red de
Urgencias Odontoldgicas para Medellin, que se realiza
conforme a la implementacion de la Politica Publica de
Salud Bucal.

Se pretende establecer un referente de apoyo para
articular la red de prestadores de servicios odontoldgicos
existentes en la ciudad, los cuales ofertan y prestan el
servicio de odontologia general y especializada, asi como
los servicios de urgencias que brindan atencién en
horarios no habiles para las entidades de la red o
instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS). En
esta propuesta para la prestacidn de servicios de urgencias
odontoldgicas se incluyen aspectos técnicos sobre la ruta
de atencion, la clasificacion del triage odontoldgico, los
procedimientos de atencion y los procesos de referencia
y contrareferencia, ademas de la articulacion a través del
Centro Integrado de Atencion del Acceso en Salud (CIGA)
segun el Sistema de Seguridad Social Integral en Salud.

Municipio de Medellin
Calle 44 # 52-165, Centro Administrativo Municipal
Linea Unica de atencidn a la ciudadania: 444 41 44
www.medellin.gov.co
Medellin, Colombia
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