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Presentacion

“Es extrafio, pero siempre pensamos que el trabajo de los demds es mds sencillo que el nuestro. Y cuanto
mejor lo hacen, mds fdcil parece”. E. Phillpotts

Apreciado lector,

Me complace presentar el siguiente informe de gestidn de la Direccidn de la Escuela de Idiomas,
correspondiente al trienio 2012-2015. En él se detallan los logros en cada uno de los ejes
misionales de la Universidad (Docencia, Investigacién y Extensidn), asi como en Administracién, el
area de apoyo a estos ejes. Se presentan, ademas, el informe de ejecucién del Plan de accién y el
informe financiero de la dependencia con corte al 30 de junio de 2015.

Deseo expresar mi sincero agradecimiento a todo el equipo humano, en especial a los
coordinadores de las diferentes areas académico-administrativas, pues supieron interpretar y
ejecutar todas las tareas necesarias para poder cumplir con las iniciativas marcadas en el Plan de
accion de la Escuela. De igual modo, agradezco a la comunidad profesoral y estudiantil que creyd y
apoyo decididamente este proyecto de Direccidn, y a las diferentes instancias de la Universidad por
su compromiso y respaldo permanente para cumplir a cabalidad con nuestra misién. Gracias a
todos ellos por hacer que la Escuela avanzara y mejorara aun mas a lo largo de estos tres ultimos
afios. La Escuela de Idiomas entra, pues, en un nuevo ciclo donde tendrd nuevos retos que le
permitirdn seguir siendo, sin lugar a dudas, lider innegable y referente de calidad dentro y fuera de
la Universidad en todo lo que a lenguas y culturas se refiere.

John Jairo Giraldo Ortiz
Director
Escuela de Idiomas

Medellin, agosto de 2015
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Memoria de Docencia

El Departamento de Formacién académica de la Escuela de Idiomas es el area que se encarga de la
gestion académico-administrativa de los programas de pregrado y posgrado (Licenciatura en
Lenguas extranjeras, Traduccion inglés-francés-espafiol, Maestria en Ensefianza y aprendizaje de
lenguas extranjeras y Maestria en Traduccidn). Esta area trabaja de la mano de los comités de los
programas antes mencionados. También participa activamente en los comités de curriculo,
administrativo, clima grupal y de gestion de la calidad. La jefatura del Departamento juega un papel
importante en el apoyo a los procesos de autoevaluacién y acreditacidn de los diferentes
programas. Ademas, en la actualidad, apoya a la Direccidon de la Escuela en la gestién de las
Relaciones internacionales de la dependencia.

El Departamento de Formacion académica atiende a La fecha 772 estudiantes de pregrado y 29 de
posgrado. Asi mismo, cuenta con 30 docentes vinculados de tiempo completo y 45 docentes de
catedra.

A continuacién se detallan por afio los principales logros y actividades realizadas o apoyadas desde
esta area.

2012

e Renovacion por 6 afios de la acreditacion de calidad del programa Traduccidn inglés-francés-
espafiol

e Aumento a 11 de la oferta de asignaturas en francés, a saber: Didactica | y II, Investigacion | y II,
Proyectos pedagdgicos |, 1l y lll, Principios de adquisicion, Disefio de cursos y materiales, TIC y
Evaluacion

e |V Seminario internacional de Desarrollo profesional de los docentes de lenguas extranjeras

e Reduccion del indice de reprocesos

e Mejoramiento del proceso de renovacidn de las comisiones de estudio

e Gestidn de las Relaciones internacionales de la Escuela de Idiomas. En concreto, apoyo a la
Direccién de la Escuela de Idiomas en la renovaciéon y firma de convenios nuevos con
instituciones pares

e Incremento del 34% en movilidad estudiantil entrante y saliente.

2013

e Seleccion y acompanamiento de los asistentes de inglés (Fulbright) y francés (Embajada de
Francia)

e Presentacidn ante el Consejo de Escuela del proyecto de Especializacion en Ensefianza de inglés
en la bdsica primaria, a ofrecer inicialmente la Seccional del Bajo Cauca (Caucasia)

e Mejoramiento continuo de los procesos de matricula y ajustes, tornandolos mas expeditos

e Apropiacidn, sin traumatismo ni recarga de trabajo, del Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC).
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2014

e Reapertura de Licenciatura en Lenguas extranjeras en la seccional Oriente

e Apertura de la primera cohorte de la Maestria en Traduccidn

e Apertura de la tercera cohorte de la Maestria en Ensefianza y aprendizaje de lenguas
extranjeras

e Acompafiamiento en el proceso de autoevaluacion del Programa 1475-Licenciatura en Lenguas
extranjeras

e V Seminario Internacional de Desarrollo profesional de los docentes de lenguas extranjeras

e Acompafiamiento administrativo al Comité de carrera de Traduccién

e Depuracién de los procesos de matricula y ajustes, proporcionando mayor satisfaccion en los
estudiantes y profesores

e Firma del convenio practicas de traduccion con el ICONTEC.

2015

e Buen desempefio en las Pruebas Saber Pro. Cuatro estudiantes de la Escuela obtuvieron el
mejor puntaje a nivel nacional

e Firma del convenio de practicas de traduccién con el Museo de Antioquia

e Acompafiamiento permanente, desde el Comité de curriculo, a la autoevaluacién de los
programas de Extension

e Seleccidn de profesores de apoyo para los cursos de pregrado en inglés y francés, por medio de
la plataforma internacional AIESEC

e Financiacién con recursos de la Escuela a 213 estudiantes para presentar el examen MET/C
Oral*

e Realizacidn, en el trienio, de 50 sesiones de Libro abierto

e Financiacidn con recursos de la Escuela a 168 estudiantes para presentar el examen DELF/B2?

e Gestidn de 24 convenios de practica docente con instituciones educativas publicas de la ciudad
de Medellin.

! Datos correspondientes al periodo 2012-1 / 2015-2. El monto invertido asciende a $ 33.990.640
2 Datos correspondientes al periodo 2012-1 / 2015-1. El monto invertido asciende a $ 23.655.500
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Reapertura de la Licenciatura en Lenguas extranjeras, Seccional de Oriente (Carmen de Viboral)



Memoria 2012-2015 Escuela de Idiomas

Memoria de Investigacion

La Representacion de investigacion es el area de la Escuela de Idiomas que se encarga del apoyo en
la gestidn administrativa de los proyectos de investigacién. Es el puente natural entre los grupos de
investigacion, el comité técnico de investigaciones (Consejo de Escuela) y la Vicerrectoria de
investigacion. En la actualidad, la Representacidn de investigaciones presta apoyo a 9 grupos de
investigacion en la gestién de 12 proyectos.

La Escuela de Idiomas tiene registrados como activos los siguientes grupos de investigacion:

e Accidn y Evaluacidn en Lenguas Extranjeras (GIAE)

e Ensefianza y Aprendizaje de Lenguas Extranjeras (EALE)
e Pedagogia y Didactica de Lenguas Extranjeras (PDLE)

e Cultura, Identidad y Formacidn en Lenguas

e DidacTIC

e Traductologia

e Semiologia Saussuriana (SEMSA)

e Traduccion y Nuevas Tecnologias (TNT)

e Terminologiay Traduccién (GITT).

A continuacidn se detallan por afio los logros y las actividades realizadas o apoyadas desde la
Representacion de investigacion.

2012

e Convocatoria CODI de Infraestructura (2 proyectos aprobados)

e Convocatoria CODI Ciencias Sociales y Humanas (3 proyectos aprobados)

e Joven investigador (1 estudiante vinculado al programa)

e Convocatorias externas (1 proyecto participante)

e 19 publicaciones producto de investigacion

e Finalizacion exitosa de 3 proyectos de investigacion

e Bajoindice de reprocesos o retrasos en los procedimientos relacionados con la investigacién en
la Escuela

e Bases de datos actualizadas en cuanto a existencia y estado de proyectos, publicaciones,
investigadores y grupos

e Boletin Spotlight: Research and graduate news. 4 nimeros este afio en colaboracién con el
area de posgrados de la Escuela

e Participacion de todos los grupos de investigacién en la Convocatoria Colciencias para el
reconocimiento y clasificaciéon de los grupos 2012

e Celebracidon del Segundo Encuentro de investigadores de la Escuela de Idiomas.
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2013

e 18 proyectos en ejecucion

e Convocatoria para Pequefios proyectos 2013-1 (5 proyectos presentados)

e Convocatoria programatica CSHA 2013 (1 proyecto presentado)

e 1 proyecto inscrito en el SUI

e Adecuacion de la infraestructura fisica, consecucion de equipos y contratacion de personal
para el funcionamiento de la oficina de investigaciones y posgrados de la Escuela

e Apertura de la Primera convocatoria para apoyar Pequefios proyectos de investigacion de los
estudiantes de pregrado

e Evaluacion de 4.32/5.00 y comentarios muy positivos sobre la gestion de los procesos
administrativos asociados a la investigacion

e Creacidn del grupo de investigacién “Cultura, Identidad y Formacién en Lenguas”, liderado por
la profesora Ana Maria Sierra

e 27 publicaciones producto de investigacién.

2014

e 12 proyectos en ejecucion

e Convocatoria para Pequefios proyectos 2014-1 (3 proyectos presentados)

e Convocatoria para Pequefios proyectos 2014-2 (2 proyectos presentados)

e Convocatoria programatica CSHA 2014 (2 proyectos presentados)

e Creacién de un nuevo grupo de investigacion, “Didactic”, liderado por el profesor Juan Rodrigo
Bedoya

e Apoyo a la realizacién del Seminario en Traductologia, donde se presentaron resultados de
algunos de los pequenos proyectos

e Mejora y claridad en torno a los procesos administrativos relacionados con el area de
investigacion, beneficiando a todas las partes intervinientes en el proceso, a saber:
investigadores, Consejo de Escuela (Comité técnico de investigaciones), Representacion de
investigaciones y personal administrativo

e Apertura de un espacio mensual de encuentro del Comité técnico de investigaciones en el
Consejo de Escuela. Lo anterior, con el objetivo de analizar y decidir sobre asuntos
relacionados con investigacion

e Apoyo a las Facultades de Artes y de Derecho en la apropiacion del software NVivo, como parte
del Proyecto de infraestructura de CSHA

e 3 pasantias —nacionales e internacionales- de estudiantes investigadores principales de
Pequenos proyectos

e 7 publicaciones producto de investigacion.

2015

e Participacion en la Convocatoria 693 de Colciencias. Los seis grupos inscritos para la medicién
fueron reconocidos, asi: 4 en categoria B, 1 en categoria Cy 1 en categoria D. Adicionalmente,
cerca del 20% de los profesores vinculados de la Escuela de Idiomas fueron reconocidos como
investigadores (6 investigadores junior y 1 investigador asociado)

e Inicio de 2 nuevos proyectos de investigacidn liderados por los docentes de la Escuela
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e Sistematizacion de las publicaciones de los investigadores de la Escuela con la ayuda del gestor
bibliografico de uso libre Mendeley

e Participacion en el proyecto de creacidn de un repositorio y una biblioteca virtuales con las
publicaciones del drea de CSHA.

Al

Segundo Encuentro de investigadores Escuela de Idiomas en 2012
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Memoria de Extension

El Centro de Extension IdiomasUdeA y la Seccién de Servicios son las areas que conforman la
Extension en la Escuela de Idiomas. Por una parte, el Centro de Extensidn IdiomasUdeA se encarga
de la Extension de los servicios linglisticos a la comunidad externa a la Universidad. Su portafolio
de servicios incluye:

e Cursos de inglés (para nifios, jovenes, profesionales y adultos)

e Cursos de francés, aleman, italiano, portugués, chino mandarin, japonés y espafiol para
extranjeros

e Convenios interadministrativos para capacitacidn y actualizacién en inglés

e Servicios de interpretacién y traduccién cientifico-técnica y oficial

e Examen para traductor e intérprete oficial

El area de Extensidn de la Escuela de Idiomas ha sido tradicionalmente una de las mas grandes por
numero de estudiantes e ingresos en la Universidad de Antioquia. En la actualidad, el Centro de
Extension IdiomasUdeA presta sus servicios en varias sedes asi: ciudad universitaria, Antigua
Escuela de Derecho, Centro internacional de Idiomas y culturas, Oriente (Carmen de Viboral),
Normal de Envigado, Biblioteca Diego Echavarria Misas (Itagiii) y Colegio Nazaret (Bello). El Centro
de Extensién IdiomasUdeA cuenta en total con 3.905 estudiantes® y 162 profesores de catedra.

Por otra parte, la Seccidn de Servicios es el drea que se encarga de la Extensidn interna. Es decir,
atiende los servicios lingliisticos que demanda la Universidad de Antioquia, en cumplimiento de su
politica actual en lengua extranjera para pregrado y posgrado (Acuerdos académicos 334, 407 y
467). La Seccién de Servicios se compone de las siguientes unidades o subdreas: Capacitacion
docente, Programa Multilingua, Competencia lectora, Cursos virtuales, Cursos de 4 habilidades y
Unidad de exdmenes. En el semestre 2015-1 la Seccién de Servicios conté con 5.016 estudiantes,
12 docentes vinculados de tiempo completo y 126 profesores de catedra. A la fecha, la Seccidén de
Servicios tiene matriculados en sus diferentes programas 4.928 estudiantes.*

A continuacién se detallan, por afio, los logros y las actividades realizadas o apoyadas desde el
Centro de Extension IdiomasUdeA y la Seccidn de Servicios, respectivamente.

3 Datos correspondientes al semestre 2015-1. Pendientes de consolidar los datos de 2015-2.
4 Informacién correspondiente al semestre 2015-2.
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1. Centro de Extensién IdiomasUdeA

2012

e Lanzamiento de la imagen del Centro de Extension e implementaciéon de las acciones y
productos derivados del estudio, llevado a cabo por la Facultad de Comunicaciones para el
mercadeo del Centro de Extensién IdiomasUdeA

e Incremento de 600 matriculas, con respecto al afio anterior, en los programas del Centro de
Extension

e Continuacidn del proceso de evaluacidn y fortalecimiento de la ensefianza-aprendizaje del
inglés en los programas ofrecidos por el Centro de Extensidon IdiomasUdeA mediante la
participacion en el grupo de estudio de rubricas y mediante la evaluacién y reestructuracién
del Programa inglés para profesionales

e Contratacion de un gestor comercial con el fin de promocionar los servicios del Centro en
ferias, centros comerciales, empresas y colegios con miras a la firma de nuevos convenios, al
posicionamiento de la marca “IdiomasUdeA” y al aumento de matriculas

e Firma de un convenio interadministrativo con la Secretaria de Educacién del Municipio de
Medellin. Se construyé un modelo de plan de area de inglés de primaria para aplicarse en las
instituciones educativas de Medellin en 2013

e Participacion en la co-organizacién del 4° Encuentro Internacional y 3° Nacional sobre el
espafiol como lengua extranjera

e Participacion en el comité asesor en cultura de la Universidad de Antioquia

e Ejecucion de contratos de inglés corporativo con diversas empresas, a saber: FPG Colombia,
Clinica Cardiovascular, Vicerrectoria de Extensién y Faismon

e Firma de convenio para ofrecer los programas de la Alianza IdiomasUdeA-CIS en la sede del
Aula ambiental del Municipio de La Estrella

e Creacién y puesta en marcha de la Agencia de Traduccidn y servicios linglisticos.

2013

e Apertura de los programas de inglés para nifios, jovenes y adultos en el Colegio Nazaret de
Bello

e Incremento de 70 estudiantes nuevos en los programas del Centro de Extensidn

e Consolidacién del programa inglés para profesionales en la Sede de Posgrados de la
Universidad

e Participacion en el 3° Encuentro Internacional y el 42 Nacional sobre la enseianza del espaiiol
como lengua extranjera, realizado en Medellin el 8 y 9 de agosto de 2013

e Oferta del servicio de crédito para el pago de matricula a través de la empresa Servicrédito a
los usuarios de la Alianza IdiomasUdeA-CIS en Envigado e Itagli

e Integracién de la Alianza IdiomasUdeA-CIS al nuevo Reglamento general y Politicas de
descuento de los programas de Extension de la Escuela de Idiomas

11
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e Participacion de los programas del Centro en el proyecto de investigacién BUPPE “Construccion
de un modelo de evaluacién de programas de Extensidn en lenguas extranjeras”, liderado por
el Comité de Curriculo de la Escuela

e Continuidad del Programa In Situ 2013: Supporting English Teachers in Elementary Schools
mediante Convenio interadministrativo con la Secretaria de Educacion de Medellin

e Realizacion de dos sesiones del Examen para Traductor e intérprete oficial, con un total de 31
inscritos

e Adquisicidn de 100 kits para los servicios de interpretacion de la Agencia de traduccion

e Elaboracién de estudios trimestrales/semestrales sobre desercidn e incremento de matriculas
por programa

e Obtencién del mas alto nivel de satisfaccién de los usuarios, entre las diferentes areas de la
Escuela sometidas a medicidn, en la primera Encuesta de Satisfaccion 2013 de la Escuela de
Idiomas.

2014

e Aumento y consolidacion de los programas que se desarrollan en el Colegio Nazaret de Bello

e Creacién de la subcomision comercial, en el Comité de administracién de la Escuela, para
definir estrategias de mercadeo, posicionamiento de marca, aumento de convenios y
matriculas y retencidn de estudiantes

e Coordinacién del nodo Antioquia del Sistema internacional de certificacion del Espaiol como
lengua extranjera (SICELE) y de la red académica nacional ENREDELE

e Entrega de la operacion logistica de la Agencia de traduccidn y servicios linglisticos a la
Corporacion interuniversitaria de servicios (CIS)

e Firma de un convenio interadministrativo con la Secretaria de Educacién de Medellin para
llevar a cabo el Programa de formacién de maestros en Inglés (Programa In Situ 2014:
Supporting English Teachers in Elementary Schools)

e Eleccion del Programa In Situ, por parte de la Vicerrectoria de Extensidén, como experiencia
exitosa para publicar en el Ultimo nimero de 2014 en la revista Frutos de la Extensién

e Realizacion de dos versiones del Examen para Traductor e intérprete oficial con 33 inscritos

e Gestiones para el encuentro entre el Ministerio de Relaciones Exteriores y representantes del
area de traduccion para dar conocer las realidades y retos de la profesion del traductor en el
pais

e Consolidacién de los informes de estudiantes de la Alianza IdiomasUdeA-CIS con miras a la
migracion de dicha informacién al aplicativo institucional REUNE

e Obtencidn, por segundo afio consecutivo, de la mejor evaluacidn por parte de los usuarios en
la Encuesta de Satisfaccion 2014 de la Escuela de Idiomas.

2015

e Elaboraciéon del informe final sobre los programas del Centro de Extension que fueron
evaluados en el proyecto BUPPE “Construccién de un modelo de evaluacién de programas de
Extension en lenguas extranjeras”

e Inicio de trabajo conjunto con la Direccién de la Seccional del Bajo Cauca para llevar el
Programa de inglés para nifios a dicha region en 2016.

12
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e Obtencion, por tercer afio consecutivo, de la mejor evaluacion por parte de los usuarios en la
Encuesta de satisfaccion 2015 de la Escuela de Idiomas.

e Firma del convenio con la Gobernacién de Antioquia y el Ministerio de Educacién Nacional para
la capacitacidon de docentes e implementacién de la jornada Unica en varios municipios del
Departamento, en el marco del programa /n Situ.

Soy wi viaqero,
esfudio en +idiomas

Nueva imagen del Centro de Extension IdiomasUdeA

Agencia de Traduccién y Servicios Linglisticos

13
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2. Seccion de Servicios

2012

e Conformacién del equipo para la propuesta de reestructuracion de la Politica de Lengua
Extranjera (pregrado) en la Universidad

e Desarrollo de la segunda version del Curso de Competencia lectora virtual, realizado
mancomunadamente con la Vicerrectoria de Docencia, a través del Programa de integracion de
tecnologias de la informacién y la comunicacion a la docencia

e Realizacién de las siguientes actividades culturales: Festival Multilingua, Festival de la cancion,
Ciclos de cine, Festival de verano y programa de radio con la emisora de la universidad

e Apertura de 292 grupos en el programa Competencia lectora en inglés y francés para pregrado

e Visitas a las sedes para reuniones informativas y motivacionales con los estudiantes y
profesores de competencia lectora. Se abordé la Politica linglistica de la Universidad (A.A
0334/2008, A.A 0407/2012, asi como los beneficios de tomar los cursos en competencia
lectora inglés)

e Conexion, por medio de la plataforma educativa Edmodo, con todos los docentes de
competencia lectora de las regiones para mejorar la comunicacién y ofrecer un
acompanamiento académico permanente

e Oferta de un curso virtual sobre disefio de materiales para los docentes de las sedes

e Oferta de los programas de comprension lectora y auditiva para posgrado

e Apertura de 31 grupos de competencia lectora y auditiva virtuales y semi-presenciales para
posgrado

e Oferta de un curso de competencia auditiva en modalidad virtual, con el apoyo del programa
de Capacitacion docente

e Realizacion de 2.001 examenes de certificacidn para posgrado, 4.665 para pregrado, 66 para la
convocatoria publica de méritos y 439 homologaciones

e Creacién del proceso de acompafiamiento a los profesores que vigilan examenes virtuales y
dictan cursos de competencia lectora en modalidad virtual

e Establecimiento y estandarizacion del protocolo para el proceso de citacién y administracién
de las pruebas virtuales

e Apertura de 86 grupos en el Programa Multilingua

e Realizacion de la Primera jornada académica de los profesores de Multilingua para dar a
conocer, por grupos de idiomas, las mejores practicas en el aula de clase

e Apertura del curso de espafiol para extranjeros en Multilingua para beneficio de varios
estudiantes y profesores de la institucién

e Conformacién de un grupo de estudio con el objetivo de realizar las rubricas para la evaluacién
de la produccién oral de los estudiantes de los niveles | de Multilingua

e Presentacion al CODI del proyecto para evaluar el Programa de Capacitacion docente

e Creacidén del Reglamento de Capacitacion docente.
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2013

e Disefio de la propuesta de reestructuracion de la politica linglistica para estudiantes de
pregrado, con la participacion del Comité Rectoral y varias dependencias de la Universidad

e Actualizacion de los contenidos del curso de competencia auditiva para posgrado virtual y
oferta del mismo a la comunidad académica. Hasta el 2012 habia sido ofrecido en modalidad
semi-presencial

e Elaboracién de los cursos de competencia escrita y competencia oral para posgrado en
modalidad semi-presencial, para ofertar a partir de 2014-1

e Oferta de formacion continua para los profesores, a través de jornadas pedagodgicas vy
conversatorios del Programa de desarrollo profesional docente (PDP) de la Seccion de
Servicios, en temas tales como: evaluacion en la clase, metodologia con propésitos académicos
generales, uso de la voz en el aula de clase, etc.

e Realizacion en el municipio de Sonsdn del Primer Seminario de formacidn para docentes de
lengua extrajera en las regiones

e Elaboracién de los primeros examenes digitales comunicativos para aplicar a través de la
plataforma Moodle

e Creacidn del curso “Escritura académica” en modalidad virtual

e Actualizacidon de la bateria de exdmenes de suficiencia linglistica en comprension lectora,
auditiva y comunicativa que se aplican en pregrado y posgrado

e Unificacién del calendario de oferta de exdmenes para posgrado con el proceso de admision
ofertado por la Direccién de Posgrados

e Oferta de cursos de inglés a algunas de las facultades que estaban requiriendo de un programa
comunicativo de, minimo 5 niveles, para incluir en su pensum.

e Obtencion de la medalla de oro, por parte de la estudiante Sara Escobar del programa
Multilingua, en las Olimpiadas Internacionales del Idioma Turco

e Consolidacién y continuidad de eventos ya establecidos como el Festival de la cancién
Multilingua, el Ciclo de cine y el Festival Multilingua

e Participacion del Programa Multilingua en diferentes eventos culturales universitarios y de
ciudad como “De Pais en Pais” y “La Fiesta del Libro”, respectivamente

e Grabacién de los programas de radio, en los diferentes idiomas que ofrece Multilingua, en la
emisora cultural de la Universidad

e Publicacién en la pagina web de la Escuela de Idiomas de algunos de los programas de radio
realizados por los docentes del programa Multilingua

e Establecimiento del convenio con el Instituto Goethe de Bogotd para préstamo de material
audiovisual en aleman

e Creacidn del curso “Escritura académica” en modalidad virtual utilizando Wiz/Q

e Inicio del proyecto CODI “Analisis de las necesidades de los estudiantes del programa de
Capacitacion docente en el aprendizaje del inglés”

e Implementacién de rubricas en los examenes orales del programa de Capacitacion docente

o Oferta de talleres en desarrollo profesional para los profesores del programa de Capacitacidn
docente

e Inicio del Programa de Desarrollo profesional docente (PDP), que brinda acompafiamiento
personalizado a los profesores de la Secciéon que lo solicitan y les ofrece eventos que
contribuyan a su formacién continua en la ensefianza de lenguas extranjeras
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Realizacion de jornadas pedagdgicas y conversatorios en temas como: Metodologia del inglés
con propositos académicos generales, manejo de la voz en el aula de clase, actividades de clase
en la primera sesion del curso, etc.

2014

Propuesta de reestructuracién de la politica de lengua extranjera para estudiantes de pregrado
en conjunto con el Comité Rectoral y realizacidn de la proyeccion de costos y presupuesto del
disefio e implementacién de la politica de lengua extranjera

Aprobacidn, por parte del Consejo académico de la Universidad, de la nueva Politica de Lengua
extranjera, mediante el Acuerdo académico N° 467 del 4 de diciembre de 2014

Actualizacion de los contenidos del curso de competencia comunicativa escrita y oral para
estudiantes de posgrado-virtual y oferta del mismo a la comunidad académica. Hasta el 2014-1
no habia sido ofrecido este curso en ninguna modalidad

Mejoramiento continuo de los procesos administrativos para la oferta de cursos y exdmenes de
lenguas extranjeras en la Universidad

Elaboracién de contenidos de los 5 niveles del Programa de formacién en lengua extranjera -
inglés para facultades, escuelas e institutos (fase de transicion)

Inicio del Plan de formacidn académica que dinamiza los procesos pedagdgicos en el aula de
clase del Programa de Competencia lectora en regiones. Este programa de desarrollo
profesional consta de dos modalidades asi: Plan de capacitacién presencial y Seguimiento y
apoyo virtual por la plataforma Moodle

Realizacion del Seminario Regional en Ensefianza del Inglés 2014 en Caucasia. Este seminario se
dirigié a docentes de la educacion bdsica y media de la regién y los capacité en como evaluar
de formas alternativas, cdmo usar las TIC, cdmo aprovechar las aulas de informatica de los
colegios, entre otros

Actualizacion del Reglamento del programa Multilingua

Organizacion documental de los programas de curso de todos los idiomas que se ensefan en el
Programa Multilingua

Pilotaje de la rubrica de evaluacién en los primeros niveles de italiano, portugués y aleman del
Programa Multilingua

Redefinicién de los objetivos y contenidos del programa de aleman de Multilingua

Oferta, como actividad extra, del curso de Kan ji para los estudiantes de japonés

Elaboracién del nuevo examen de clasificacidn para el programa de portugués de Multilingua
Estandarizacion de los exdmenes de los niveles 2, 3 y 4 de italiano de Multilingua

Preparacion de los estudiantes de turco para participar en las Olimpiadas internacionales del
idiomas turco, donde otra alumna de Multilingua obtuvo medalla de bronce

Continuacién de la emisién de los programas de radio con la participacion de los profesores de
inglés, francés, aleman, portugués y chino de Multilingua

Realizacion del Festival Multilingua

Celebracion del Il Festival de la cancidon Multilingua

Celebracién de 2 ciclos de cine con peliculas de cada uno de los idiomas que se ofrecen en
Multilingua

Participacion en la Feria del Libro de la ciudad de Medellin por parte de los docentes y
estudiantes del programa Multilingua

Preparacion de un club y campeonato de shougi con los alumnos de japonés
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Incorporacién del programa de Capacitacion docente al sistema administrativo por procesos
desarrollado por la Seccién de Servicios de la Escuela de Idiomas

Realizacidon del simulacro de aplicacién de exdmenes internacionales en el programa de
Capacitacién docente

Consolidacion de la implementaciéon de rdbricas en los examenes orales del programa de
Capacitacion docente

Continuacién de la oferta de talleres en desarrollo profesional para los profesores del
programa de Capacitacion docente

Asignacién del espacio en la sede de la Antigua Escuela de Derecho para el funcionamiento de
la unidad de examenes de la Seccién de Servicios. Esta unidad cuenta con un coordinador, un
docente de apoyo y 13 profesores que asumen la vigilancia de las pruebas de comprensién asi
como la aplicacion y calificacion de las pruebas de produccidn

Programacion y realizacion de 2 fechas para examenes para concurso publico de méritos, 11
fechas para examenes de competencia en lengua extranjera en posgrado, 6 fechas para
competencia en lengua extranjera en pregrado, 2 pruebas de 4 habilidades en inglés para
posgrado y 1 prueba de 4 habilidades en francés (licenciatura)

Disefio de algunas pruebas para la construccién de un nuevo banco de examenes de
certificacidn, asi: 2 examenes de competencia lectora en inglés para pregrado, 1 examen de
competencia lectora en inglés para posgrado, 1 examen de competencia auditiva en inglés, 1
examen de competencia lectora en portugués para posgrado, 1 examen de competencia
auditiva en portugués para posgrado, 1 examen de competencia lectora en francés para
posgrado, 1 examen de competencia auditiva en francés para posgrado, 1 examen de
competencia lectora en italiano para posgrado, 1 examen de competencia auditiva en italiano
para posgrado y 2 examenes de competencia lectora en inglés para la Facultad de Medicina
Realizacion, en el marco del Programa de Desarrollo Profesional Docente (PDP), de 4
conversatorios en los cuales los profesores de la Seccion de Servicios discutieron temas
relacionados con su profesidn y su diario vivir

Realizacion de varias sesiones de coaching con profesores como parte de su acompafiamiento
en la Escuela

Realizaciéon de la Jornada pedagodgica “El Coaching como estrategia de cambio”

Presentacién y aceptacion del proyecto de investigacion “El Coaching como estrategia de
desarrollo profesional para los profesores de catedra de la Seccién de Servicios”

Consolidacion de la base de datos de hojas de vida de candidatos a docentes de catedra en la
Seccion de Servicios

Disefio, implementacién y evaluacion del nuevo Curso de competencia auditiva en inglés para
posgrados

Implementacién, revisién y ajuste del curso de Competencia comunicativa: “Mddulo
habilidades orales” (Development of Oral Skills — DOS)

Mejoras en el instructivo de inscripcion para cursos virtuales.

2015

Contratacién de una auxiliar de tiempo completo para mejorar los tiempos de atencién a los
usuarios en los diferentes canales que para tal efecto tiene establecidos la Seccién de Servicios
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e Inicio de labores del grupo encargado del disefio de los 5 niveles para la implementacién de la
nueva politica en Lengua extranjera en la Universidad, que entrard en vigor con los estudiantes
nuevos que ingresen a la universidad en 2016-1

e Ampliacidn de la oferta de cursos virtuales, ante la demanda creciente de este tipo de servicio.
En este sentido, se han puesto en marcha 2 cursos virtuales nuevos, uno de escucha y otro de
escritura, los cuales han empezado a ser piloteados

e Apertura de 77 grupos de competencia lectora

e Apertura de 54 cursos de cuatro habilidades

e Apertura de 110 cursos en Multilingua

e Apertura de 39 cursos de virtualidad

e Apertura de 30 cursos de Capacitacion docente

e Realizacién de charlas pedagodgicas, a cargo del PDP, con participacion de profesores de inglés
de la Facultad de Ciencias econédmicas

e Aplicacién de 7.427 exdmenes a estudiantes de pregrado y posgrado durante 2015-1

e Oferta de cursos vacacionales en las Facultades de Medicina y Comunicaciones.

Seminario Regional en Ensefianza del inglés 2014, Seccional Bajo Cauca (Caucasia)
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Stand del idioma turco, Festival Multilingua

Stand del idioma japonés, Festival Multilingua
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Memoria de Administracion

Gestion de
la Calidad
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El area de Administracidon se encarga de apoyar los tres ejes misionales en la Escuela de Idiomas; es
decir, Docencia, Investigacién y Extension. La Administracién incluye las subdreas de Bienestar,
Recursos informaticos, Comunicaciones, Planta fisica, Biblioteca y Finanzas.

El comité de administracion, integrado por los responsables de cada una de las subareas antes
mencionadas, en general, tiene como funcidon velar por la buena gestidn administrativa, de modo
que se garantice y mejore permanentemente la satisfaccién de los usuarios de la dependencia. El
comité asesora y apoya a la Direccion de la Escuela en tareas como: gestidn del riesgo, medidas de
austeridad, inversion, elaboracién del presupuesto, ejecucion del plan de acciéon, formulacién de
proyectos de infraestructura, gestion comercial, entre otros. Adicionalmente, este comité, de la
mano del Sistema de gestién de la calidad, busca el mejoramiento continuo de todos los procesos
propios de la Escuela.

A continuacién se detalla, por subarea y afo, los logros y las actividades realizadas o apoyadas
desde la Administracion.

1. Bienestar

2012

e Induccién a estudiantes nuevos

e Realizacion de las Jornadas de Bienestar en tu dependencia con el apoyo del Departamento de
Promocidn de la Salud y Prevencién de la Enfermedad

e Campanas contra el dengue

e Apertura del servicio de atencién psicolégica

e Asignacién y manejo de casilleros del bloque 11

e Adquisicién de juegos para el buen uso del tiempo libre de los estudiantes

e Gestidn para apoyos sociales de Bienestar a los estudiantes, asi: 25 subsidios, 181 apoyos del
Metro, 53 beneficiarios de tiquetes de bus, 105 beneficiarios del Fondo EPM y 43 beneficiarios
del servicio de alimentacién.
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2013

e Convocatoria y acompafiamiento en el programa Becas solidarias para la permanencia (8
beneficiarios)

e Continuacion del convenio de practicas de psicologia con la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas

e Preparacion y acompafiamiento a deportistas de la Escuela en los Juegos inter-facultades. 78
estudiantes participaron en deportes de conjunto (futbol, futbol-sala y baloncesto), y en
deportes individuales (actividades subacuaticas, atletismo, natacidn, tenis de campo, tenis de
mesa, softbol, bolos, tejo, taeckwondo, play station y ajedrez)

e Obtencidn de tres medallas de oro en atletismo y 2 de bronce en judo en los juegos deportivos
universitarios

e Realizacion de las Jornadas de Bienestar en tu Dependencia. Se hicieron tamizajes de mama, de
prostata, salud visual y nutricidn. Ademas, se realizé la jornada de educacién sexual con la
asistencia de 176 estudiantes. Se presentd incremento de 140 estudiantes en comparacién con
el afio 2012

e Realizacién de la Jornada de psicoorientacion (71 estudiantes asistentes)

e Realizacion de induccidn 2013-2 (40 estudiantes asistentes)

e Convocatoria y citacidn a cada uno de los estudiantes que cursan el primer semestre (2013-2)
para la caracterizacion fisica

e Gestidn de tres talleres para docentes y empleados de la Escuela relacionados con manejo del
tiempo libre, salud mental de los estudiantes, y jovenes y contexto universitario

e Realizacion del taller de atencién al usuario en el marco de la Jornada ludico-pedagdgica con
los estudiantes que se desempefian como auxiliares administrativos en la Dependencia.

2014

e Coordinacion del servicio de asistencia psicolégica (15 estudiantes atendidos)

e Coordinacién y programacion de talleres. En conjunto con el estudiante en practica se
programaron y desarrollaron talleres, charlas, conversatorios y conferencias relacionadas con
la salud mental y psicopedagogia. Esto con base en las necesidades encontradas en la atencién
psicoldgica (6 talleres realizados y 65 estudiantes asistentes)

e Coordinacion del servicio de voluntariado. Se cuenta con el servicio de voluntariado de un
sicélogo, quien realiza acompanamiento a estudiantes y egresados de la Escuela por medio de
talleres practicos y conferencias que abordan tematicas relacionadas con la gestiéon del
conocimiento y aplicadas a la traduccién y a la ensefianza de lenguas extranjeras (7 talleres y
conferencias desarrolladas con una asistencia de 80 estudiantes y egresados)

e Programacién de talleres, eventos, actividades formativas y actividades de promocién de la
salud y prevencion de la enfermedad

e Organizacion de las Jornadas de induccidn a la vida universitaria (26 estudiantes asistentes en
2014-1y 32 en 2014-2)

e Realizacion de la Jornada de Bienestar en tu Dependencia y de psicoorientaciéon (14 talleres y
tamizajes desarrollados y 190 estudiantes asistentes)
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e Organizacion de eventos y actividades formativas con los padres de familia. Se realizé un
encuentro de bienvenida, acompafiamiento y contribucién a la adaptacién de sus hijos a la vida
universitaria (9 padres de familia asistentes)

e Realizacion del Taller “Lonchera saludable en la U”, en el que se ofrecié a los padres
herramientas Utiles para la preparacién de alimentos saludables para la lonchera de sus hijos
(12 padres de familia asistentes)

e Préstamo de diversos implementos ludicos y deportivos, con el fin de que los estudiantes de la
Escuela accedan a otros espacios de recreacion y esparcimiento, lo que contribuye a la sana
utilizacion del tiempo libre; incidiendo, de esta manera, en una adecuada formacion integral y
en una estrategia para evitar las adicciones (204 préstamos)

e Generacion de espacios para el desarrollo de actividades culturales y de formacidn integral en
la Escuela. En este sentido, la Escuela cuenta con un grupo de teatro constituido por
estudiantes. Con el fin de promover y conservar estas iniciativas, se les facilité un aula para
realizar los ensayos respectivos

e Programa Becas solidarias para la permanencia (8 estudiantes beneficiados)

e Programa Becas Jovenes en accidn (30 estudiantes beneficiados)

e Programa Fondo EPM para la Educacién superior (111 estudiantes beneficiados)

e Fondo patrimonial (120 estudiantes beneficiados)

e Desarrollo del Plan de intervencion del clima grupal. Durante el primer trimestre, se llevaron a
cabo las "Pausas educativas" con el apoyo del Programa En familia. En esta actividad participd
el personal administrativo y docente de manera voluntaria. Se realizé una visita semanal a la
Escuela durante 11 semanas (67 participantes)

e Construccion de un nuevo plan de intervencién de los microclimas de la dependencia (70
participantes)

e Intervencion por medio del grupo IMPACTA, que llevé a cabo actividades vivenciales dirigidas a
los empleados y docentes de la Escuela. La intervencion buscaba el fortalecimiento de la
cultura y la transformacion de las relaciones de valor. Se desarrolld una actividad de
sensibilizacion de 8 horas, en el Recinto Quirama, y cuatro talleres de 4 horas cada uno en la
sede de la Escuela (40 participantes)

e Con el propésito de incluir al personal docente que no ha participado de las actividades de
clima grupal, se propuso unos encuentros de didlogos individuales (20 asistentes)

e Realizacion, junto con la ARL Positiva, del Programa de la voz y la audicién. Esto con el
propodsito de ofrecer herramientas tedrico-préacticas necesarias para realizar un adecuado
cuidado de la voz y la audicién, dado que las enfermedades del sistema respiratorio han sido
una de las primeras causas de enfermedad entre los servidores universitarios (16 docentes
participantes).

2015

e Coordinacion del servicio de asistencia psicoldgica (4 estudiantes atendidos)

e Programacién y desarrollo de talleres, charlas, conversatorios y conferencias relacionadas con
la salud mental y psicopedagogia (10 estudiantes asistentes)

e Realizacion de las Jornadas de induccién a la vida universitaria 2015-1 (16 estudiantes
asistentes)

e Organizacion de la Jornada de Bienestar en tu Dependencia y psicoorientacion
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e Organizacién de la Jornada de induccidn a la Vida universitaria 2015-1 para padres (7 padres de
familia asistentes)

e Préstamo de implementos ludicos y deportivos (60 préstamos a la fecha)

e Organizacidon, en compaiiia de la Facultad de Ciencias Econdmicas, de una actividad ludica, con
el fin de promover la formacidn integral de nuestros estudiantes y brindarles un espacio de
esparcimiento e integracién (30 estudiantes participantes por la Escuela)

e Programa Tiquete estudiantil bus y Metro (56 beneficiados a la fecha)

e Programa del Servicio de alimentacion estudiantil (4 estudiantes beneficiados a la fecha)

e Programa Fondo EPM para la Educacién superior (116 estudiantes beneficiados a la fecha)

e Planificacién y seguimiento del Plan de intervencidn del clima grupal para el afio en curso.
Durante el primer semestre, se han llevado a cabo las "Pausas educativas virtuales", esto con el
apoyo del Departamento de Desarrollo del Talento Humano. En esta actividad participa el
personal administrativo y docente de manera voluntaria

e Luego de construir un nuevo plan de intervencidn, y teniendo en cuenta los resultados de los
grupos nominales realizados en la fase de diagndstico, surgen nueve actividades categorizadas
en 4 grupos que se pretenden desarrollar durante el afio en curso:

o Calidad de las relaciones: Taller trabajo en equipo, Integracion social, Acuerdos de
convivencia, Taller resolucidn de conflictos, Espacio académico
Sentido de pertenencia: Pausas educativas (virtuales)
Claridad del rol: Reunién de microclimas con la Direccion
Comunicacidon efectiva: Campafia reunidn efectiva (incluye taller), Campaia del
silencio
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Jornada de Bienestar en tu Dependencia

23



Memoria 2012-2015 Escuela de Idiomas

Induccidn a los nuevos estudiantes de la Escuela de Idiomas
a la vida universitaria

2. Recursos informaticos

2012

e Ampliacién de memoria RAM en los equipos de las salas de computo 11-209y 11-211

e Cambio de 20 equipos de cdmputo del Centro internacional de idiomas y culturas (CIIC) y
renovacion fisica de la sala de computo

e Adquisicién de 46 diademas

e Adquisicién de 2 discos duros para ampliacién de memoria del servidor de Idiomas (para tener
mayor capacidad en la implementacidn de aplicativos)

e Cambio de la plataforma del antivirus Microsoft Forefront Endpoint Protection, instalada en los
equipos de la Escuela

e Instalacion del aplicativo de control de software, Agente OCR Inventory para Windows,
instalado en los equipos de la Escuela

e Adquisicién de 2 impresoras multifuncionales, 19 equipos de computo, 1 portatil, 20
reguladores de voltaje, 1 disco duro externo, 10 ratones, 5 teclados y 2 webcams para mejorar
el desempefio de las actividades académicas y administrativas de la Escuela, en su sede de
ciudad universitaria

e Implementacion de una plataforma con aplicativos propios, a saber: Contactenos (para recibir
preguntas, sugerencias y quejas), registro de hojas de vida de profesores de catedra, gestion de
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equipos informaticos (computadores, impresoras y escaner), gestion de equipos de oficina y
planta fisica con el fin de prestar un mejor servicio a la comunidad

e Implementacién del Sistema de Solicitud de servicios informaticos Helpdesk, adaptado para la
Escuela de Idiomas.

2013

e Ampliacién de memoria RAM a los equipos ubicados en las salas de cédmputo y oficinas
administrativas de la sede de la Escuela en la Antigua Escuela de Derecho

e Cambio de todas las diademas de la sala 11-209

e Establecimiento de un cronograma de mantenimiento preventivo fisico y légico

e Adquisicién del software LanSchool para la sala de computo 11-205 para el control de los
equipos y ayuda didactica en los cursos de pregrado

o Implementacién del sistema Helpdesk como método Unico de reporte de peticiones de soporte

e Adquisicién de equipos de cdmputo, audio y video para las aulas de la sede que opera en la
Antigua Escuela de Derecho

e Adquisicion de licencias de software (Adobe Design, Flash y Corel Draw), 11 discos duros
externos, 8 portatiles, 6 equipos de cdmputo, 20 CPU, 3 impresoras multifuncionales, 5
camaras web, 30 diademas, 10 teclados, 60 memorias RAM, 1 memoria USB, 2 UPS, 1 servidor,
19 combos teclados y ratones inaldmbricos, para mejorar el desempeiio de las actividades
académicas y administrativas de la Escuela

e Unificacidn y digitalizacion en el portal de todas las actas de los diferentes comités que ha
constituido la Escuela

e Gestidn de las evaluaciones semestrales de las asignaturas de los programas Traduccion inglés,
francés y espafiol y Licenciatura en Lenguas Extranjeras

e Adaptacién de la aplicaciéon para recepcion y clasificacion de hojas de vida de docentes de
catedra

e Actualizacion del portal de servicios, para ver el historial de un equipo en términos de su
ingreso a la Escuela, mantenimiento y reintegro. Se busca tener un mejor control vy
optimizacion de los equipos de informatica de la Escuela.

2014

e Cambio de cableado y switches de la red de datos de las 3 salas de cdmputo del bloque 11

e Adquisicion y configuracidn (virtualizacion) de un nuevo servidor de aplicativos y software para
la ensefianza de los programas de pregrado y posgrado para la Escuela de Idiomas, bajo los
sistemas operativos Linux y Windows Server

e Ampliacién de memoria RAM de los equipos en las salas de computo y oficinas administrativas
en la sede de la Antigua Escuela de Derecho para lograr un mejor desempefio en los equipos

e Cambio de 16 equipos de computo para profesores y administrativos en la sede de la Escuela
en Ciudad universitaria (bloques 11 y 12). Adquisicién de 4 impresoras multifuncionales, 3
discos duros externos, 20 kit teclado-ratén, 61 memorias RAM para la sede en la Antigua
Escuela de Derecho, 24 diademas, 4 video beams y 2 licencias de la suite de Adobe para
mejorar el desempefio de las actividades académicas y administrativas
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e Actualizacidon de sistema operativo en equipos de oficinas y salas de computo (de XP a
Windows 7), para mejor rendimiento en los equipos, actualizacidn en las ultimas versiones de
programas y proteccion contra virus

e Mejoras en el aplicativo de hojas de vida de profesores de catedra y actualizacién de los cursos
virtuales en la plataforma Moodle para la Escuela de Idiomas.

2015

e Cambio de 15 equipos de cdmputo para profesores y administrativos en los bloques 11y 12 de
Ciudad universitaria

e Compra de impresora multifuncional para el Departamento de Formacién Académica

e Adquisicién de 40 computadores para actualizar las salas de cdmputo de la sede de la Antigua
Escuela de Derecho

e Creacidn de instructivos del Sistema de gestidn de la calidad para el manejo de instalacion de
impresorasy entrega del puesto auxiliar administrativo sala de cdmputo

e Instalacion del software Transit, en la sala 11-211, para practicas de los estudiantes vy
profesores de Traducciéon

e Actualizacidon de las licencias de Trados 2015, en la sala 11-205, para los estudiantes vy
profesores de Traducciéon

e Actualizacidon de la base de datos de impresoras existentes en la Escuela.

Adquisicién de nuevos equipos para las salas de computo (CIIC)
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3. Comunicaciones

2012

e Gestidn de las redes sociales: Twitter con 477 seguidores y 610 tweets; el canal de Youtube con
2.544 visitas y la pagina en Facebook con 1.635 seguidores

e Disefio de la propuesta de la Coordinacién de egresados

e Atencidn de 123 solicitudes de publicacién mediante el formato “Solicitud de Publicacion de
informacién” y 13 publicaciones en los medios de comunicacién de la Universidad de Antioquia

e Gestidn del sitio web de la Escuela de Idiomas, que ha tenido 64.207 visitas en total y 37.324
visitantes exclusivos.

2013

e Puesta en marcha del “Plan de estimulos” en la Escuela. Se recibieron 7 postulaciones
e Adelantos en la actualizacién de la base de datos de egresados de la Escuela, que cuenta con
1.365 registros
e 191 solicitudes de publicacién debidamente atendidas durante el afio 2013 mediante el
formato “Solicitud de Publicacién de informacién”
e Desarrollo sobresaliente en el manejo de redes sociales de la Escuela:
. Facebook “Escuela de Idiomas UdeA” (afio de creacién 2010). En noviembre de
2013 contaba con 2.348 seguidores, lo que indica un crecimiento del 45,2% con
respecto al 2012

o Facebook “ldiomasUdeA” (afio de creacién 2012). Al 13 de noviembre de 2013
contaba con 3.236 seguidores
. Facebook “Egresados Escuela de Idiomas” (afio de creacion 2013). En noviembre

de 2013 contaba con 276 seguidores; a quienes se les ofrecié informacién sobre
las novedades de la Escuela, posgrados, ofertas de empleo y enlaces de interés.
Este grupo jugd un papel importante para que se realizara con éxito el encuentro
de egresados

. Twitter. @escuela_idiomas. Esta red social contaba, hasta el 13 de noviembre de
2013, con 770 seguidores, lo que significa un crecimiento del 61,4% con respecto

al afo 2012

. Youtube (afio de creacion 2010). Cuenta con 35 videos y 16.468 reproducciones
totales desde su creacion y 2.114 reproducciones en 2013

. Sitio web de la Escuela. Durante 2013 el sitio web de la Escuela de Idiomas tuvo

216.246 visitas en total. De ellas, 106.113 corresponden a visitantes Unicos, es
decir, el niUmero de visitantes contabilizados una sola vez que han accedido al sitio
web en este periodo de tiempo. Ademas, se tiene un porcentaje de 47.54% de
primeras visitas, es decir, 102.838 usuarios que nunca han visitado el sitio con
anterioridad
e 60 registros fotograficos publicados en el sitio web de la Escuela y en las redes sociales
e Realizacion del “Encuentro de egresados Escuela de Idiomas 2013” el 17 de octubre en el
edificio de Extensidn. El encuentro generé un grupo interesado en la creacién de la asociacion
de egresados de la Escuela.
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2014

e Convocatoria para el “Plan de estimulos” en la Escuela. Se recibieron 10 postulaciones
e 415 solicitudes de publicacidon debidamente atendidas
e Desarrollo sobresaliente en el manejo de redes sociales de la Escuela, a saber:
e Facebook “Escuela de Idiomas UdeA”. Cuenta con 3.262 seguidores, lo cual indica un
crecimiento del 37.34% durante el afio 2014
e  Youtube. Cuenta con 39 videos y 4.575 reproducciones
¢ Sitio web de la Escuela. Recibid la visita de 91.450 usuarios
e 48 registros fotograficos publicados en el sitio web de la Escuela y 18 albumes de fotos
publicados en las redes sociales
e Realizacion del “Encuentro de egresados Escuela de Idiomas 2014” en el Centro cultural de la
Facultad de Artes en Carlos E. Restrepo. Se realizé la conferencia “El ciclo de la excelencia” a
cargo del psicologo Gabriel Antonio Vera Angarita
e Realizacion del “School of Languages day”. Se instalaron 7 toldos informativos para las revistas
de la Escuela, informacién sobre los clubes de conversacion de las asistentes de francés e
inglés, Seccion de Servicios, Centro de Extensidén IdiomasUdeA y Bienestar de la Escuela.
Posteriormente, se celebrd un encuentro literario con lectura en voz alta e interpretacion de
piezas musicales en diferentes idiomas por parte de estudiantes y profesores. Asimismo, se
hizo entrega de los certificados del plan de estimulos y del certificado al profesor Gustavo de
JesUs Zapata Giraldo, por sus 45 afios de labores en la Institucion, otorgado por la Universidad
en el marco de la celebracién de su dia clasico.

2015

e Cerca de 100 solicitudes de publicacién, atendidas hasta junio de 2015, mediante el formato
“Solicitud de Publicacién de Informaciéon”
e 12 galerias de fotos publicadas a la fecha.

Celebracién del School of Languages Day
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4. Planta fisica

2012

¢ Instalacion de vidrios de seguridad en las vidrieras de acceso del primer piso del bloque 11
¢ Adquisiciéon de muebles para la oficina 11-202
e Adquisicién de muebles para guardar los equipos comprados mediante el proyecto de mejora
de la infraestructura de la investigacion
e Ampliacidn de la planta fisica del Centro internacional de idiomas y culturas (CIIC) para albergar
la Sede Norte del Instituto Confucio de Medellin.

2013

¢ Centralizacién de la administracion de aulas en la oficina 11-204 con la herramienta Google
Calendar para horarios y reservas

e Adquisicion de 2 hornos microondas para el bloque 11

e Gestion para la reforma de la sala de computo 11-205 (cambio de redes, cambio de ubicacion
de las puertas, mantenimiento de pisos y mobiliario nuevo)

e Mantenimiento de los pisos de madera de las aulas 11-309, 11-309 pasilloy 11-311

e Gestion para el montaje de una mdaquina dispensadora de alimentos para el Centro
internacional de idiomas y culturas (CIIC).
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2014

e Gestion para el cambio de las tuberias de agua y para la puesta en funcionamiento de las cuatro
maquinas de aire acondicionado del bloque 11

¢ Insonorizacion de las aulas y oficinas del Centro internacional de idiomas y culturas (CIIC)

e Gestion para la instalacién de nuevas maquinas de aire acondicionado en las instalaciones del
ClIC.

2015

e  Gestidn para la pintura de varias aulas y oficinas de los bloques 11, 12 y del CIIC que requieren
de mantenimiento

e  Gestidn para la insonorizacion del aire acondicionado del bloque 11

e  Dotacién de mobiliario y equipos audiovisuales de la nueva sala habilitada para clases (11-409
pasillo).

Mantenimiento de los pisos de madera del bloque 11

5. Biblioteca

2012

e Cumplimiento de los estandares e indicadores de calidad para bibliotecas de instituciones de
educacion superior del ICFES

¢ Ingreso del 97% de las adquisiciones

¢ Ante el compromiso del afio anterior de renovar las colecciones de literatura, de los 1.631
materiales ingresados en el 2012, el 34% corresponde a literatura en inglés y francés

e Canje con 36 instituciones, adquiriendo por este medio igual nimero de titulos de revistas
nacionales e internacionales

e Participacion por primera vez, junto con la Alianza francesa y la Secretaria de Educacién de
Medellin, en la Fiesta del Libro de Medellin. La participacién consistio en el montaje del
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Pabelldn Multilinglie para realizar actividades en inglés, francés, aleman, portugués, italiano,
chino y japonés

e Participacidn, junto con la Coordinacion académica del CIIC, en las Jornadas universitarias con la
actividad “Lectura sin fin”, que verso sobre los poetas malditos (lectura de poesia en francés y
espafiol y conversatorio sobre el tema) y “Lecturas del mundo” que se realizé con los alumnos
de la Escuela, en diferentes idiomas.

2013

e Participacion por segunda vez, junto con la Alianza francesa, en la Fiesta del Libro de Medellin.
La participacidén consistié en el montaje del Pabellén Multilinglie para actividades en inglés,
francés, aleman, portugués, italiano, chino y japonés

e Participacidn, junto con la Coordinacién académica del CIIC y la jefatura de la Seccién de
Servicios, en La Semana de la literatura alemana

e Realizacidn de 3 exposiciones de artes plasticas, especificamente fotografias y pinturas, en la
Biblioteca John Herbert Adams de la Escuela de Idiomas.

2014

e Creacion del “Encuentro literario”, evento que busca integrar a la comunidad de la Escuela con
su Biblioteca en actividades relacionadas con el arte. Se realizaron 6 sesiones

e Participacion en 82. Fiesta del libro y la cultura organizada por el Municipio de Medellin. Se
realizaron 40 talleres en inglés, alemdn, chino, japonés, italiano y portugués

e Organizacién de 10 exposiciones de artes plasticas, especificamente fotografias y pinturas, en la
Biblioteca John Herbert Adams de la Escuela de Idiomas

¢ Ingreso del 98% de las adquisiciones

e Cumplimiento en el programa de traduccidon y Licenciatura de los estandares e indicadores de
calidad para bibliotecas de instituciones de educacién superior. Los estdndares del ICFES
establecen que en los programas de pregrado se debe tener 15 volumenes por alumno

e Canje con 36 instituciones, adquiriendo por este medio igual niumero de titulos de revistas
nacionales e internacionales

e Renovacion de las colecciones (ingreso de 717 materiales nuevos.

2015

e Realizacion del inventario de todas las colecciones de la Biblioteca John Herbert Adams de la
Escuela de Idiomas
¢ (Canje de revistas con 35 instituciones nacionales e internacionales

I”

e Realizacion del “Encuentro literario: Literatura y cotidianidad: un caso con el nobel Gabriel
Garcia Marquez”

e Cooperacion con la Representacidén de investigacién en la creacién del repositorio digital de
obras del area de Ciencias sociales y humanas, que se alojarad en la Biblioteca Central de la

institucion
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¢ Apoyo logistico para la realizacién de 50 sesiones de “Libro abierto”®

e La Biblioteca, en sus tres sedes (bloque 11, CIIC y AED) termina el trienio con 11.332 titulos,
discriminados asi: 6.908 de coleccién general, 165 de colecciéon de referencia, 1.254 de
coleccion de reserva, 2.256 de colecciones especiales (DVDs, CDs, videos), 72 de publicaciones
periddicas, 359 de trabajos de grado y 318 de recursos didacticos.

Mejora en las colecciones de la biblioteca de la Escuela de Idiomas, sede del CIIC

' 'll'llll IIfl”l LIRS R
ﬂ“- ||I|l A

Encuentro literario

5 Esta cifra corresponde al consolidado del trienio 2012-2015.
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6. Administracion

2012

Conformacion del Comité de Clima grupal, integrado por un representante de cada uno de los
microclimas de la Escuela de Idiomas. E inicio de las actividades propuestas en el Plan de
intervencién

Elaboracidén y entrega del Plan de Accién 2012-2015 de la Escuela de Idiomas, que fue
construido con la participaciéon activa de docentes y empleados administrativos. En total se
registraron 9 iniciativas de impacto en todas las areas de la Escuela, que se enuncian a
continuacion:

1. Programa de reestructuracién curricular del programa de Licenciatura en Lenguas
Extranjeras

2. Proyecto para el desarrollo y el fomento de la Lengua extranjera en la Universidad de

Antioquia

Programa de fortalecimiento de la produccién cientifica de la Escuela de Idiomas

Proyecto de reestructuracién académico - administrativa de la Extension en la Escuela

Programa de consolidacién de la internacionalizacién de la Escuela de Idiomas

Programa de fortalecimiento de la gestidn cultural en la Escuela de Idiomas

No v sew

Proyecto de apertura del programa de Licenciatura de Lenguas extranjeras en una de las

seccionales de las regiones de la Universidad

8. Proyecto de mejoramiento y promocion del bienestar de la comunidad de la Escuela de
Idiomas

9. Programa de integracion de las TIC en los programas de la Escuelal®

Ejecucion de $88.888.823 en vidticos, tiquetes e inscripciones para docentes, estudiantes y
personal administrativo que participaron en eventos académicos o que asistieron a eventos en
representacion de la Escuela. Esta suma incluye igualmente los gastos derivados de la visita de
pares académicos nacionales y extranjeros

Tramite de 80 contratos de diferentes tipos de servicios para beneficio de la comunidad de la
Escuela

Realizacion de 9 actividades de capacitacion para el personal docente y/o administrativo.

2013

Conformacion del Comité para la integracién de las TIC en los programas de la Escuela
(ComiTIC), cuyo propdsito, en la primera fase, era realizar un diagndstico sobre el uso de las TIC
en los programas de la Escuela de Idiomas y, en la segunda fase, llevar a cabo un plan de apoyo
a los profesores para crear sus cursos virtuales o mejorar el uso de las TIC en ellos. Lo anterior,
en virtud de una de las iniciativas del Plan de accion de la dependencia.

6 El estado de cumplimiento del Plan de accidn se presenta en el apartado “Informe del Plan de Accién
2012-2015”, pagina 34.
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e Redaccion y socializacién en la dependencia de la Politica de integraciéon de las TICs en la
ensefianza de las lenguas extranjera

e Actualizacién del mapa de riesgos de la Escuela de modo que se ajustara a los nuevos objetivos
definidos en el Plan de accién

e Construccion del mapa de riesgos asociados a la corrupcién y ejecucion de medidas de
tratamiento

e Actualizacién del plan de intervencidon del clima grupal

e Conformacion del comité administrativo de la dependencia

e Aplicacion de una encuesta para identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios con los
servicios que presta la Escuela de idiomas. La encuesta fue respondida por 507 personas entre
estudiantes egresados, docentes, personal administrativo y padres de familia. El valor
promedio obtenido en la calificaciéon de satisfaccion fue de 3.94. Las dareas calificadas fueron:
Formacién Académica, Seccién de Servicios, Extension, Investigacidn, Direcciéon, Planta Fisica,
Recursos tecnoldgicos, Biblioteca, Bienestar y Comunicaciones

e Las unidades ejecutoras especiales de la Escuela recibieron a 30 de septiembre un total de
$3.154.684.315. Con corte a la misma fecha, la Escuela de Idiomas contaba con una
disponibilidad acumulada de recursos de $2.121.835.951

e Ejecucidn de un proyecto de estampilla para la dotacidon de equipos en la sede de la Antigua
Escuela de Derecho (AED) por valor de $54.995.000

* Ejecucidn de alrededor de $57 millones en vidticos, tiquetes e inscripciones para docentes,
estudiantes y personal administrativo que participaron en eventos académicos o que asistieron
a eventos en representacion de la Escuela. Asi mismo, se incluyen los gastos necesarios para la
visita de invitados extranjeros y nacionales

e Tramite de 79 contratos de diferentes tipos de servicios para beneficio de la comunidad de la
Escuela

e Vinculacién de medio tiempo de un profesional para asumir la coordinacion de Bienestar.

2014

e Auditoria del ICONTEC como ente certificador. Con esta auditoria la Escuela de Idiomas obtuvo
la certificacidn de su Sistema de gestidn de la calidad en ISO 9001:2008

e Aplicacion de la encuesta para identificar el nivel de satisfaccién de la comunidad de la Escuela
de Idiomas con nuestros servicios. La encuesta fue respondida por 470 personas entre
estudiantes, egresados, docentes, personal administrativo y padres de familia. El valor
promedio obtenido en la calificacién de satisfaccion fue de 4.11, mejorando la evaluacion y la
calidad del servicio con respecto al afio anterior. Las areas calificadas fueron: Formacion
Académica, Seccion de Servicios, Extension, Investigacién, Direccidén, Planta Fisica, Recursos
tecnoldgicos, Biblioteca, Bienestar y Comunicaciones

e A 30 de octubre de 2014, las unidades ejecutoras especiales habian recibido $3.941.971.639
(aproximadamente $788.000.000 mas que el afio anterior). A la misma fecha, la Escuela
contaba con una disponibilidad de recursos acumulada de $2.157.370.116

e Ejecucién de alrededor de $75.240.301 en viaticos, tiquetes e inscripciones para docentes,
estudiantes y personal administrativo que participaron en eventos académicos o que asistieron
a eventos en representacion de la Escuela. Asi mismo, se incluyen los gastos necesarios para la
visita de pares académicos extranjeros y nacionales y apoyos a eventos académicos

e Tramite de 77 contratos de diferentes tipos de servicios para beneficio de la comunidad de la
Escuela por valor de $706.284.846
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e Actualizacién de los riesgos de corrupciéon y generales. Se entregaron los informes e
indicadores respectivos

e Asistencia del personal administrativo a diversos cursos de capacitacién durante el afio 2014
como Google Apps, Planeacidn estratégica, Sistema de gestidon de la calidad, Contextualizacion
general en SAP y nuevo Estatuto general de contratacién

e Automatizacion de tres formatos del sistema de gestion de la calidad, a saber: Solicitud de
autorizaciéon de matricula con menos de 8 créditos, solicitud de apoyos para eventos
académicos vy solicitudes varias relacionadas con investigacién. Con esta automatizacién se
espera que los usuarios conozcan el estado de su tramite en tiempo real, evitar el uso del
papel, llevar un mejor registro de las solicitudes y mayor facilidad en la generacién de informes
financieros

e Gestidon de un nuevo proyecto de estampilla, aprobado mediante Resolucidn Rectoral 39231,
por valor de $60.000.000, para la renovacidn tecnoldgica en equipos de dos salas de cémputo
del edificio de la Antigua Escuela de Derecho

e Actualizacién del plan de intervencion del clima grupal por parte del respectivo comité y
asignacion de recursos para la contratacion de una empresa especializada en clima
organizacional

e Apoyo econdmico para las iniciativas de disefio del programa de Especializacién en ensefianza
de inglés en la bdsica primaria, a ofrecerse en la sede de Caucasia, y la transformacion
curricular del programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras

e Inicio del estudio para la adecuacién administrativa de la Escuela de Idiomas con el
acompafamiento de la oficina de Desarrollo Institucional.

2015

e Contratacién de una plaza temporal de tiempo completo para el desarrollo de las actividades
de Bienestar. Con esta contratacidn se espera un mayor impacto de las actividades de
Bienestar en la comunidad docente, administrativa y estudiantil

e Presentacién de la adecuacion administrativa de la Escuela de Idiomas. Propuesta elaborada
por la Coordinacién de Arquitectura de procesos y la comisidn de la Escuela conformada por la
coordinacion administrativa, la jefatura de la Seccién de Servicios y un docente del programa
de Traduccion. Con esta propuesta se espera alcanzar una mejora en la eficiencia de las labores
administrativas, mejor distribucién de la carga laboral, mayor seguimiento a los procesos,
claridad en las responsabilidades y los roles, centralizacion de actividades repetitivas,
eliminacion de reprocesos, mejoramiento en el suministro de la informacién y atencién a los
usuarios, y mas importante adn, se propone una planta de personal administrativo de base
para atender las labores misionales

¢ Realizacion de acciones para la centralizacion de labores administrativas (contratacién vy
compra de bienes y servicios)

e Ejecucién, a la fecha, de $38.773.322 en vidticos, tiquetes e inscripciones para docentes,
estudiantes y personal administrativo que participaron en eventos académicos o que asistieron
a eventos en representacion de la Escuela. Asi mismo, se incluyen los gastos necesarios para la
visita de pares académicos extranjeros y nacionales y apoyos a eventos académicos.
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Clima Grupal

Escuela de Idiomas
UdeA

Logo del Comité de clima grupal

Auditoria al Sistema de gestion de la calidad de la Escuela de Idiomas

La calidad, .
nuestro esfilo devidn

Ceremonia de otorgamiento de la certificacion en calidad 1ISO 9001:2008 a la Escuela de Idiomas
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Informe del Plan de accion 2012-2015

Porcentaje Ultimo Duracion [Duracion
Alerta Nombre J Periodo de
Completado .~ ~|Programada| Real
Evaluacion

@ |Prodrama de consolidacion de la . 100,00% | 2013/3 632 632
internacionalizacion de la Escuela de Idiomas

@ Programa de fortaIeC|m|entp de la gestion 90,00% 2015/2 717 783
cultural en la Escuela de Idiomas

@ P_roqta_ma de fortalecimiento _de la produccidn 25 00% 2015/2 653 784
cientifica de la Escuela de Idiomas

& Programa de integracion de las TIC en los 81.25% 2015/2 632 718
programas de la Escuela
Programa de reestructuracion curricular del

@ |programa de Licenciatura En Lenguas 78,90% 2015/1 847 847
Extranjeras
Proyecto de apertura del programa de

@ |Licenciatura de Lenguas Extranjeras en una de 90,00% 2015/1 565 672
las seccionales
Proyecto de mejoramiento y promocién del

@@ |bienestar de la comunidad de la Escuela de 99,15% 2015/2 816 902
Idiomas

@ Proyecto de reestructuracién académico - 38.40% 2015/2 847 979
administrativa de la Extension en la Escuela ’
Proyecto para el desarrollo y el fomento de la

@ |Lengua Extranjera en la Universidad de 31,35% 2015/2 673 738
Antioquia

La anterior tabla muestra que 6 iniciativas estan cumplidas entre un 81.25% y 100%, a saber:
“Consolidacién de la internacionalizacion” (100%), “Fortalecimiento de la gestion cultural” (90%),
“Integracion de las TIC en los programas de la Escuela” (81.25%), “Reestructuracién curricular del
programa de Licenciatura en lenguas extranjeras” (78.9%), “Apertura del programa de Licenciatura
en lenguas extranjeras en una de las seccionales de la Universidad” (90%) y “Mejoramiento y
promocién del bienestar en la comunidad de la Escuela de Idiomas” (99.15%). Lo anterior,
demuestra que en este caso se logré cumplir la meta de manera satisfactoria. Sin embargo, a la
fecha, 3 iniciativas presentan un nivel de cumplimiento medio, que oscila entre el 25% y el 38.40%.
Las iniciativas mas rezagadas corresponden al “Programa de fortalecimiento de la produccion
cientifica en la Escuela de Idiomas” (25%). El responsable de esta iniciativa estaba, al momento de
redaccion de este informe, en el analisis de datos para la presentacion de su respectivo informe. En
lo que respecta a las dos iniciativas restantes, es decir, “Proyecto de desarrollo y fomento de la
lengua extranjera en la universidad de Antioquia” (31.35%), comunmente conocido como la nueva
politica de lengua extranjera, puede decirse que se cumplié con todas las fases bajo
responsabilidad de la Escuela de Idiomas. Sin embargo, a raiz del reciente cambio de
administracion central en la universidad, este proyecto ha sufrido cierto retraso, en especial en lo
referente a la reglamentacién. Finalmente, la iniciativa denominada “Reestructuracién académico
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administrativa de la Extension en la Escuela de Idiomas” también se encuentra un estado de atraso
debido igualmente a los procesos externos a la Escuela de Idiomas. A la fecha, el cumplimiento de
esta iniciativa se encuentra a medio camino (38.40%). Si bien es cierto, la administracién de la
Escuela cumplid con todos los pasos necesarios para que esta condicion se diera, es necesario
indicar que el proceso se ralentizé con el cambio de administracidn central en la institucién. Se esta
a la espera del visto bueno de la vicerrectoria administrativa al estudio de adecuacion
administrativa que presentod hace un par de meses la Escuela junto con la Direccion de Desarrollo
institucional.
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Informe financiero

Escuela de Idiomas

1. Descripcion de los centros de costos de la Escuela de
Idiomas

En la actualidad, la Escuela de Idiomas cuenta con tres centros de costos de los fondos generales y

ocho centros de costos de los fondos especiales, como se puede apreciar en la siguiente tabla.

Antiguo Nuevo cédigo Tipo de Identificacion Uso
codigo a partir de fondo
enero de
2015
Direccidn Asume el pago de ndmina del Director y
3540 22301601 General Escuela de la secretaria. Gastos de papeleria de la
Idiomas oficina
Asume el pago de ndmina de la
Departamento jefatura, la secretaria, auxiliares
3541 22301201 General de formacién J S ’ .
P administrativos, docentes tiempo
académica .
completo y catedra de los pregrados
Asume el pago de la jefatura, una
secretaria, auxiliares administrativos,
Seccion de docentes tiempo completo adscritos a
3542 22301202 General Servicios y la Seccidén de Servicios y docentes
Extension catedra que atienden la politica en
lengua extranjera de la Universidad de
Antioquia en los pregrados
F —
inorlrgsauon Administra los ingresos y gastos de los
8615 22302401 Especiales & . proyectos de extension que se celebran
Municipio de .
. con entidades externas
Medellin
Administra los ingresos y gastos
provenientes de la actividad de venta
-, de servicios y cursos dirigidos a los
. Seccién de . .
8814 22302402 Especiales Servicios posgrados de la Universidad en cuanto
a la certificacidn en lengua extranjera.
Paga una secretaria de la Seccién de
Servicios
Posgrados Administra los recursos del posgrado de
8897 22302403 Especiales | Escuela de la Maestria en Ensefianza y aprendizaje
Idiomas de L.E.
Atiende los gastos del programa
. . Multili t tratacio
9317 22302404 Especiales | Multilingua ,u ingua en cuanto a coln ratacion
catedra, gastos de papeleria, una
secretaria y salario de un docente
Administra los recursos del Centro
Centro . .
. Internacional de Idiomas y Culturas.
. Internacional .
9318 22302405 Especiales Asume los gastos de cdtedra, tres

de Idiomas y
Culturas

empleados administrativos contratados
como temporales, dos contratistas CIS y
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8 auxiliares administrativos

Instituto Administra los recursos provenientes
9319 22302406 Especiales | Confucio de la venta de cursos de chino
Medellin mandarin

Maestria en Administra los recursos provenientes

9320 22302407 Especiales Traduccién de la Maestria de Traduccién

Administra los recursos provenientes
de la venta de servicios de los
programas de inglés para nifios, jovenes
y profesionales; recibe los excedentes
de la Alianza Idiomas UdeA-CIS y del
Examen de Intérprete y traductor, asi
Direccidn como de otros cursos y servicios

8817 22302601 Especiales | Escuela de excepcionales. Este centro de costos
Idiomas asume los gastos de personal
administrativo, personal catedra del
Centro de extensidn y atiende las
compras de suministros e inversiones
en general para el apoyo de la docencia
e investigacion en la Escuela de
Idiomas.

2. Disponibilidad real de los centros de costos especiales
a 30 de junio de 2015

Antiguo cédigo Nuevo cédigo a Identificacion Saldos
partir de enero de
2015
8817 22302601 Direccidn Escuela de Idiomas S 431.993.539

Formacion inglés Municipio de

8615 22302401 Medellin S (285.696.583)
8814 22302402 Seccion de Servicios S 402.546.020
8897 22302403 Posgrados Escuela de Idiomas S 136.516.663
9317 22302404 Multilingua S (350.565.628)

Centro Internacional de Idiomas y

9318 22302405 Culturas $ 1,356.780.516
9319 22302406 Instituto Confucio Medellin S 7.084.546
9320 22302407 Maestria en Traduccidn S (2.502.045)
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3. Estadisticas generales del centro de costos especial
22302601 (antes 8817)

Como se puede observar en la tabla y grafica siguientes, se presenta una tendencia a la baja en los

excedentes generados anualmente por la actividad del centro de costos por rentas propias mas

aportes; es decir, no se incluye los saldos acumulados de vigencias anteriores. En el 2014 el
resultado financiero fue de - $6.527.240.

No obstante, es importante aclarar que el centro de costos cuenta con excedentes efectivos

acumulados que permiten asumir los gastos y el saldo negativo del ejercicio anterior, pues a

diciembre de 2014 el saldo efectivo era de $639.000.000. Aunque la tendencia de disminucion en

los excedentes acumulados es leve, este comportamiento llama a la prudencia en la ejecucion de

gastos, ya que las cifras del 2014 reflejan que los gastos fueron mayores a los ingresos que se

percibieron en el afio.

Concepto Afo 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ingresos Ingresos rentas propias 996,743,861 | 1,149,058,171 | 1,257,914,308 | 1,568,929,497 | 1,765,152,893 | 2,019,051,200 | 2,119,612,794 | 2,064,892,902
Variacion porcentual 1% 15% 9% 25% 13% 14% 5% -3%
Gastos Gastos totales 840,142,475 | 1,185,863,065 | 1,224,343,589 | 1,528,345,083 | 1,591,737,250 | 1,902,484,360 | 2,114,121,849 | 2,071,420,142
Variacion porcentual 21% 41% 3% 25% 4% 20% 11% -2%
% de gastos sobre los
ingresos 84% 103% 97% 97% 90% 94% 100% 100%
% de gastos generales
Resumen |[sobre los ingresos 11.32% 17.27% 23.13% 21.29% 17.78% 17.42% 20.02% 15.46%
Utilidad del periodo 156,601,385 -36,804,895 33,570,720 40,584,414 173,415,643| 116,566,840 5,490,945 -6,527,240
% respecto a los gastos 19% -3% 3% 3% 11% 6% 0% 0%
% respecto a los ingresos 16% -3% 3% 3% 10% 6% 0% 0%
Excedentes respecto a los ingresos
35%
0
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25% / \
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2 [ \e
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Grafico 1. Excedentes respecto de los ingresos
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A continuacidn se presentan algunas gréficas adicionales para observar la tendencia.

Disponibilidad efectiva

800,000
600,000 Ayt

400,000 /

200,000 T
2001|2002({2003|2004|2005(2006|2007|2008(2009/2010(2011(2012|2013(2014
=—¢—Seriesl| -18, | -51, | -59, |-108 | -94, | 192, | 346, | 302, | 327, | 365, | 525, | 641, | 646, | 639,

Grafico 2. Disponibilidad efectiva. Muestra el valor de los excedentes acumulados afo tras afio, sin descontar el
valor de las reservas que pasan al afio siguiente. El 2014 termind con una disponibilidad efectiva de $639.000.000.

Rentas propias
2,000,000,000

1,500,000,000 A———a
1,000,000,000 \
500,000,000
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=—Seriesl| 528, | 562, | 628, | 620, | 636, | 952,(957,/992,(1,21|1,39|1,64|1,60|1,59( 1,12

Grafico 3. Rentas propias. Muestra el valor de los ingresos percibidos afio tras afio por la venta de servicios de
Extensidn. Aqui se observa un descenso entre 2012 y 2014. Este descenso radica en que, para el afio 2013, se cred
el centro de costos 22302402 (antes 8814) para la Seccién de Servicios. Esto para administrar los recursos
provenientes de la venta de servicios a los estudiantes de posgrados de la Universidad.

Comparacion ingresos -egresos
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Gréfico 4. Comparacion ingresos-egresos. Para 2014 los ingresos fueron de $2.064.000.000 contra $2.071.000.0000
de gastos.
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A modo de sintesis

Los tres afios correspondientes a este informe (2012-2015) han significado para la Escuela de
Idiomas avances importantes en cada uno de sus frentes de trabajo. En sintesis, se destacan los
siguientes logros:

En primer lugar, en eje misional de Docencia, se cred un nuevo posgrado (Maestria en Traduccién),
se consolidd el existente (Maestria en Ensefianza y aprendizaje de Lenguas extranjeras) y se
propuso un nuevo programa (Especializaciéon en Ensefianza del inglés en la basica primera) para
ofrecer en las regiones del Departamento de Antioquia. Ademas, como parte del compromiso de la
dependencia con las regiones, se abrié una nueva cohorte del pregrado en Licenciatura en lenguas
extranjeras en la sede de Oriente-Carmen de Viboral.

En segundo lugar, en el eje de Investigacidn, se resalta la consolidacidn de los grupos existentes, el
apoyo para la creaciéon de dos nuevos grupos y la realizacidon de dos encuentros de investigadores
de la Escuela, como estrategia para divulgar los resultados de los proyectos en marcha o recién
terminados a la comunidad y para motivar a los estudiantes a vincularse mas a este tipo de
actividades.

En tercer lugar, en el eje de Extensidn, el Centro de Extension IdiomasUdeA alcanzé importantes
metas como el aumento de los cursos, particularmente de inglés a la comunidad externa a la
universidad, al ofrecer nuestros servicios en: sede de Posgrados de la Universidad, Aula ambiental
del Municipio de La Estrella, Municipio de Bello y sede Oriente-Carmen de Viboral. En cuanto a los
servicios de traduccién e interpretacién, merecen mencién especial la creacién de la Agencia de
traduccidn y servicios linglisticos y el Examen para traductor e intérprete oficial. La agencia ha
contado con una respuesta muy positiva del medio, reflejada en una demanda creciente de
servicios de traduccion cientifico-técnica y legal e interpretacién, particularmente en eventos
académicos y de ciudad. El examen ha sido igualmente un servicio bien recibido por la comunidad,
pues la oferta de este ha sido tradicionalmente pobre en el pais. En cada una de las convocatorias
para dicho examen se ha contado con un buen numero de inscripciones de traductores e
intérpretes venidos de varias ciudades de Colombia e incluso del exterior (EUA y Venezuela). Asi
mismo, la Seccion de Servicios, enfocada en la prestacién de los servicios a la comunidad
universitaria que requiere acreditar la suficiencia en lengua extranjera, presenté ante el Consejo
académico el proyecto de nueva politica de lengua extranjera en la universidad, que fue aprobado
en noviembre de 2014 mediante el Acuerdo académico 467. Este acuerdo constituye un hecho
relevante, pues gracias a él se ha cambiado el paradigma de “evaluar a los estudiantes” por el de
“formar a los estudiantes” en cinco niveles de inglés, incluidos en el plan de estudios de cada
carrera. De esta forma, se espera alcanzar un impacto mucho mayor, que contribuya al
mejoramiento de la competitividad de la regidn, en particular, y del pais, en general.

Por ultimo, pero no menos importante, la Administracion de la Escuela de idiomas alcanzo la
certificacion 1SO 9001:2008 de los servicios administrativos para docencia, investigaciéon y
extension. El trabajo alrededor de la certificacion ciertamente ha contribuido al mejoramiento de
todos los procesos inherentes a la administracidon en la dependencia. Se logrd, por un lado, levantar
todos los procesos y procedimientos asociados. Y, por otro lado, establecer los indicadores propios
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y la manera adecuada de medirlos. Como resultado, se avanzé notablemente en la cultura de la
calidad en los empleados y administradores y se reforzé nuestra politica del buen servicio al
usuario. El Sistema de gestién de la calidad aun es joven pero, tras los ultimos cuatro afos, ha
empezado a mostrar sus beneficios —y asi lo ha sabido reconocer la comunidad usuaria de nuestros
servicios—; es decir, nuestros profesores y estudiantes. Derivado de nuestro compromiso con el
mejoramiento continuo, hemos logrado, por una parte, una planificacion mas eficaz, una
minimizacién de riesgos, una mejor trazabilidad de la gestién y, por consiguiente, mas
transparencia en los procesos. Y, por otra parte, hemos adelantado adecuaciones importantes en
planta fisica, recursos informaticos, servicios de bienestar y colecciones en bibliotecas, lo que se ha
traducido en un impacto positivo en el quehacer de nuestra comunidad.

Ahora bien, en cuanto a la ejecucién del plan de accidn, se observa que seis de las nueve iniciativas
se cumplieron en mas de 80%. Solo tres iniciativas presentan retraso por las razones que se
exponen en las paginas 37 y 38. En general, el estado de avance del plan de accién a la fecha puede
considerarse como aceptable.

Finalmente, en el campo financiero, la Escuela continda fuerte en el volumen de ingresos por
concepto de venta de servicios. Esto se evidencia en particular en los centros de costos especiales
8817, 8814 y 9318, cuyo saldo al 30 de junio de 2015 ascendia a $2.191.320.075.
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Luz Marina Zapata, Encargada del drea de Informdtica, Escuela de Idiomas

Diana Marcela Londofio, Encargada de Comunicaciones, Escuela de Idiomas

Maribel Acosta, Encargada de Bienestar, Escuela de Idiomas

Jaime Alonso Usma, Representante de investigaciones, Escuela de Idiomas

Cristian Camilo Carvalho, Asistente del Sistema de gestion de la calidad, Escuela de Idiomas
Felipe Sudrez, Gestor comercial, Escuela de Idiomas

Gabriel Angel Quiroz, Coordinador de la Maestria en Traduccion y del Examen para traductor e
intérprete oficial, Escuela de Idiomas

Doris Correa, Coordinadora de la Maestria en Ensefianza y aprendizaje en Lenguas extranjeras,
Escuela de Idiomas

Maria Elena Ardila, Coordinadora Comité de carrera Licenciatura en Lenguas extranjeras, Escuela
de Idiomas

Claudia Mesa, Coordinadora Licenciatura en Lenguas extranjeras, seccional Oriente, Escuela de
Idiomas

Héctor Ortiz, Coordinador Comité de carrera Traduccion inglés-francés-espanol, Escuela de Idiomas
Paula Echeverri, Coordinadora Comité de curriculo, Escuela de Idiomas

Claudia Gémez, Ex directora Revista fkala, Escuela de Idiomas

Claudia Eliana Cadavid, Secretaria de Direccidon, Escuela de Idiomas

John Jairo Arboleda, Ex vicerrector general, Universidad de Antioquia

Jaime Ignacio Montoya, Ex director de Desarrollo institucional, Universidad de Antioquia

Juan Carlos Amaya, Ex vicerrector de Docencia, Universidad de Antioquia

Eduard Rodriguez, Ex asistente de Vicerrectoria de Docencia, Universidad de Antioquia

Jaime Omar Cardona, Exdirector Oficina juridica, Universidad de Antioquia

Carolina Laverde, Exdirectora de la Oficina de Relaciones internacionales, Universidad de Antioquia
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Maria Helena Vivas, Ex vicerrectora de Extension, Universidad de Antioquia
Juan Alberto Gallego, Director Corporacion interuniversitaria de servicios (CIS)
Nelson Orozco, Asesor del Sistema de gestion de la calidad, Universidad de Antioquia

Muchas gracias también a todos los estudiantes, auxiliares, profesores, empleados administrativos,
directivos de la administraciéon central actual y representantes de los estamentos pues, con su
compromiso han contribuido al fortalecimiento y liderazgo de la Escuela dentro y fuera de la
Universidad.

“El hombre mds feliz del mundo es aquel que sabe reconocer los méritos de los demds y puede alegrarse del bien
ajeno como si fuera propio”. Johann W. Goethe.
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